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Resumen

La aparicién de un nuevo coronavirus, al cual denominaron SARS-CoV2, ocasiond un
brote epidemioldgico que inicié en Wuhan, capital de Hubei ubicado en la Republica
de China, para el mes de diciembre del afio dos mil diecinueve, causando un gran

problema de salud a nivel mundial y un gran numero de muertes en el globo terraqueo.

Ante esta situacion que se estaba enfrentando, la Organizacién Mundial de la Salud se
vio obligada a emitir recomendaciones a todos sus integrantes para que suspendieran
actividades que podrian incrementar los casos por esta nueva enfermedad, de la que
se desconocian los medios de contagios, evolucion y dafios ocasionados por la misma,
por lo que la principal encomienda fue la suspensién de actividades con la finalidad
de poder controlar la ola de infecciones que se venia presentando. En México, el
gobierno suspendi6 las actividades académicas en los planteles educativos del pais,
por lo que mas de treinta millones de alumnos y dos millones de docentes pararon
sus clases presenciales a partir del once de marzo del dos mil veinte, uniendo asi las

vacaciones que debian ser del veintinueve de marzo al nueve de abril.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objeto describir la apreciacién
de los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén acerca de los
saberes con la educacion a distancia, aplicado para la continuidad de su formacion
académica en los semestres agosto 2020 — enero 2021 y febrero a julio 2021.

Palabras claves: Pandemia, educacion a distancia, herramientas digitales,

aprovechamiento académico, apreciaciéon de aprendizaje.
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Abstract

The appearance of a new coronavirus called SARS-CoV2 caused an
epidemiological outbreak that began in Wuhan, capital of Hubei in the Republic
of China, in December 1919, causing a major health problem worldwide and
resulting in a large number of deaths around the globe.

Facing this situation, the World Health Organization was forced to issue
recommendations to all its members to suspend activities that could increase
the cases of contagion by this new disease of which the means of contagion,
evolution and damage caused by it were unknown, so the main task was the
suspension of activities in order to control the wave of contagion that was
occurring. In Mexico, the government suspended academic activities in the
country’s educational institutions, so that more than thirty million students
and two million teachers stopped their classes as of March 11, 2020.

In this context the present research aims to describe the appreciation of
the students of the Instituto Tecnolégico Superior de Champotén about the
knowledge with the distance education model applied for the continuity of
their academic training in the semesters August 2020 - January 2021 and
February to July 2021.

Keywords: Pandemic, distance education, digital tools, academic
achievement
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Introduccidon

La organizacion mundial de la salud a partir del once de marzo del dos mil
veinte reconoce como pandemia mundial la enfermedad ocasionada por el
SARS-CoV-2 conocida actualmente como COVID-19. Cumpliendo con su
objetivo, la OMS emitié una recomendacién a los paises miembros de dicha
organizacion que expresaba la urgente necesidad del cese de actividades
como una medida alternativa para contrarrestar el efecto de la pandemia
y por ello se interrumpieron las jornadas laborales, actividades recreativas
y todas aquellas que propiciaran la posibilidad de interaccién de personas
de forma masiva, en espacios cerrados o reducidos resultando con esto el
confinamiento de la poblacion en sus hogares como medida preventiva.

Por estar en la clasificacion antes mencionada, las actividades académicas
presenciales fueron suspendidas en todo el territorio mexicano adelantando
las vacaciones de primavera del aino dos mil veinte, en todos los niveles
educativos, a nivel nacional. Posterior a este receso las autoridades educativas
se vieron en la necesidad de establecer estrategias para retomar las clases
a fin de no perder el ciclo escolar, desde de la comodidad de los hogares,
sefalando esta vez la modalidad de educacion a distancia debido a que las
escuelas tendrian que permanecer cerradas.

La comunidad educativa enfrentaba para el ciclo escolar 2019-2020 cambios
originados por una contingencia sanitaria que tenia fecha de inicio, pero se
desconocia el tiempo que persistiria esta eventualidad y las dimensiones que
alcanzaria. La condicion vivida derivé en otras complicaciones que no solo
repercutia en el ambito académico, sino que afectd el entorno econémico,
emocional y social de todas las naciones.

El Instituto Tecnolégico Superior de Champotdén ha presentado algunos
cambios en el rendimiento académico y permanencia de la comunidad
estudiantil con esta nueva forma de participar, denominado nueva normalidad
aplicado al proceso enseianza-aprendizaje implementado para los semestres
agosto 2020 - enero 2021 y febrero — julio 2021.




Teorias y modelos de aprendizaje

El aprendizaje es aquella actividad donde se adquieren los conocimientos
y que propician un cambio en la capacidad humana como resultado de la
practica o de sus experiencias al momento de adquirir el conocimiento. Para
poder llegar a éste es necesario analizar y entender mediante que causas
y escenarios se llega al proceso de ensefianza-aprendizaje estableciendo
teorias o métodos para la adquisicion de los mismos.

El estudio de estos meétodos por expertos en pedagogia ha dado como
resultado algunas teorias ya establecidas que se han clasificado acorde a sus
propiedades y diferencias. Las teorias establecidas se clasifican en: Teorias
asociativas, asociacionista o del condicionamiento, Teorias cognitivas,
Teorias funcionalistas, Teorias estructuralistas, psicoanaliticas, conductistas
o behavioristas, no directivas, matematicas, estocasticas, centradas en los
fendmenos o en areas y clases particulares de comportamiento, tales como
curiosidad, refuerzo, castigo, procesos verbales, etc. (Ayarza, 2019).

A efecto practico se esquematizan algunas teorias del aprendizaje con sus
caracteristicas para una mejor apreciacion.

Esquema 1 Teorias del Aprendizaje

Conductista Ciencla Dasada en o8 procesos mediante 108 cuales se adquieren 05 conocimienios
Interpretands (& conducta humana én base a 1a pslmlng‘a anirmal

Cogroscitiva  Intenta |a elaboracion de una concepeion holistica.

estructuralistas. Explican & aprendizaje como una cadena de procescs intermelacionados dingidos a la
famackin de estruciuras mentales

Tecrias

ae -

Aprendizaje i no  Centran el aprendizaje en el propio yo v en las expenencias que el individue poses
directivas
Teorias Se basan fundamentaimente en [a wilizaciin de la estadistica para el andlisis de los
matemaficas, diferentes estimulos (principaimente sociales) que intervienen en el aprendizaje. Son muy
esiocasticas. mumerdsos s estudios en este campo

Teorizz centradas Esta tendencia junto con 1a matematica, ha adquindo un gran Impulso en (3 actualidad

.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez esbozadas estas teorias se entiende la importancia de la educacion
como pilar significativo en la construccién tedrica del intelecto del hombre
desde diferentes perspectivas, saberes y campos de conocimiento que
contribuyen al buen funcionamiento de las sociedades.

Por medio del proceso ensefianza- aprendizaje se pueden alcanzar mejores
niveles de bienestar social y de crecimiento econémico, se nivelan las
desigualdades econdmicas y sociales propiciando la movilidad social de
las personas accediendo a mejores niveles de empleo, se encumbran las
condiciones culturales de la poblacion asi como las oportunidades para los
jovenes se vigorizan por la difusion y el ejercicio de los valores civicos y laicos
que fortalecen las relaciones de las sociedades con un avance democratico
a través del fortalecimiento del Estado de derecho asi como el impulso de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. UNESCO (s.f.).

En este pais el articulo tercero de la constitucion politica establece que la
federacion, los estados y los municipios tienen como obligacion impartir y
garantizartodaslas facilidades para que los ciudadanos tengan acceso arecibir
educacién de calidad en los niveles de preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior. Partiendo de este derecho contemplado como garantia
individual se han creado diferentes modelos educativos (de ensefanza o
pedagogicos) encaminados a la formacién integral de los individuos.

Como cualquier otro proceso la educacion requiere de modificaciones en su
practica ya que cada generacion aprende de diferentes maneras y responde a
distintos tipos de ensefanza. Por ello, es significante que las nuevas formas
de ensefiar, por denominar de otra forma a los modelos educativos, estén
fundamentadas en las siguientes tres proposiciones:

1.-El enfoque: esto es que al momento de ensefar se tenga la respuesta a
las interrogantes ¢ qué es lo que se espera lograr al término del proceso de
ensefianza? ;qué tan cercano o distante se encuentra el educando de ello?

2.-La metodologia se emplea para la transferencia del conocimiento e

identificar cual es el mejor camino que debemos de tomar para lograr el
conocimiento.




3.- La evaluacion a través de este proceso podra comprobar que se logré un
conocimiento efectivo.

En el ambito pedagdgico existen diferentes maneras de clasificar los modelos
educativos basados en las tres proposiciones antes mencionadas y que han
estado en la practica del sistema educativo nacional, estos son:

. Modelo tradicional de enseianza: este modelo es el mas practicado
a través de los anos, la participacion de los alumnos es neutral ya que solo
es un receptor de informacion y el conocimiento vertido por el docente. La
responsabilidad del aprendizaje corresponde al docente ya que debe de
buscar y aplicar estrategias para que sus alumnos aprendan.

. Modelo conductista de enseianza: este modelo como su nombre
lo indica esta basado en la corriente conductista, en la cual la constante
repeticion y el acondicionamiento entre castigo-recompensa administrados
por el maestro busca conseguir la permanencia del conocimiento en el
educando.

. Modelo constructivista: en este modelo el docente va construyendo
el conocimiento al reflexionar sobre su desempefio e interpreta los errores
de sus alumnos que le ayudan a retroalimentar su proceso de ensefianza-
aprendizaje y redireccionar el rumbo para conseguir un conocimiento efectivo.
En este modelo el error es necesario ya que brinda la oportunidad al alumno
de cambio y mejora al descubrir lo que ocasiona su desacierto.

. Modelo sunbury: este modelo permite aprender desde diferentes
metodos de ensefianza y de aprendizajes y quien define la manera de
aprender es el alumno y el docente se convierte en un facilitar de informacion
que lo va acompafar en el proceso de aprendizaje sin decirle lo que tiene que
hacer ya que el alumno tiene la libertad de descubrir el conocimiento.

. Modelo proyectivo de ensenanza: en este modelo como su nombre lo
indica el conocimiento es adquirido por medio de la realizacién de proyectos,
busquedas e investigaciones que lleven al alumno a tomar sus experiencias
vividas en el proceso de la elaboracion del proyecto. En este modelo el
docente solo hace la propuesta o el pretexto para iniciar los proyectos.
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La Educacion a distancia

Elia Olea Desertiargumenta en su articulo la educacion a distancia ; modalidad
educativa moderna? Un proceso educativo que, aunque originalmente fue
creado para una poblacion adulta la realidad es que se fundamenta en
las teorias de aprendizajes cognitivas incluyendo aspectos de la teoria
conductista. Esta vision la esquematiza en seis acciones determinantes
que se interrelacionan para lograr el proceso de aprendizaje en adultos y
donde expresa la modificacion del rol del docente y del alumno, ya que en
este proceso de constructo el alumno tendra que estudiar solo, de manera
autodidactica, los materiales y técnicas no pueden ser las mismas de la
educacion tradicional ya que por la naturaleza de este proceso no podria
cubrir las necesidades de este método de aprendizaje. Al ser un método
asincrénico las interrelaciones personales también son disimiles a las
convencionales, pero no por ello inexistentes como se encuentra plasmado
en la figura 1.

Figura 1. Planteamiento de educacion a distancia para adultos
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Fuente: Olea (2002).p. 4




La educacion a distancia es un proceso con una praxis no apegada a la

educacion tradicional basandose principalmente en el apoyo del material
proporcionado por la institucion educativa. Su ejecucion es autodidacta ya
que el alumno tiene la responsabilidad total del aprendizaje para lo cual
debe organizar su tiempo para cumplir con las actividades que los planes y
programas que le exige.

Es importante tomar en cuenta que para que el modelo de educaciéon a
distancia sea efectivo debe conjugar varios elementos al momento de su
ejecucion y estar acorde al nivel de aprendizaje al que esté dirigido.

Hay tres etapas que conforma la estructura principal de la educacién a
distancia donde se agrupan los elementos que interaccionan en este modelo
educativo: la planeacién, implementacion y consolidacion.

En la primera etapa se encuentra el modelo educativo, los recursos y el plan
educativo, en la implementacion se incluyen los docentes, los contenidos
educativos y los educandos y se finaliza con la consolidacién que lo integra
la planta docente, los contenidos educativos y la calidad (Cabral, 2008).

Figura 2. Modalidad educacion a distancia
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Gustavo Pefa Torbay menciona en su articulo Educacién Virtual vs Ensefianza
Remota de Emergencia la diferenciacion entre la educacién en linea, virtual,
a distancia y remota emergente. La primera la expone como un proceso
de ensefianza-aprendizaje donde el docente y el alumno participan en un
entorno digital mediante sesiones sincrénicas a través del uso del internet
estableciendo un horario fijo para participar en la sesion, estas sesiones se
pueden hacer en alguna plataforma como Zoom o Meet. En esta modalidad
el docente recibe el nombre de tutor por la funcion de acompafamiento y
asistencia que brinda al alumno.

La educacion virtual menciona que para la ejecucion de la misma requiere
recursos tecnolégicos de manera obligatoria, las sesiones son asincronicas
por lo que el docente no debe coincidir en horario con los alumnos ya que los
materiales o documentos se suben a la plataforma elegida donde los alumnos
subiran las actividades. En este modelo las dudas se exponen de manera
general en foros publicos donde participa todo el grupo.

Con respecto a la educacion a distancia refiere que en este modelo no es
obligatoria la conexion a internet, los materiales son fisicos y pueden ser
cuadernillos, CD, USB mismos que pueden ser enviados por correo postal.
Las clases en este modelo se pueden recibir por la radio o canales televisivos
de cadena nacional. Y por ultimo, describe el modelo de educacion remota
de emergencia que surgié con la contingencia sanitaria por el COVID-19
trasladando los cursos que se habian estado impartiendo de manera presencial
a un ambiente virtual.

Una de las definiciones de la educacion a distancia la presenta como
una metodologia educativa no presencial, basada en la comunicacion
pluridireccional mediatizada (que implicaamplias posibilidades de participacion
de estudiantes dispersos, con un alto grado de autonomia de tiempo, espacio
y compromiso), en la orientacion docente (dada en el disefio), en la eleccién
de los medios adecuados para cada caso en virtud de los temas y de las
posibilidades de acceso de los destinatarios, y en las tutorias.

La educacion es un sumario integral de estrategias el cual es reformado

por las instituciones educativas con el propésito de alcanzar sus objetivos e




ideales académicos. Con respecto a la educacién a distancia este no siempre

€S un proceso unico en las escuelas, sino que se puede observar una mezcla
entre la practica docente presencial y a distancia obligandolas a restructurar
de manera invariable los procesos propios de su quehacer académico,
dirigiéndolas a la transformacién e innovacion institucional.

Sistema de enseianza aplicado en el ITESCHAM por COVID -19

La educacién conforma una parte importante y trascendental de los procesos
histéricos de las comunidades formando inercias sociales que es complicado
revertir; ya que a cada periodo de la evolucion humana le corresponde un
sistema educativo que influira en la generacién en la que se tenga jurisdiccion.

Teniendo en cuenta la contingencia sanitaria vivida en estos momentos, el
sistema educativo ha requerido evolucionar con el uso de las tecnologias
de la informaciéon (TIC’s) y la comunicacién resultando en un proceso de
ensefanza-aprendizaje a distancia. Esta modalidad se presenta como uUnica
alternativa adoptada para la adquisicion de habilidades y destrezas altamente
calificadas en los alumnos que se encuentran en formacién profesional en el
area o disciplina matriculados realizando todos los procesos administrativos
y académicos mediante el uso de las TIC's.

La crisis global que se origin6 por el COVID-19 obligd a cerrar las actividades
presenciales a las escuelas de todos los niveles educativos en su sistema
publico y privado, obligandolos a trasferir las catedras de manera virtual.
En cuanto a esta disposicion el Tecnolégico Nacional de México no fue la
excepcion teniendo a su favor contar en su oferta educativa, con afos de
antelacion, la educacién abierta y a distancia impartida por sus planteles
educativos con el objetivo de que un mayor numero de personas puedan
iniciar, continuar o concluir su formacién profesional y que les sirva como
herramienta para incursionar al mercado laboral.

En el Tecnologico Nacional Mexicano la educacién a distancia se creo
inicialmente con el objetivo de ampliar la cobertura de este sistema
educativo con el que se asegura brindar igualdad para toda la ciudadania
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con residencia en el pais o en el extranjero considerando que esta opcion
brinda la oportunidad de combinar otras actividades, fomentando el respeto
por derechos y valores universales tan importantes como: la equidad,
perspectiva de género, inclusion y diversidad, procurando que la comunidad
escolar pueda favorecerse al ampliar sus competencias para incursionar en
el sector productivo del pais.

Referente a la educacion abierta a nivel superior se cuenta con un registro de
veinticuatro institutos tecnolégicos que incluyen entre en su oferta educativa
esta alternativa con siete programas académicos como son: ingenieria
industrial, en sistema computacionales, en agronomia, en desarrollo
comunitario, en gestiéon empresarial, licenciatura en administracion, contaduria
y en informatica.

A pesar del camino ya avanzado en materia de educacion virtual impartido en
las modalidades abiertay adistanciadel TECNM, los programas de las carreras
escolarizadas no se habian visualizados en su totalidad para ser impartidos
a distancia y muchos menos los planteles educativos de todos los sectores
estaban preparados para poder enfrentar el aislamiento de los su personal
docente y estudiantes en el periodo de contingencia sanitaria resultado de la
enfermedad ocasionado por el virus SARS-CoV2 lo que representd un reto
institucional, el poder lograr que los educandos alcanzaran las competencias
que cada programa educativo requerian para poder acreditarlo.

En el caso especifico del Instituto Tecnoldégico Superior de Champotén
(ITESCHAM), se constituyé como una institucién educativa de vanguardia
tecnoldgica y visualizando el desarrollo y el progreso de la comunidad del
municipio del mismo nombre. En sus inicios solo contaba con una oferta
educativa correspondientes a la licenciatura en administracion, ingenieria
ambiental e ingenieria en sistemas computacionales. La oferta educativa se
ha incrementado para el afo 2019 contando con carreras profesionales en
los sectores:

. Econdmico-Administrativo (Ingenieria en Gestion Empresarial y
Administracion).




. Medio Ambiente (Ingenieria Ambiental).

. Tecnologiasdelalnformacion (Ingenieriaen Sistemas Computacionales).
. Turistico (Licenciatura en Turismo).
. Ingenierias (en Logistica y en Electromecanica).

Este plantel educativo ante los estragos originados por la pandemia y
cumpliendo con las instrucciones de las oficinas centrales del Tecnoldgico
Nacional de México procedié a dar continuidad a la practica académica
de los periodos semestrales agosto 2020-enero 2021 y febrero-julio 2021
mediante los recursos de las aulas digitales para que los estudiantes no
perdieran la continuidad de sus programas de formacién profesional. Para
esto, como ya se habia trabajado los ultimos meses del semestre anterior, las
plataformas digitales fueron las herramientas axiomaticas a partir del cese de
actividades académicas presenciales las que representaron la unica opcion
del plantel para el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que a través de
sus caracteristicas sincrénicas como el chat, videoconferencia o la pizarra
compartida facilitaron la interaccién entre facilitadores y educandos. Otra de
las ventajas que también representan estas plataformas es la coexistencia de
actividades asincronicas como los correos electronicos, los foros y el tablon
de anuncios que favorecia sobre todo a aquellos colegiales que no contaban
con conectividad constante (Hernandez, A., Carro, E., & Martinez, I., 2019).

El trabajo colaborativo entre docentes-alumnos por medio de las plataformas
empleadas en el hoy denominado “nuevo modelo educativo con sana
distancia” ha representado un reto tanto para los alumnos como para los

docentes por ser nuevo, desconocido o de poco uso para algunos. En el
caso del ITESCHAM las plataformas propuestas a partir de la declaratoria
de pandemia por la OMS fueron Moodle, que es una plataforma asincronica
donde el docente puede subir los materiales y las actividades del curso como
tareas, foros, quizzes, chat, lecciones, wikis, entre otros que son programados
para visualizacién y para entregas por medio de la herramienta de calendario,
suministrando los requerimientos y dias de entregas.
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La otra alternativa usada fue el Google Classroom que es un aula digital
que contiene toda la informacion de las asignaturas en un solo lugar
contando con el beneficio de poder apoyarse en todas las herramientas que
te concede Google incluyendo documentos y el Drive, donde se archiva de
manera automatica, dividida en carpetas. Esta plataforma representé una
gran utilidad para la modalidad en linea sincronica y asincronica, ya que se
permitia asignar tareas, abrir foros o debates, evaluaciones programadas y
con la oportunidad de tener sesiones donde participaban docentes y alumnos
de manera virtual a través del Meet.

Materiales y métodos

Para conocer la apreciacién de aprendizajes en los alumnos del ITESCHAM
mediante la educacion a distancia por contingencia sanitaria SARS-CoV-2
correspondiente al ciclo escolar 2020-2021 se eligio realizar una investigacion
de campo utilizando los datos que propiciaron los estudiantes participantes en
la investigacion, buscando un enfoque descriptivo que permitiera exponer la
percepcion de aprovechamiento académico de los jévenes en sus clases con
las medidas llevadas a cabo durante la contingencia sanitaria y los factores
gue a su juicio determinaron los resultados académicos permitiendo conocer
experiencias en la forma de impartir clases durante la pandemia.

Para esto se utilizoé la técnica del muestreo de tipo conglomerado con la
aplicacion de un instrumento de recoleccidon de datos que ayudo a determinar
los factores que intervienen.

Para el disefio de la presente investigacion se sistematizé en periodos:

Primero: con el propdsito de lograr el objetivo de la presente investigacion se
procedid a realizar la compilacion bibliografica relacionada con la educacion
a distancia en México, las plataformas digitales en la educacion a distancia
y el impacto en la educacion por la pandemia originada por el COVID-19
en América latina, asi como la educacién superior tecnolégica en México,

la historia y evolucion del Tecnolégico Nacional de México, ademas, de la
estrategia educativa adoptada por la educacién superior tecnologica ante la
pandemia del SARS-CoV-2.




Segundo: aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (encuesta
electrénica) distribuida a la muestra representativa de la comunidad estudiantil
del ITESCHAM. Esta encuesta se elabor6 con el objetivo de identificar las
diferentes perspectivas de los estudiantes del fendmeno enfrentado en el ciclo
escolar 2020-2021 y asi obtener evidencia sélida para llegar a conclusiones
del estudio. Los indicadores de la encuesta son trece preguntas dicotémicas,
treinta y ocho preguntas de respuesta cerrada.

La validez del instrumento para los objetivos de la presente investigacion se
considera establecida por juicio de expertos, al considerar las aportaciones
de profesores que integran la linea de investigacién educativa y trayectoria
académica, el analisis de otras encuestas aplicadas en el mismo contexto de
la evaluacion en otras universidades nacionales. En cuanto a la confiabilidad
los resultados obtenidos con el alfa de Cronbach son indicadores de la
homogeneidad de los items, por lo que existe consistencia en las respuestas.

Tercero: eleccion del método deductivo para conocer la apreciacién de los
estudiantes sobre el aprovechamiento académico en el ciclo escolar 2020-
2021.

Poblacion

El Instituto Tecnoldgico Superior de Champotdén cuenta con una oferta
educativa conformada por siete licenciaturas: Ingenieria en Administracion,
Gestion Empresarial, Logistica, Electromecanica, Ambiental, Sistemas
Computacionales y Turismo, mismas que matricularon para el semestre
febrero-julio 2021 una poblacién educativa total de 585 estudiantes, la cual
fue entrevistada para la realizacion de la presente investigacion.
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Resultados

Como evidencia del trabajo de campo se cuenta con el formulario virtual en
Google Drive compartido entre los docentes participantes en la investigacion
donde se encuentra el concentrado de la participacion de los alumnos.

La muestra tomada para esta investigacion estuvo integrada por un 53.3%
de mujeres y un 46.7 % por hombres donde la edad mas reiterada en
los participantes fue entre los 18 a 20 afos, simbolizando un 52.6 %; en
el parametro de 21 a 25 afnos el 45.4 % de la muestra y el restante 2%
lo representan aquellos que cuentan con mas de 26 anos. La muestra
cuestionada la integran los alumnos que estuvieron activos en el segundo
periodo del ciclo escolar 2020-2021 distribuidos en un 28.9% por alumnos
de sexto semestre, el 28.3% por alumnos del cuarto semestre, el 21.7% del
segundo y el 21.1% por alumnos del octavo semestre.

Figura 3. Estatus del alumno ;cual era tu estatus como alumno en el

semestre a) agosto 2020- enero 2021 b) febrero -julio 20217

@ Alumno regular
@ Alumno imegular

a)

Fuente: Elaboracion propia




En el ciclo escolar 2020-2021 se reportaron cambios notorios en el estatus de
los alumnos que integraron la poblacién estudiantil de la institucién educativa.
Este fendmeno se originé de dos premisas: alumnos regulares conformados

por jovenes matriculados que cursan solamente asignaturas del semestre
que le corresponde en su momento y alumnos irregulares quienes cursan las
asignaturas del semestre que le corresponde y/o recursan asignaturas de
otros semestres anteriores al que llevan.

Para los semestres 1,3,5,7 y 9 la muestra reportdé que el 93.4% de alumnos
eran alumnos regulares y el 6.6% irregulares [Figura 1 (a)]. Para los
semestres 2,4,6,8 los alumnos regulares decrecieron en un 3.3% (90.1%)
y los irregulares se incrementaron en un mismo porcentaje, pero de forma
negativa con un 3.3% (9.9%). Ver Figura 3 (b).

Figura 4. Clases impartidas de manera sincrénica en el semestre agosto - enero 2021

De las asignaturas que cursaste en el semestre ago-ene 2021 ; cuantas fueron impartidas en
clases sincronicas?
152 respuestas

@ Ninguna

@ Mas de 2 asignaiuras
@ Mas de 4 asignaturas
@ Todas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Clases impartidas de manera sincronica en el semestre feb-jul 2021

De las asignaturas que actualmente llevas en el semestre Feb-Jul 2021 ;Cuantas de ellas se
imparten en clases sincrénicas?
152 respuestas

@ Ninguna

@ Mas de 2 asignaluras
@ Mas de 4 asignaturas
® Todas

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en las Figuras 4 y 5 el 66.4 % respondid que todas
sus clases para los semestres agosto-enero 2021 y febrero-julio 2021 fueron
sincrénicas, por lo que se asevera que los docentes estuvieron en sesiones
en linea a través de alguna plataforma digital impartiendo sus catedras en el
horario establecido segun sus cargas académicas entregadas por la institucion
en estudio. Por otra parte, donde se manifiestan desigualdades es en los
rubros concernientes a cuatro materias, a dos materias o a ninguna. La primera
refleja una diferencia del 17.8% (agosto - enero) decreciendo a 16.4% (febrero
-julio), de dos materias en el primer periodo marca 9.9% y para el segundo
11.8% asi como una diferencia de 0.5% al espacio donde marcaba que ninguna
materia fue sincronica. Estas diferencias probablemente se originan no en la
clase simultanea impartida por el docente, sino probablemente pudiera ser
en la apatia del alumno, deficiencias en la conectividad, problemas familiares
0 econdmicos que llevaron a los alumnos a incursionar en el campo laboral
para sufragar gastos personales o de su nucleo.

Al cierre de los campus educativos a nivel nacional como medida precautoria
para evitar la propagacion de los contagios por la pandemia ocasionada por el
COVID-19, las actividades académicas presenciales se invalidaron teniendo
que recurrir a las herramientas tecnoldgicas pertenecientes a la informatica
y la comunicacion como unica alternativa para la imparticion de catedra a
los educandos. Las plataformas virtuales con mayor uso por los docentes
pertenecientes al centro educativo ITESCHAM fue Google Classroom con un
73.7%, el Moodle con un 21.7%, y el 4.6% restante usaron zoom, WhatsApp,
Facebook, correo institucional u otra no especificada en el instrumento de
evaluacién tal y como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Plataformas digitales utilizadas para clases sincronicas.

{Quz platatorma digital fue utilizeda por los cozentes para impartir clases?
152 respussias

numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

& \ocdle

@ Classroom

& Zoom

W ‘Nhashpp

W ~acebcok

@ Correoinstiiucional
& Dta
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Figura 7. Plataformas digitales con mejor perspectiva por los estudiantes utilizados para

clases sincronicas.

Delas plataformas que has utilizaco para tus clases virtuales, ;Cudl te parace mejor y curnple con
las necesidades de las clases en turna?
152 respuestas

& Mocdle

& Classroom

@ Facebodk

@ Whatsfpp

@ Comeo alecrénico
® O

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos refieren que Google Classroom es el aula digital que a su parecer
es la mejor opcidén porque cumple con las necesidades de las asignaturas y
de ahi la segunda opcién de predileccion fue Moodle (ver Figura 7).

Figura 8. Nivel de satisfaccion de acuerdo con el aprovechamiento académico de las

asignaturas.

Califica tu nive' de satisfaccion de acuerdo al aprovechemiento académioo en las asignaturas dal

ciclo escolar 2020-2021
152 respues as

® Nuyirsatistechs
W Insalisiecho

@ Savizfeche
 Nuy satisfacho

ta Elect

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 8 representa el nivel de satisfaccion que los alumnos exteriorizaron
con los saberes adquiridos en el ciclo escolar 2020-2021, resultando mas de
la media (65.1%) con un resultado positivo/satisfecho de aprovechamiento
académico sostenido en este ciclo escolar y un 11.2 % se sumoé registrando
que estaban muy satisfechos con el aprovechamiento logrado; la poblacién
insatisfecha con los resultados fue solo del 23.7 %.

Figura 9. Nivel de expectativas alcanzadas en el ciclo escolar

(Crees que ke cantidad de sesicnes fuercn lo suficientemente para sat sfacar tus expectativas de
formac on’
152 sespunstas

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia

De la cuantia de sesiones sincrdnicas y asincronicas impartidas durante el
ciclo escolar en estudio registraron un 63.2% que fueron suficientes para
trabajar los programas académicos de las asignaturas y el 36.8 % considero6
que éstas fueron insuficientes para que pudieran adquirir las habilidades
y competencias que marcan los planes y programas de sus carreras
profesionales.

Basandose en estos resultados el 91.4% de los encuestados manifestaron ser
informados de manera clara con respecto al objetivo general del programa de
estudio y solo el 8.6% no lo manifesté de esta manera.




Figura 10. Lenguaje utilizado por los docentes de facil interpretacion en las secciones.

iﬁué tan facil fue entender &l Ienguaje o términos que usaba el docente en las sesiones?
152 respuestas

& Muy facil

@ Facil

@ Nada facil

@ Mo se entendid

Fuente: Elaboracién propia

La comunicacion pedagodgica entre docente-alumno es uno de los factores
primordiales en el proceso de ensefanza-aprendizaje, el uso de un lenguaje
claro y especifico contribuye a la transferencia y construccion de los saberes
en los alumnos. En esta interrogante el 73% ratificd que el lenguaje y términos
aplicados en las sesiones fue vislumbrado integramente de facil interpretacién
y un 13.2% le resulté muy facil. Solo un 11.8% menciondé que no le resulté
nada facil y el 2% no comprendié nada de lo explicado en las clases.

Figura 11. Evaluaciones de acuerdo con los objetivos del programa.

Las svaluacicnes fueron acorce alos abjetvos v contenidas de prog-ama de la asignatura?

1E2 respunstns

@ 5i
P Mo

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 11 el 91.4% de la muestra respondié que las evaluaciones se
apegaron siempre a los contenidos del programa expuesto desde el inicio de
las clases. Ademas, los alumnos registraron en la encuesta que un 49.3 % de
las evaluaciones fueron constantes durante el desarrollo de las materias en
el ciclo escolar, asimismo el 42.1% que la evaluacion era solo en ocasiones
y un 8.6 % revalido entre rara vez y nunca.

Figura 12. Estatus de motivacion del alumno para participar en las actividades académicas.

El cocenta jte motive para realizar 125 actividades de sus asignaturas durarte el c clo escalar ¢
152 respuesias

i
» Yo
B lgunas veoes

Fuente: Elaboracién propia

En este periodo de pandemia no solo se vivio momentos criticos por cuestiones
de la salud fisica sino que también de salud mental, la cual fue afectada por
el confinamiento y principalmente los jovenes resintieron el aislamiento social
al que se sometid a la sociedad, derivando en situaciones de descontrol que
menguaban en el animo de los estudiantes por lo que el papel del docente
jugd un rol importante para motivar a los alumnos tanto para el cumplimiento
de las actividades académicas como para la permanencia en la institucion
educativa. Derivado de este argumento el 73% extern6é que sus docentes si
lo habian motivado para cumplir con sus obligaciones académicas en el ciclo,
el 21.7% expreso que solo algunas veces habian sido motivados y el 5.3% no
percibié esa motivacion en lo absoluto.




Figura 13. El docente aclar6 las dudas de los estudiantes durante las sesiones o por otro

medio.

i El docente aclaro las dudas que le planteaste en las sesiones o por otro medio de comunicacion?
152 respuestas

@ s
& Mo

@ Algunas veces

Fuente: Elaboracién propia

El seguimiento académico fue un punto crucial en la educacién en linea
aplicada en el ciclo escolar 2020-2021, el 80.3% de los alumnos respondieron
a esta cuestién que el acompanamiento de los docentes estuvo presente en
las sesiones sincrénicas reportando que le fueron aclaradas sus dudas por
ese medio y aun por otro que se le requiriera al docente; el 16% menciond
que esta atencion solo fue algunas veces y el 3.3% que no se les aclararon
sus dudas por ninguna de las opciones plasmadas en la pregunta (Figura 13).

Figura 14. Percepcion y desempeiio de los estudiantes en las clases en linea.

JTe sanliste & gusts en est2 ceriodo de aducacidn en inea?
152 respuesias

@ Siamrpre
@ Munca
B Akjunas veoes

Fuente: Elaboracion propia
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Los cambios que se vivieron bajo la “nueva normalidad académica” llegaron

de manera tempestiva al territorio mexicano, ya que nadie se imaginaba que
una situacion de contingencia sanitaria que se origind en el continente asiatico
llegara a repercutir hasta América, comunmente existe una resistencia del
ser humano a los cambios y aunque es un ente flexible a las circunstancias,
siempre se necesitan periodos no tan cortos para poder adaptarse.

Debido a este cambio ocasionado por la contingencia sanitaria, durante el
ciclo escolar 2020-2021 no hubo preparacion adecuada para trabajar en
linea, asi lo expresa el resultado obtenido en el instrumento de evaluacion,
reportando que mas de la mitad de los educandos (57.2%) algunas veces se
sintieron a gusto con las clases en linea, de igual forma se pudo observar
que el 30.3% de los estudiantes encuestados expresaron sentirse comodos
en esta modalidad, sin embargo, el 12.5% no logr6 alcanzar la satisfaccion
parcial o total con las clases virtuales (Figura 14).

Probablemente estos resultados se arrojaron como consecuencia de que los
mismos manifestaron un 52% que tuvieron problemas que interfirieron en su
desempefio académico y solo el 10.5% que no enfrenté ninguna problematica
qgue lo entorpeciera en su formacién escolar.

Figura 15. Problemas presentados durante el ciclo escolar.

(Cual fue el principal problema que tuviste para aprovechar al maximo este periodo de educacion
en linea?
152 respuestas

@ Mo tengo conexidn de internet accesible

. Falla de recursos econdmicos para
pago de intemet

@ Los horarios de clases

@ Problemas personalas o familiares

@ Muerte de familiar por covid 19

Fuente: Elaboracion propia




La conectividad fue el principal problema que reflejé el 33.6% de los alumnos,
recalcando que el 19.1% report6 no tener para el pago del servicio de internet,

el 28.9% estuvieron los problemas personales y familiares que les afectaron
en su aprovechamiento y el 3.6% tuvieron problemas de salud o muertes por
COVID-19 en el nucleo familiar, el 17% contempld entre sus inconvenientes
los horarios planeados de sus clases.

Acceso a los dispositivos tecnoldgicos

En el rubro de Apoyo técnico el 77.6% tiene computadora y el 22.4% no cuenta
con computadora en su hogar, pero el 90.1% cuenta con un celular inteligente
con acceso a internet, derivado de que el 70.4% dijo tener conexion a internet
en su hogar.

Figura 16. Integracion de los estudiantes con sus compafieros.

iLograste integrarte con tus companeros en este modelo educativo?
152 respuestas

@ si

® Mo

@ Ya estaba integrado

@ Mo me interesa integrarme

Fuente: Elaboracién propia

Durante los semestres que abarcan el ciclo escolar estudiado, por acuerdos de
las autoridades sanitarias y educativas, no se deberian de realizar actividades
académicas presenciales por lo que se emigré de un saldén de clases a un
aula virtual donde podrian interactuar los docentes con sus alumnos y ellos a

su vez con sus pares. Cuando se les cuestion6 como consideraban el grado
de integracién que tenian con su grupo en el aula virtual el 48.7% menciono
que sentia que se habia integrado con sus demas comparfieros, el 36.8% que
ya se consideraba integrados con sus compaiferos de grupo, el 11.2% no
alcanzé a integrarse y el restante manifesté no interesarle la integracién con
sus companeros de clases (Figura 17).
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Figura 17. Sentimiento de aislamiento, olvido o distante del estudiante en el grupo de

aprendizaje por el docente y compafieros.

iTe sentiste clvidado(a), aisladola) yio distante en este proceso de ensenanza-aprendizaje en
linea?
152 respuesias

@ Siempre
@ Algunas veces
@ MNunca

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 17 sefala que durante este proceso en linea el 6.6% de los jovenes
siempre distinguidé un sentimiento de estar olvidado, aislado o distante del
docente y companeros de clases en algunas ocasiones, el 53.3% algunas
veces y 40.1% nunca presentd estas condiciones.

Figura 18. Problemas de alteracion emocional en los estudiantes.

Durante el ciclo escolar 2020-2021 presentaste alguno de estos problemas.
152 respuestas

@ Ansiedad

@ Insomnio

@ Desordenes alimenticios
@ Minguno

Fuente: Elaboracion propia




Como resultado del confinamiento al que estuvieron sometidos los jovenes
durante el ciclo escolar 2020-2021, el 47.4 % report6 presentar un sentimiento
de ansiedad, el 23.7 problemas relacionados con el suefio (especificamente
insomnio), el 6.5% tuvo problemas alimenticios y el 22.4% no presenté
ninguna condicidén antes mencionada, tal y como se muestra en la Figura 18.

Figura 19. Los estudiantes trabajan por necesidad.

En este periodo de contingencia sanitaria; Tuviste la necesidad de trabajar?
152 respuestas

& 5i
@& Mo

Fuente: Elaboracion propia

Derivado de la pandemia no solo se suspendieron las actividades académicas,
las actividades econdmicas también fueron restringidas afectando los
ingresos econdmicos en los hogares de algunos alumnos, precisando el tener
qgue laborar en los sectores que les permitian tener actividad. El porcentaje
de alumnos que tuvieron la necesidad de trabajar para cubrir los gastos
naturales del hogar y compartir su tiempo con sus actividades académicas
se representa en la Figura 18 sefialando un porcentaje de un 72.4% para el
ciclo escolar 2020-2021.
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Los principales gastos que se cubrian con el ingreso econdmico de los jovenes
fueron en un 30.1% gastos personales, el 26% gastos de toda la familia, el
18.7% en sus gastos escolares, el 17.1% para cubrir su conectividad y el
8.1% en otros gastos no contemplados en los antes mencionados.

Figura 20. Tiempo dedicado a las actividades escolares.

En comparacion al semestre ago-ene 2021 ;Cuantas horas a la semana dedicabas a tus

actividades académicas en los periodos feb- jul 20217
152 respuestas

@ Mas horas
@ Menos horas
P La misma cantidad

Fuente: Elaboracién propia

Referente al tiempo que los alumnos dedicaron a sus actividades académicas
en el segundo periodo del ciclo escolar 2020-2021 reflej6 que el 36.2 %
incrementd el tiempo de estudio y el 21.1% mengud en cantidad de horas
dedicadas al estudio, pero el 42.8 % se mantuvo en el mismo ejercicio
académico (Figura 20).




Conclusion

De los resultados obtenidos con los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior
de Champotdén surge una clara descripcion de cémo estan viviendo los
estudiantes el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo esta nueva modalidad
educativa planteada mediante las herramientas digitales empleadas por cada
uno de los docentes pertenecientes a esta institucion, para dar continuidad
a la educacion presencial interrumpida. En relaciéon con cada una de las
preguntas suministradas en el instrumento y en concordancia con los objetivos
de la presente investigacion, los hallazgos sugieren que existen cambios en
la percepcién de los estudiantes entre las clases presenciales y las clases
en linea, influenciados por factores como la condiciéon econdmica, acceso a
internet, entorno psicosocial y geografico que presentan los alumnos.

La educacion en linea que oferté el ITESCHAM por ser una modalidad
relativamente nueva para los alumnos escolarizados de este plantel,
consideraron que su aprovechamiento no fue el mismo comparado al que
obtenian en las clases presenciales, definiéndolo como regular ya que sus
conocimientos no fueron suficientes en cada una de sus asignaturas; con esto
también afirmaron que este resultado era corresponsabilidad de los docentes
y los alumnos por igual, sin inclinar la balanza a solo un actor de este proceso,
no negando que por parte de ellos si llegaron a pensar en tramitar su baja
temporal en la institucion para retomar su formacién profesional hasta el
momento en que las sesiones fueran presenciales, ya que en ocasiones no
sabian manejar el estrés vivido.

Posiblemente los fendmenos que se estuvieron viviendo por la comunidad
escolar pueda deberse a:

. Los constantes problemas de conectividad que se tiene en la cabecera
municipal y en mayor incidencia en las comunidades de la zona rural del
municipio.

. El desempefio de la plantilla docente ya que algunos facilitadores
imparten una educacion tradicional por lo que en el uso de las TIC no se
cuenta con una excelente habilidad de uso en sus clases.
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. El confinamiento en los hogares sin poder sociabilizar con sus pares,
amigos o realizacion de actividades de recreo fuera de sus hogares.

Hemos sido capaces de extraer una serie de conclusiones a partir de los
resultados de estainvestigacion porlo que se requiere no pasar por alto el sentir
de los estudiantes durante el ciclo escolar 2020-2021 que ha estado marcado
por el método prueba y error, pero es importante que en tanto no cambie la
contingencia sanitaria en el estado de Campeche sera necesario visualizar un
método mas preciso para poder alcanzar los estandares educativos que nos
exigen nuestra demanda educativa y el entorno comunitario para cumplir con
el objetivo primordial de creacién de los planteles educativos pertenecientes
al Tecnoldgico Nacional de México.
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