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RESUMEN

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la educacion media superior, han revolucionado el proceso
de ensenanza-aprendizaje de los Ultimos anos. Con su inclusion
como una respuesta inmediata ante situaciones como la pasada
pandemia, que obligd a la comunidad escolar al confinamiento
en los hogares, no dejo otra opcion que recurrir a la educacion a
través de los diferentes dispositivos electronicos para brindar
educacion a los miles de jovenes pertenecientes a los diferentes
bachilleratos del pais. Como resultado, los estudiantes de educacion
media superior centraron su prioridad de vida y practica cotidiana
en el uso y dependencia a los diferentes dispositivos electronicos,
desbancando, en ocasiones, hasta la sociabilizacion personal con
familiares y pares. En el presente articulo, se expone el resultado
de una investigacion exploratoria que tiene como objetivo general
presentar los beneficios que constituye para el docente de nivel
medio superior la inclusion de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (TIC) como parte del fortalecimiento educativo de Ia
practica docente en la transferencia y apropiacion del conocimiento.
La aplicacion de esta investigacion esta sujeta a una metodologia
explicativa con docentes del Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industrialesy de Serviciondmero 82, plantel Miguel Hidalgo, ubicado
en el municipio de Champotéon, Campeche.

Palabras clave: TIC, educacion, herramientas digitales, secuencias
diddcticas, entorno virtual.

ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICT) in
high school education has revolutionized the teaching-learning
process in recent years. Their use emerged as an immediate response
to situations such as the recent pandemic, which forced the school
communityintohomeconfinement, leaving nootheroption buttoturn



to education through various electronic devices to provide instruction
to thousands of young people enrolled in different high schools across
the country. As a result, high school students have centered their daily
lives and priorities around the use and dependence on electronic
devices, sometimes even displacing personal socialization with family
and peers. This article presents the results of an exploratory study
whose general objective is to show the benefits that the inclusion of
Information and Communication Technologies (ICT) brings to upper
secondary teachers as part of the educational strengthening of
teaching practice in the transfer and appropriation of knowledge.
The study follows an explanatory methodology applied to teachers at
the Centro de Estudios Tecnologicos Industriales y de Servicios No. 82,
Miguel Hidalgo campus, located in the municipality of Champoton,
Campeche.

Keywords: ICT, education, digital tools, didactic sequences, virtual
environment.

INTRODUCCION

Las herramientas digitales de la actualidad, han transformado
diversos aspectos de la vida cotidiana de las personas que cuentan

con dispositivos moviles para comunicarse, involucrando al sector
econdmico, educativo y de salud, revolucionando la comunicaciéon y
el acceso a la informacion desde cualquier lugar.

Este trabajo de investigacion se centra en el analisis del uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién por parte de los
docentes de educacion media superior, dentro de las secuencias
didacticas para formar las habilidades necesarias en el educando,
ante un mudo laboral donde se va perfilando para beneficiar a
aquellos individuos que cuenten con las competencias requeridas en
el empleo.

De igual manera, se presenta la metodologia aplicada referenciando
el sector de la poblacion donde se aplicé el instrumento, el cual,
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permitid la recopilacion, analisis e interpretacion de los resultados.
Se detallo el instrumento y la validacidon a través de los expertos y
jueces seleccionados para este fin, y los resultados de la prueba piloto
que se obtuvieron al aplicar el Alfa de Cronbach. Posteriormente,
se manifiesta el procedimiento y el método del analisis de datos
que se empled para la manipulacién de los datos de forma eficaz.
Se presenta el analisis y discusion de los resultados a través de
graficas y porcentajes, en las que se visualiza de forma clara y precisa
la opinion de los encuestados, las medidas de tendencia central a
través de tablas, para una mejor comprension, y las disertaciones. Se
finaliza el documento con las conclusiones, donde se resumen las
determinaciones obtenidas en la investigacion sobre la inclusion de
las TIC en las planeaciones didacticas que el profesor implementa en
el aula.

Importancia de las TIC en la educacién

Las herramientas digitales facilitan al estudiante, la conexién a un
mundo de informacidn virtual que genera aprendizajes, habilidades
y aptitudes de una forma entretenida, representan también desafios
ante la necesidad de compartir experiencias y conocimientos,
ademas de permitir el disefo de actividades y proyectos escolares
qgue potencializan la educacion media superior.

Actualmente, el proceso educativo atraviesa por una transformacion
en la que es relevante la integracion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en las diversas disciplinas que se
impartenenloscentrosescolares. Esimportante seleccionaryadaptar
las estrategias necesarias que permita a los docentes, de educacion
media superior, tomar la decision de cual es la herramienta iddénea
para potencializar la adquisicion de conocimientos en sus educandos.
Borja (2023) expone que “en la actualidad la importancia de las TIC en
el proceso ensefanza aprendizaje se consolida, ya que ofrece grandes
beneficios en la construccion del conocimiento como brindar mayor
interés y motivacion por las clases” (p. 14308). En este siglo XXI la
presencia de las TIC han denotado una mayor relevancia dentro del




proceso educativo, debido a la pasada pandemia, brindando nuevas
formas de aprender, no soélo por el uso de las nuevas tecnologias,
sino por la ejecucion de la didactica que se ha tenido que renovar
y reorganizando, por el uso de meétodos y herramientas que deben
perfilarse a la adquisicion de mejores habilidades en los alumnos sin
dejar a un lado la interrelacion que deben alcanzar las habilidades
socioemocionales en el aula, escuela y comunidad, que marca la
nueva escuela mexicana.

En el binomio conformado por la tecnolégica y la educacion, los
profesores desempenan unafuncidon muy importante al proyectar sus
actividades educativas a un entorno digitalizado que logre mejorar
y transformar las practicas en el salén de clases, robusteciendo el
conocimiento de los estudiantes.

En la actualidad, el constante avance de la tecnologia debe reflejarse
en accionesde innovacion aplicadas en el proceso educativo de todos
los niveles, transformando esas practicas y métodos tradicionales
donde los recursos de ensefanza se centran principalmente en
una pizarra, tizas, dictado y libretas con informacién, en ocasiones
obsoleta, que el docente ha escrito en su practica al pasar de sus
anos de servicio. No se puede decir que esa manera de “ensenar”
sea mala, pero actualmente en la era de la globalizacién en la que se
vive con las herramientas digitales, son un recurso que permiten al
estudiante generar habilidades de investigacion que contribuyen a
fortalecer su capacidad de andlisisde forma constructiva, cumpliendo
con la funcién de innovar en el desempeno de los alumnos, debido
a que exige actividades que exhiben errores de ortografia y de
redaccion que forman al estudiante durante la presentacién de
sus actividades. También disminuye el panico escénico que los
atemoriza durante su exposicion frente al grupo en el saléon de clases,
ya que estan acostumbrados a navegar en Internet por su cuenta,
generando autoaprendizajes desorganizados, debido a busquedas
de informacion sin profundizar y sin comprender temas.
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Esta nueva implementacidon de recursos digitales en las secuencias
didacticas ofrece varios beneficios, sin embargo, los docentes con
mas anos de servicio contindan en su zona de confort con sus
métodos educativos del siglo pasado, porque para ellos, es muy dificil
acceder al uso de las computadoras para la imparticion de sus clases,
debido al tiempo que es necesario dedicarle a la capacitacion, y a
todo el trabajo que se requiere hacer para el diseno de las nuevas
planeaciones didacticas, que se deben implementar en la materia
gue imparten para la actualizacién de los procesos educativos. Esto
en ocasiones se convierte en un desafio al buscar implementar
métodos innovadores de ensenanza que se desarrollen de acuerdo
con el contexto externo en el que se desenvuelven los alumnos, ya
que incluir las TIC no sdlo se refiere a la capacitacion que el profesor
debe poseer, sino a la capacidad que debe demostrar para aplicarlas
en su labor frente a grupo.

Usar las TIC dentro del proceso educativo estimulan las capacidades
cognitivas, emocionales y sensitivas, tanto en los profesores como
en los educandos, también generan conocimientos practicos y
eficientes, con una actitud critica, reflexiva y propositiva, que mejoran
la interaccidén entre sus pares y con otras instituciones publicas y
particulares a través de convenios, en los que se detalla la forma en la
que intercambian cursosy cualquier otro tipo de eventos académicos
gque mejoren la calidad de |la educacidon media superior en nuestro
pais.

Al integrar las TIC en el contexto educativo se promueve la
capacitacion docente, generando una gran movilizacion de las
diversas herramientas digitales que se ofertan en el entorno virtual
Yy que pueden descargarse en los dispositivos electréonicos. En este
sentido, los teléfonos celulares inteligentes son un aliado para el
proceso de ensefanza aprendizaje, debido a que los alumnos de nivel
socioecondmico bajo nocuentan con computadoras para el desarrollo
de sus actividades escolares; por ello, los docentes deben considerar
a los estudiantes que se encuentran en estas condiciones, ya que son
las caracteristicas tecnoldgicas de los dispositivos moviles las que los



limitan en el uso de ciertas aplicaciones debido al sistema operativo
O a la baja capacidad de la memoria RAM (Reyes y Garcia, 2022). Los
dispositivos electréonicos marcan la diferencia entre la educacion

tradicional y la educacién moderna, ya que esta ultima permite el
acceso a una gran gama de herramientas digitales y a una infinidad
de informacion que puede generar un aprendizaje significativo,
pero también, puede caerse en la desinformaciéon creando una
inestabilidad emocional en los usuarios.

ElusodeInternety la digitalizacion de los recursos didacticos sefialan
el pasadoy el presente en la manipulacion, guardadoy divulgacion de
la informacidén, garantizando una educacién inclusiva e integradora
gue promueva nuevasoportunidadesde aprendizaje paralosalumnos,
el cual debe incluir el desarrollo de las competencias relacionadas
con las TIC.

Implementar las TIC en la educacion también fortalece el campo de
la investigacion, debido a que actualmente es facil buscary encontrar
informacién sobre cualquier tema de interés, lo que da origen a
un mayor aprovechamiento de la red de Internet y de los recursos
digitales que ofrece el entorno virtual.

Al potencializar el aprendizaje con la inclusion de las TIC, los jovenes
aprenderan de forma especifica a conocer el software relacionado
con la especialidad que cursan, en el caso de los bachilleratos
tecnoldgicos, razon por la cual al egresar podran desempenarse de
forma eficiente en el area en la que culminen sus estudios de técnico
profesional.

Reyesy Garcia (2022) exponen que: “los estudiantesde nuevo ingreso a

la educacién media superior utilizan las TIC fundamentalmente como
medios de entretenimiento y socializacion, y no como instrumentos
cognitivos que potencien las capacidades mentales para desarrollar
nuevas maneras de pensar” (p. 8).

Capacitacioén a profesores en las TIC
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Nicolas vy Belmonte (2023) plantea que: “se puede afirmar la
necesidad de capacitar al docente en el adecuado uso de las TIC,
lo que ha motivado la aparicion de modelos-guia para su desarrollo,
comprension, evaluacion y acreditacion” (p. 6). El profesor debe
conocer una variedad de aplicaciones con la finalidad de integrar

ambientes de aprendizaje con el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para el diseno de actividades de
ensefNanza-aprendizaje, con el objetivo de innovar en la planeacioén
didactica para promover la participacion del alumnado.

Alonso y Gewerc (2015) plantean que: “el profesorado deberia conocer
las posibilidades de cada aplicacion o herramienta tecnoldgica,
para construir una propuesta adaptada al contenido a ensenar a
sus alumnos y al contexto institucional en el que trabaja” (p. 3). La
practica del docente que inicia desde una planeacién con un enfoque
pedagodgico, es necesario hacer una introspeccion con la finalidad de
mejorar los procesos y la calidad de la ensefnanza. Es indispensable
también considerar los factores externos y la diversidad cultural de
los alumnos para ajustar las estrategias y el enfoque de la enseffanza
para fortalecer los resultados académicos en los planteles.

Por ello, la calidad de la educacion en el nivel medio superior depende
de la efectividad con la que se apliquen los modelos pedagdgicos,
los cuales deben estar complementados con el uso de las nuevas
tecnologias, con la finalidad de crear ambientes interactivos de
aprendizaje que fomenten el trabajo colaborativo para el desarrollo
de las habilidades sociales que permitan mejorar el conocimiento
adquirido.

El docente debe contar con la disposicion personaly compromiso para
enriquecer con el uso de las TIC el conocimiento de los estudiantes,
ya que su funcién principal es ensefnar asegurandose de que los
alumnos aprendan, reconstruyendo las estrategias las veces que sean
necesarias para alcanzar el objetivo planteado.

Cada grupo a los que se les imparte clases avanzan, a un ritmo propio
de acuerdo con la integracion y contexto en el que se desenvuelven,



habra grupos que asimilen de forma mas rapida las lecciones en
comparacion con otros usando los mismos métodos para todos,
para ello usamos como complemento las herramientas digitales,
manteniendo un estandar de aprovechamiento promedio por encima
del 80 %, integrando a todos los alumnos en el proceso educativo
para evitar rezagos.

El personal directivo debe promover que los procesos que se apliquen
sean efectivos y eficaces en la incorporacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacidén en la practica pedagdgica, para
atender los objetivos de aprendizaje esperados en los estudiantes
(Hernandezetal.,2022).Cadadocentedisefasussecuenciasdidacticas

estableciendo las técnicas de aprendizaje que considere pertinente
utilizar, para la asignhacion de actividades escolares a los estudiantes,
de acuerdo con el plan de estudios correspondiente, ahora, no debe
perder de vista la inclusion de las TIC en cada una de las tareas, pero
es el departamento de servicios docentes y subdireccion académica
quienes supervisan el cumplimiento cabal de las planeaciones
entregadas y que fueron validadas por los cuerpos colegiados de
cada disciplina con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados
en el plan estratégico del centro educativo.

En el mundo virtual existen una gran gama de recursos digitales
disponibles que se pueden usar en diferentes asignaturas y que
fortalecenelconocimientodelalumno, porelloesindispensable que el
docente se integre en los programas de formacién y actualizacién, en
CUrsos que les permita conocer y manipular todas esas herramientas
gue enriquecen su acervo tecnoldégico y su experiencia en el uso de
los dispositivos electréonicos, para que al impartir sus clases, refleje
empatia y dominio del software para captar el interés de los alumnos
Yy por imitacion, éstos se involucren en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Para impartir clases, de cualquier asignatura, es necesario conocer los
materiales digitales suficientes y eficaces que permitan unir la teoria
con la tecnologia, con la finalidad de disefar y sugerir las estrategias
concretas para el proceso ensefanza-aprendizaje (Novas, 2022). Para
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cada actividad escolar existe una aplicaciéon virtual que satisface los
puntos de la rubrica y ensefa al estudiante a ser competentes para
desempenarse en el uso de las herramientas digitales y posiciona
al profesor en un nivel de responsabilidad profesional y superacion
académica que le permite escalar a una mejor categoria en la plaza
gue ostenta de acuerdo con la convocatoria emitida por la autoridad
correspondiente y a incentivos econdémicos que redunda en el
beneficio de su familia.

Hoy en dia los docentes son instructores, guias o facilitadores que
deben acompanar a sus alumnos en el transcurso de su paso por
la educacidn media superior, orientandolos y apoyandolos para
que desarrollen sus habilidades actitudinales y aptitudinales que lo
preparen para el siguiente nivel educativo o para enfrentar los retos
gue se presenten en el sector productivo, pero para eso se requiere
de docentes comprometidos con su labor para alcanzar a generar un
aprendizaje significativo en los alumnos.

Gutiérrez et al. (2022) exponen que “la integracion de las tecnologias

en la educacion formal bien sea como recursos didacticos o como
objeto de estudio de la educacion mediatica, exige una adecuada
formacion del profesorado” (p. 3). Las TIC deben llegar a las aulas
como un recurso didactico que fortalece el proceso de aprendizajey
no como un simbolo de modernidad que solo se aplica para cumplir
una instruccién. Se debe hacer énfasis en que la formacion de los
docentes se debe orientar hacia el dominio de las nuevas tecnologias,
sindejara unlado los cursos de actualizacion de la reforma educativa.
La capacitacion tecnoldégica de los profesores debe acompanarse de
practicas y asesoramiento de las actividades que se pueden realizar
en ellas para analizar las ventajas e inconvenientes que pudieran
presentarse en el momento de su implementacion.

Gutiérrez et al. (2022) exponen que “la pandemia del COVID-19 ha
traido consigo una mayor presencia de los medios en nuestras vidasy
la consiguiente infoxicacidén e infodemia, lo que reabre el debate sobre
la obligatoriedad de la educacion mediatica” (p. 3). La alfabetizacion




digital es un concepto que se debe poner en practica con el objetivo
de ensenar el uso responsable y eficiente de los recursos informaticos
que se pueden usaren lavidadiariaylaformaen que nos proporciona
Nnuevas oportunidades de trabajo.

El personal frente a grupo es un elemento clave para alcanzar el
éxito de las reformas educativas que se aplican cada determinado
periodo, las cuales deben aterrizar en una renovacion curricular
que incluya la implementacion de programas de capacitacion que
utilicen las TIC como herramienta principal para que generen en los
alumnos practicas en linea donde interactuen con software y material
multimedia avanzado.

El docente tiene el deber de conocer las técnicas de aprendizaje
que existen, con la finalidad de emparejarlas con las herramientas
digitales que se encuentran disponibles en el entorno virtual, ya
gue es necesario, que cada alumno aproveche de forma eficiente la
tecnologia y la asimilacion de nuevos conocimientos.

La reflexion y la critica personal sobre su propia practica frente a
grupo, permitira al docente adaptarse a los cambios y participar con
entusiasmo en la capacitacion para el uso de las TIC, dentro de los
roles de usuario y servidor para tomar la decision de cuales seran las
herramientasdigitalesde debeincorporarasussecuenciasdidacticas,
para desarrollar habilidades formativas digitales en los estudiantes.

METODO

El presente trabajo de investigacion se elabord en el dominio de la
investigacion cuantitativa, con alcance descriptivo debido a que se
analizé un sector de la poblacién en el uso y aplicacion en el aula
de las diversas herramientas disponibles en el entorno virtual,
como parte de su practica docente, en el rubro de facilitadores de
educacion media superior pertenecientes al plantel Cetis 82, de la
Direccion General de Educacion Tecnoldgica industrial y de servicio
en el municipio de Champotdon, Campeche.
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El trabajo de campo fue bajo la técnica de recoleccidén de datos y se
utilizé la encuesta, a través de la aplicacion de un cuestionario que
llevo por nombre:“Las TIC en losdocentes”, el cual estuvo direccionado
a profesores de bachillerato, quienes dieron a conocer su proceder
acerca del uso de las herramientas digitales en el aula.

Este instrumento conformado por quince items, validado por dos
especialistasyaplicado al personaldocente basificadoy suplentesque
se encuentran frente a grupo, sin tomar en cuenta su antiguedad en
el sistema educativo. La muestra estuvo integrada por 36 profesores
del plantel pertenecientes a la oferta educativa, de los cuales 22 son
hombresy 14 mujeres. De igual manera, en este proceso respondieron
el instrumento 670 alumnos pertenecientes al ndmero total de
grupos, que integran las 7 especialidades, de los que corresponde al
segundo, cuarto y sexto. Ver Tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de alumnos en el Plantel

670 alumnos

Semestres 2 4 )
ESPECIALIDADES GRUPOS

Enfermeria general

Mant. automotriz

Programacion

Administracion
Contabilidad

Alimentos

—_ = | = = = |||
—_ = = = = =]
—_ = | = = = ]|—= ]

Ofimatica

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados analizados.

Paracompartirelinstrumentodisenado,segeneréunenlace,enelcaso
de los expertos se les envio via WhatsApp (aplicacion de mensajeria
instantanea) un cédigo QR, el cual se cred desde el software en linea
gratuito: https://gr.io/es/ desde donde pudieron acceder, analizar y
contestar cada una de las secciones. En el caso de los jueces se les
envio a través de la misma aplicacion el enlace correspondiente.



El instrumento fue validado mediante el proceso de aplicacion del
cuestionario a expertos, veredicto de los jueces y resultados de la
prueba piloto; los expertosson docentes frentea grupo,uno pertenece
al mismo plantel donde se aplico el proyecto de investigacion y los
otros tres pertenecen a otras instituciones educativas, de gobierno
y particulares, del nivel medio superior y superior, quienes tuvieron
la funcion de detectar errores de redaccidon, comprension y correcto
Nnumero de preguntas; los jueces pertenecen al mismo centro
educativo y cuentan con el grado de doctores en educacién y son los
que dieron la validez y confiabilidad al instrumento, desde el punto de
vista cuantitativo; y la prueba piloto se aplicoé al director, subdirector
académico, jefes de departamento y los docentes que integran la
academia de la especialidad de programacién y de ofimatica, del

mismo plantel, sumando doce personas encuestadas.

Seeligidacuatroexpertosquienestienenlassiguientescaracteristicas:
dos tienen entre 21y 30 anos de servicio, uno tiene entre 11y 20 ahos
de servicio y otro tiene entre 1y 10 anos de servicio. Dos atienden
entre 5y 6 grupos, uno entre 3y 4,y otro entre 1y 2. Ver Tabla 2.

Tabla 2
Informacion de los expertos

NO. DE EXPERTOS

ANOS DE SERVICIO

GRUPOS QUE ATIENDEN

2 Entre 21y 30 Entre 5y 6
1 Entre 11y 20 Entre3y4
1 Entre 1y 10 Entre 1y 2

Los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a expertos
fueron los siguientes: todos los expertos contestaron todas las
preguntas y coinciden en que las preguntas de las cinco secciones
son: suficientes, pertinentes y claras, que se encuentran relacionadas
con el tema de investigacion y que son motivo de analisis para la
integracion de los resultados, por lo que se considera acertado para

el excelente desarrollo del proyecto.

En el caso de los jueces, uno de ellos tiene entre 21 y 30 anos de
servicio y el otro entre 11 y 20, ambos frente a grupo en el mismo
plantel atendiendo a mas de seis grupos. Ver Tabla 3.
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Tabla 3
Datos de Jueces

NO. DE JUECES ANOS DE SERVICIO GRUPOS QUE ATIENDEN
1 Entre 21y 30 Mas de 6
1 Entre 11y 20 Mas de 6

Para la aplicacion de la prueba piloto, se platicé con los integrantes
de este grupo en una reunidon en la sala de juntas de la direccidon del
plantel, la finalidad y motivo de la investigacion, quienes estuvieron
en todo momento disponibles para apoyar el desarrollo de este
proyecto. El director del plantel comentd que le permite conocer
el estatus que guarda cada uno de los docentes con relacion al uso
de las TIC en el aula. El subdirector académico también opinod en el
sentido que los resultados que se obtengan le serviran para fortalecer
y redireccionar los programas de formacion y actualizacion docente,
los jefes de departamento ofrecieron participar y los profesores
integrantes de la academia manifestaron apoyar al companero
docente que lo requiera para incluir las TIC en su practica laboral.
A cada uno se le entrego el cédigo QR que dirige al cuestionario a
través de la aplicacion de WhatsApp y se les pidié que lo respondan
y posteriormente, manifiesten de forma verbal sus comentarios y
experiencia al resolverlo, para fortalecer los resultados.

Los resultados de este grupo fueron los siguientes: se descargaron
las respuestas de las doce personas que participaron en la prueba
piloto y se obtuvo el Alfa de Cronbach en la hoja de céalculo de Excel,
aplicando la formula correspondiente, obteniendo el valor definitivo
de: 0.87642527, lo que indica que es confiable y eficaz, como se
muestra en la Tabla 4, donde se observa la formula general aplicada
para estimar la fiabilidad del instrumento disefado, el numero de
item con el que se trabaja, asi como la sumatoria de la varianza de
cada uno de ellos y |la varianza del total para obtener finalmente el
resultado. En este indice de medicion se usaron las varianzas de los
items y la varianza de los valores totales observados por persona.



Tabla 4
Validacion del cuestionario

FORMULA CONCEPTOS DATOS
Numero de items = K = 12

K | Z,: KIK-1=X= 1.090909091

“- K-1 A 'f Sumatoria de la varianza 4.833333333
de cada item
Varianza del total 24.58333333
1-(XVilVt)=Y= 0.803389831
Alfa de Cronbach = (X*Y) 0.87642527
RESULTADOS

Para iniciar la etapa donde se observan los resultados del proyecto
de investigacion, en la primera reunion de academias de planeacion
del semestre, el subdirector académico indicé a los docentes la
importanciade participaren laresolucién del cuestionariocomo parte
del desarrollo del proyecto de investigacion que se implementa en el
plantel con la finalidad de conocer el uso de las TIC por los docentes,
tanto en las secuencias didacticas como en las tareas que se asignan
a los estudiantes; manifestdé también que después del analisis de
los resultados se podran establecer las estrategias necesarias que
ayuden a los profesores a su inclusion en el uso de las herramientas
digitales para coadyuvar en el mejoramiento de la eficiencia terminal
con la finalidad de posicionar a este centro educativo en el primer
lugar de los bachilleratos tecnolégicos en el Estado. Posteriormente,
se envio el enlace que dirige al cuestionario al grupo de docentes
en la aplicacion de WhatsApp formado por la subdireccién con la
finalidad de mantener una comunicacidn directa con los profesores,
también se les comentd que tienen tres dias habiles para resolverlo y
que cualquier duda pueden acercarse con el lider del proyecto, quien
en la misma reunidén explicd los detalles y el alcance que se puede
lograr con los resultados obtenidos después de realizar el analisis de
los datos.
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Los profesores manifestaron plena disposicion para participar en
el proyecto y la delegacién sindical también expresd su apoyo para
alcanzarlasmetastrazadasenel planestratégicodel plantelyademas,
apoyar a un companero en la implementacién de un proyecto de
investigacion.

Con respecto al item en el que se le cuestiono6 al docente si considera
que el material multimedia genera una mejor comprension de los
temas abordados en su asignatura, el 69.4 % respondid que estaba
“totalmente de acuerdo”y el 30.6 % reconocid en estar solamente “de
acuerdo” con la afirmacion expuesta en la interrogante (Figura 1).

Figural
El material multimedia en la educacion

El material multimedia (infografias, audios y videos) genera una mejor comprension de los temas
36 respuestas

B Totwlmenbe de acuendo

@ De acuerdo

@ i de souerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

B Totslmente en desacusido

En la pregunta “las tareas escolares se facilitan usando las TIC", el 69.4
% manifestd que esta totalmente de acuerdo con esta aseveracion y
solo el 30.6 % respondid que esta de acuerdo, basado en que las
herramientas disponibles en el entorno virtual ofrecen interés,
motivacién, iniciativa, nuevas experiencias, interaccién y sobre todo,
una alfabetizacion digital eficaz (Figura 2).

Figura 2
Las TIC en las tareas escolares

Las tareas escolares se facilitan usando las TIC
36 respussias

B Towlments de sceendo

i De acuenda

@ Nide srueido ni en desscuerdo
@ En desacuando

P Tolalments en desacierdo




En la interrogacion “Las TIC no son una moda sino que representan
un gran avance para la sociedad”, los resultados estan manifiestos
de la siguiente manera: el 63.9 % esta totalmente de acuerdo con
la afirmacion expuesta en el item y el 36.1 % solo considera estar de
acuerdo, como se puede ver en la Figura 3.

Figura 3
Las TIC no son una moda

Las TIC no son una moda sino que representan un gran avance para la sociedad
36 reapussias

i Teulmenis de scwends

& De acuerda

@ Ni te sruerdo ni en dessc erdo
@ En desacuerdo

@ Towaiments en desacuendo

E3.3%

ElusodelasTIC enlas escuelas también permite ofrecer la modalidad
a distancia reduciendo los gastos de los alumnos y fortaleciendo su
formacion profesional. Permite también el acceso a la informacion
y a materiales didacticos que enriquecen sus conocimientos. Los
docentes pueden simplificar y aplicar de forma eficaz los procesos
evaluativos a través del sistema de calificacion inmediata, por ello el
69.4 % concuerda en la importancia que representa el uso de las TIC
en el quehacer pedagdgico, como se visualiza en la Figura 4.

Figura 4
Importancia de las TIC en las escuelas

Es importante el manejo de las TIC en las escuelas
36 reapussias

i Teulmenis de scwends

@ De acuenda

@ Ni te sruerdo ni en dessc erdo
@ En desacuerdo

@ Towaiments en desacuendo

1

28, JUNIO - NOVIEMBRE 2025

numero

INVESTIG@CCION  ~J

~



INVESTIG@CCION

ndmero 28, JUNIO - NOVIEMBRE 2025

o o)

Comose muestraenlaFigura5,el77.8 % de las personas que imparten
clases en el centro educativo estudiado, declaran estar totalmente de
acuerdo con la necesidad de fortalecer la capacitacion en el uso de
las TIC, incorporando un enfoqgue moderno para el fortalecimiento
de las competencias profesionales en los alumnos, ya que ésta
impacta positivamente en los estudiantes al generar un pensamiento
critico-constructivo para la resolucidon de problemas que les permita
enfrentar y superar los nuevos retos del siglo XXI, donde el trabajo
del magisterio no s6lo se debe limitar a impartir clases, sino también
a fomentar actitudes y consolidar habilidades que contribuyan la
eficiencia de los alumnos en el uso de las nuevas tecnologias.

Figura 5
La capacitacion en los maestros

Es necesario fortalecer la capacitacion de los maestros en el uso de las TIC
36 respuesias

@ Tolaimenie de acuerndo
i De acusda

Mi dir scuerdo ni en desstusdo
@ En desacuerde

'. Tolalrenle an desacuerdo

DISCUSION

Como se muestra en |los resultados obtenidos en esta investigacion,
el 100 % de los profesores expusieron que es importante el uso del
material multimedia ya que genera una mejor comprension de los
temas, fortaleciendo la educacion, por lo que puesta esta informacion
a contraluz con los resultados de la investigacion realizada por
Padilla y Alcocer (2023), se puede identificar que los docentes tienen
una actitud de mayor aceptacion en la presente investigacion, que
la realizada por el autor antes mencionado. Donde significan la
necesidad de desarrollar habilidades de comunicacion efectiva en el

aula con el uso de las TIC, pero no es en el mismo porcentaje.



De acuerdo a los resultados obtenidos por Tarango et al. (2020),
encontraron que, el 91.8 % de los encuestados, se mantienen con
datos de conexion a computadora, Internet, tablety otros dispositivos
con una suma total de conexién de 16 horas posibles al dia, usando
diversos software para la solucion de problemas y comunicacion,
que el 89.69 % de los docentes buscan informacién con objetivos
educativos—laborales, de tal modo que, con la finalidad de alcanzar
el cambio en la actualizacion de los profesores en relacién a las
competencias informaticas, debe realizarse un acercamiento a la
cultura tecnoldgica e informacional en su especialidad, debido a que
son |los actores principales en el proceso de ensefnanza aprendizaje
para el fortalecimiento de los conocimientos y experiencias en los
recursos del entorno virtual. Respecto a este punto los docenes del
plantel estudiado en esta investigacion coincidieron con el tiempo
de conexidon, pero esta es a través del servicio del dispositivo persona
de cada docente ya que la institucién educativa no proporciona la
conexion a Internet.

Los resultados expuestos son consistentes con estudios realizados
previamente por Pena y Arroyo (2023), lo que fortalece la validez
de esta investigacion aplicada contribuyendo al avance que debe
realizarse en el campo de accidn correspondiente.

CONCLUSION

Después de haber aplicado el proceso de investigacion que se ha
detallado, se presentan las siguientes conclusiones:

a) Se cumplidé el objetivo general de esta investigacion, el
cual radica en evaluar el beneficio que representa para el
estudiante el incorporar las herramientas de las TIC como parte
de las competencias que les permitan incursionar en el sector
productivo, donde los resultados obtenidos demuestran que 35
de 36 profesores manifestaron que el uso de las TIC fortalece la
educacion, y los 36 expresaron que también facilitan el desarrollo
de lastareas escolares, lo que se traduce en una practica bastante
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provechosa, que redunda en el fortalecimiento del desempeno
del estudiante frente a la computadora, mejora sus calificaciones
y fortalece su promedio.

b) ElI primer objetivo especifico manifiesta que es necesario
analizar las herramientas disponibles en el entorno virtual
para fortalecer las competencias del alumno que les permita
incursionar en el sector productivo. En relacién a ello, todo el
personal frente a grupo senaldé que es necesario fortalecer la
capacitacion de los maestros en el uso de las TIC, por lo que,
se cumple cuando cada docente de acuerdo a la especialidad
y asignatura que imparte, analice y seleccione la herramienta
digital que considere necesaria conocer para capacitarse en ella,
y fortalecer de esta manera el proceso de ensenanza aprendizaje
en los alumnos; por tal motivo, es indispensable fortalecer los
programas de mejora continua en el rubro de capacitacién en
el uso de las TIC, de tal forma, que cada docente pueda elegir el
software que mejor le acomode para el desarrollo de los temas
sefalados en el plan de estudios correspondiente.

c) Elsegundoy ultimoobjetivoespecifico,serefiereaimplementar
el uso de las herramientas digitales en las secuencias didacticas
para fortalecer las competencias del alumno que les permita
incursionar en el sector productivo, en este caso no fue posible
alcanzar la implementacién de los recursos del entorno virtual,
debido a que es necesario concluir |la etapa de capacitacion de
los docentes para poder llevarla a cabo, por lo que cada uno
del personal frente a grupo que participe en los programas de
formacion continua son los que implementaran las TIC a través
de sus secuenciasdidacticas, para ello es fundamental establecer
una motivacién para captar el interés de participacion de los
profesores.

d) Después de realizar el proceso de investigacion, también se
concluye que se requiere redisenar material multimedia como:
infografias, podcasts, presentaciones digitales o videos, con
la finalidad de robustecer la comprensién de los temas en los
alumnos para alcanzar un aprendizaje significativo.
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