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RESUMEN

Elturismo forma parte del sector terciarioenlaeconomia gue mueve a

México, convirtiéndose en una fuente generadora de riquezas, siendo
la mas importante en divisas en el pais. Debido esta importancia el
sector turismo genera diferentes fuentes de empleos en sus diversas
vertientes. A pesar de la incidencia de este sector en la empleabilidad
no existen cifras registradas acerca de la insercion laboral de las
personas con discapacidad, a pesar de todos los esfuerzos que han
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realizado los organismos internacionales, nacionales o locales. No se
sabe si en realidad la resistencia que presentan los empleadores por
abrir espacios para personas que padecen discapacidad tiene origen
en los prejuicios o en la ausencia de conocimiento para trabajar
con este sector vulnerable de la poblacion. El objetivo principal de
esta investigacion es elaborar un diagndstico de inclusion laboral
de personas con discapacidad auditiva (severa o leve) en el sector
turistico de la ciudad de Champotdn para generar informacion que
contribuyan a futurasindagaciones. Se realizaron entrevistas dirigidas
alosempresariosdel sector hotelero, restauranteroy agenciasde viaje
por medio de la herramienta Formularios de Google. Los resultados
reflejaron la inexistente participacion en el mercado laboral de las
personas sordas (severa o parcial) en el sector turistico de la ciudad
de Champotdny una baja insercion de las personas con discapacidad
motriz, intelectual y multiple. Con la visita a las empresas se pudo
percibir la accesibilidad limitada y la desinformacidn por parte de los
empresarios respecto a las personas con discapacidad.

Palabras Claves: turismo, inclusion, empleo, discapacidad multiple.

ABSTRACT

Tourism is part of the tertiary sector in the Mexican economy and
has become a major source of wealth, being the most important
source of foreign income in the country. Due to this importance, the
tourism sector generates different types of employment across its
various departments. Despite its influence on employment, there
are no recorded figures regarding the workplace inclusion of people
with disabilities, despite the efforts made by international, national,
or local organizations. It is unclear whether employers’ resistance to
hiring people with disabilities stems from prejudice or from a lack
of knowledge about how to work with this vulnerable sector of the
population. The main objective ofthisresearch istocreateanoverview
of the work inclusion of people with hearing disabilities (severe
or mild) in the tourism sector in Champoton in order to generate



information that will contribute to future inquiries. Interviews were
conducted with business owners in the hotel, restaurant, and travel
agency sectors using Google Forms. The results revealed the non-
existent participation of deaf individuals (severe or partial hearing
loss) in the tourism labor market of Champoton and a low inclusion
rate of people with motor, intellectual, and multiple disabilities.
During these visits, limited accessibility and a lack of awareness
among business owners regarding people with disabilities were
observed.

Keywords: tourism, inclusion, employment, multiple disability.

INTRODUCCION

La percepcion de la discapacidad ha ido evolucionando
constantemente, y en determinadas culturas como la romana, griega
u otras de la época, creian que padecer una discapacidad era un
castigo divino o una manifestacion del mal, lo que llevd a la formacion
de mitos y estigma que persisten hasta el dia de hoy (Hernandez,
2001).

Asimismo, se ha destacado la importancia de ampliar la perspectiva
haciala discapacidad, nosolo desde un enfoque médico, sinotambién
como un fendmeno social. La desinformacion entre la poblacion ha
contribuido a las barreras y desafios que enfrenta actualmente este
grupo. Por esta razon, se han llevado a cabo estudios, conferencias
y regulaciones a nivel internacional que defienden los derechos,
responsabilidades e inclusion de las personas con discapacidad en
diversosambitos,conelfindefomentarlavisibilidad,laconcientizaciéon
y la igualdad de oportunidades.

En la actualidad, México cuenta con normativas que promueven la
igualdad y la eliminacion de la discriminacion. No obstante, en el
ambito laboral persisten obstaculos para la inclusion de personas
con discapacidad, siendo la discapacidad auditiva una de las menos
investigadas. Esta situacion se agrava por la falta de consideracion
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hacia aspectos tales como la creacion de un entorno laboral accesible
qgue incorpore las adaptaciones necesarias conforme al grado de
pérdida auditiva. En el sector turistico, se han implementado medidas
como senalizacion adaptada, mobiliario especifico para personas con
discapacidad auditiva y capacitacion en Lengua de Senas Mexicana
(LSM), lo cual resulta esencial para empleadores y empleados que
integran el equipo de trabajo.

Elsectorturisticodesempenaunpapelfundamentalenlaeconomiadel
pais, al ofrecer numerosas oportunidades laborales en diversas areas,
tales como la hoteleria, las agencias de viajes y el sector de alimentos
y bebidas. En lo que respecta al turismo en la ciudad de Champoton,
Campeche, se pueden encontrar diversos establecimientos que
contribuyen a la infraestructura turistica de la region.

La pregunta fundamental de esta investigacion es: ; Hay empleados
con discapacidad auditiva en el sector turistico de la ciudad? A partir
de esta interrogante, hemos formulado el objetivo principal: realizar
undiagndsticosobrelainclusionlaboralde personascondiscapacidad
auditiva en el sector turistico de Champoton, lo que implicara la
realizacion de entrevistas a los propietarios y administradores de las
empresas turisticas.

Este estudio se organiza en torno a normativas, reglamentos y
documentos a nivel internacional, nacional y estatal que nos permitan
identificar como los diferentes niveles de gobierno y organizaciones
han abordado esta problematica, con el fin de generar argumentos y
recomendaciones que contribuyan a una mejora social.

Entre los hallazgos de esta investigacion, se destaca que, en la
infraestructura turistica de Champotdn no se encuentran empleados
con discapacidad auditiva en el personal laboral, lo que indica una
falta de inclusion laboral atribuida a la desinformacion y a estigmas
sociales. No obstante, resulta fundamental proporcionar informacion
al sector empresarial acerca de la aplicacion del Articulo 186 de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, que tiene un impacto en los activos al
ofrecer incentivos fiscales a los empleadores que incluyan a personas
con discapacidad en su plantilla.



Un reto social

La discapacidad constituye un desafio social, ya que las personas
gue son consideradas diferentes a la norma enfrentan temores
relacionados con represalias, acoso, discriminacion, entre otros. A
pesar de los significativos progresos en el ambito de los derechos
que corresponden a todos los individuos, se documenta un elevado
grado de vulnerabilidad al que se ve expuesto este grupo, derivado
de la escasa comprension que tiene |la sociedad sobre la situacion de
estas personas.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (Amaury, 2024),
se considera que las personas con discapacidad son aquellas que
presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
de caracter prolongado, las cuales, al interactuar con diferentes
barreras, pueden limitar su capacidad para participar de manera
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

Tipos de discapacidad

Existen diversas categorias de discapacidad, las cuales se dividen en
varias clasificaciones. Entre ellas se encuentran las discapacidades
sensoriales y de comunicacion, que incluyen dificultades para hablar,
escuchar y ver. También se consideran las discapacidades motrices,
queestandirectamenterelacionadasconlacapacidad de movimiento,
abarcando a aquellas personas que presentan dificultades para
caminar, coordinar sus movimientos o manipular objetos. Asimismo,
se incluyen las discapacidades intelectuales, que comprenden
condiciones como la pérdida de memoria, el retraso o la deficiencia
mental, las cuales pueden obstaculizar la realizacion de actividades
diarias y el rendimiento académico. Por ultimo, se encuentran las
discapacidades multiples, que se refieren a la presencia de dos o mas
discapacidades en un mismo individuo.
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Problematica a la que se enfrentan las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad se encuentran diariamente ante
diversos entornos que les imponen limitaciones, dado que la
disponibilidad de facilitadores es insuficiente. Estos facilitadores
son elementos que, al ser implementados, ayudan a crear entornos
propicios, como la tecnologia de asistencia, que incluye programas
informaticos o dispositivos que preservan o mejoran la calidad de vida
de estaspersonas. Ademas, laaccesibilidadfisicaylasensibilizacionde
la sociedad son fundamentales para combatir los estigmas asociados
a la discapacidad. La falta de estos facilitadores contribuye a Ia
exclusion social, ya que las oportunidades y entornos, especialmente
en el ambito laboral, para las personas con discapacidad no se han
desarrollado o adaptado de manera adecuada. El Centro Nacional de
Defectos Congénitos y Discapacidades del Desarrollo de los Centros
para el Control y la Prevencion de Enfermedades senala que las
principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad
son:

Obstaculos a la participacion

A continuacidon, se presentan los obstaculos mas frecuentes a los
qgue deben enfrentarse las personas con discapacidad. Es habitual
gue varias de ellas se manifiesten simultaneamente: “De actitud,
de comunicacion, fisicas, politicas, programaticas, sociales y de
transporte” (CentroNacionalde DefectosCongénitosy Discapacidades
del Desarrollo de los CDC, Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades, 2020, parr. 3).

Barreras de actitud

Las actitudes son las barreras mas fundamentales y suelen dar lugar
a otros tipos de obstaculos. Por ejemplo, algunas personas podrian
no darse cuenta de que las dificultades para acceder o ingresar a
un lugar pueden restringir la participacion de una persona con
discapacidad en actividades cotidianas y comunes. Los ejemplos de
barreras de actitud incluyen:



Estereotipos: A menudo, las personas tienden a estereotipar a
quienes tienen discapacidades, asumiendo que su calidad de vida es
deficiente o que no gozan de buena salud debido a sus limitaciones.

Estigma, prejuicio y discriminacion: En la sociedad, estas actitudes
pueden surgir de las percepciones que las personas tienen sobre la
discapacidad. Algunos pueden considerar la discapacidad como una
tragedia personal, algo que debe ser curado o evitado, un castigo por
acciones pasadas, o como unasenal de incapacidad paracomportarse
de acuerdo con las normas sociales esperadas.

En la actualidad, se estda avanzando en la comprension que tiene la
sociedad sobre la “discapacidad”, al reconocerla como una situacion
gue surge cuando las necesidades funcionales de un individuo
Nno son atendidas en su contexto fisico y social. Si se deja de ver la
discapacidad como un déficit o limitacion personal y se entiende
como uha responsabilidad colectiva, donde todos pueden recibir
apoyo para vivir de manera independiente y satisfactoria, se facilita el
reconocimientoy la atenciéon a las dificultades que enfrenta cualquier
persona, incluidas aquellas con discapacidades.

Barreras de comunicacion: Se refieren a los obstaculos que enfrentan
las personas con discapacidades que afectan su capacidad para
oir, hablar, leer, escribir o comprender, quienes emplean métodos
de comunicacion distintos a los de quienes no presentan estas
limitaciones. Ejemplos de barreras de comunicacion son: Mensajes
de promocién de la salud redactados de tal manera que dificultan su
comprension por partede personascondiscapacidadesvisuales. Estas
dificultades pueden incluir el uso de tipografia pequena o la ausencia
de versiones en letra grande, asi como la falta de material en Braille o
adaptaciones para lectores de pantalla. Mensajes de salud en formato
auditivo que resultan inaccesibles para quienes tienen deficiencias
auditivas. Esto abarca videos sin subtitulos y comunicaciones orales
gue no cuentan con interpretacion en lengua de senas. El uso de
terminologia técnica, oraciones extensas y palabras complejas puede
representar barreras significativas para la comprensién de personas
con discapacidades cognitivas.
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Barreras fisicas: Se refieren a obstaculos estructurales presentes en
entornos naturales o construidos por el ser humano, que dificultan
o impiden la movilidad (desplazamiento en el entorno) o el acceso.
Ejemplos de barreras fisicas incluyen: escalonesy curvas que impiden
a una persona con limitaciones de movilidad acceder a un edificio o
utilizar las aceras; equipos de mamografia que requieren gque una
mujer con dificultades de movilidad permanezca de pie; y la falta de
una bascula que sea accesible para sillas de ruedas o personas con
otras limitaciones para subirse a ella.

Barreras politicas: A menudo, estas situaciones estan relacionadas
con la falta de concienciacion o con la ineficacia en la aplicacion de
las leyes y regulaciones vigentes que requieren que los programas
y actividades sean accesibles para las personas con discapacidades.
Entre los ejemplos de barreras politicas se encuentran: la negacion a
las personas con discapacidades que cumplen con los requisitos de
la oportunidad de participar o beneficiarse de programas, servicios
u otros beneficios financiados por el gobierno federal; la restriccion
del acceso a programas, servicios y beneficios, asi como la limitacion
de oportunidades de participacion debido a obstaculos fisicos; y la
negativa a proporcionar modificaciones razonables a las personas
con discapacidades que cumplen con los requisitos, para que puedan
llevar a cabo las funciones esenciales del puesto al que se postularon
o para el cual fueron contratadas.

Las barreras programaticas dificultan la implementacion efectiva de
un programa de salud publica o atencion médica para individuos
con diversas limitaciones. Entre los ejemplos de estas barreras se
encuentran: la ausencia de equipos accesibles (como los utilizados
para mamografias); horarios poco convenientes; escasa o nula
comunicacion con los pacientes o participantes; tiempo insuficiente
destinado a examenes y procedimientos médicos; asi como las
actitudes, conocimientos y comprension de los proveedores hacia las
personas con discapacidades (CONADI, 2020).



Por otro lado, las barreras sociales se relacionan con las condiciones
en las que las personas nacen, crecen, viven, aprenden, trabajan y
envejecen, es decir, con los determinantes sociales de la salud, que
pueden afectar negativamente el funcionamiento de las personas
con discapacidades (CONADI, 2020).

Finalmente, las barreras de transporte se presentan cuando el servicio
publico de movilidad limita la capacidad de una persona para ser
independiente y participar en la sociedad. Ejemplos de estas barreras
incluyen: la falta de acceso a un transporte accesible o adecuado para
aquellos que no pueden conducir debido a deficiencias visuales o
cognitivas, asi como la posible ausencia de transporte publico o su
localizacion en lugares poco convenientes (Ayala, 2020).

Teorias internacionales sobre la transformacion de la perspectiva de
discapacidad

La discapacidad ha experimentado una evolucion notable a lo largo
del tiempo. No obstante, es fundamental destacar que los miembros
de este grupo han sido actores clave en la transformacién de las
diversas teorias que han surgido en torno a este tema. A continuacion,
se exponen algunas teorias internacionales que serviran como base
para el estado del arte de esta investigacion, comenzando por:

Instituto Interamericano del Nifo (IIN)

El Instituto Interamericano del Nino (IIN, 2001), integrante de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), presenta en 2001, cinco
modelos queilustranlaevolucion del conceptode discapacidad. Hasta
el siglo XVII, el modelo preformista o negativista fue el dominante, lo
gue se acentud durante la revolucion francesa. Durante este periodo,
secreiaque ladiscapacidad estaba predeterminada porlaconcepcion
o por lavoluntad de un poder superior. Las personas con discapacidad
fueron frecuentementeaisladas, perseguidas,internadasy sefomento
la practica de la eugenesia. El modelo médico surgio entre el siglo XVII
y finales del siglo XIX. En este contexto, se creia que la discapacidad
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tenia un origen biomédico, causado por mutaciones genéticas y
factores aleatorios presentes durante o después del nacimiento. Se
establecieron instituciones especializadas para quienes no pudieron
recuperarse de la enfermedad. El modelo psicopedagdgico, también
conocido como rehabilitacion determinista funcional, estuvo en
desarrollo hasta mediados de los anos 80 del siglo XX, tras su
desarrollo a finales del siglo XIX. A pesar de que la discapacidad
todavia se consideraba una deficiencia, se introdujeron métodos de
rehabilitacion tanto en el ambito médico como en el educativo, lo
que condujo al desarrollo de la educacion especial para las personas
con discapacidad.

Modelo interaccionista o estructuralista: durante los anos 1980
y principios de los 1990 se desarroll6 un modelo interaccionista
o estructuralista, que estaba vinculado al enfoque de derechos
humanos alentd la erradicacion de estigmas, barreras fisicas y la
implementacion de politicas que promuevan laigualdad de derechos.
El enfoque inclusivo de los derechos humanos.

Modelo inclusivo de los derechos humanos: ha llevado a que se
reconozcan como esenciales e integrales para una variedad de
iniciativas. La idea erronea sobre las personas con discapacidad
dejaba claro que estaban excluidas de la sociedad y no podian
disfrutar de una vida plena ni trabajar en todo su potencial. Con el
tiempo, a medida que la informacioén se volvio mas accesible, se volvio
importante promover la creencia en la igualdad de derechos de las
personas.

Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas.

La asamblea general de las naciones unidas ratificd el reconocimiento
universal de los derechos humanos el 10 de diciembre de 1948, lo
gue constituyd un acontecimiento significativo en |la historia de la
humanidad Las dimensiones civiles, politica, econdmica, social y
cultural se caracterizaron por el mismo nivel de igualdad para todos.



La carta internacional de derechos humanos oficina del alto
comisionado de la organizacion de las naciones unidas para los
derechos humanos, consta de la declaracién universal, asi como de
los dos protocolos facultativos y el pacto internacional de derechos
civiles y politicos y el pacto internacional de derechos econdmicos,
socialesy culturales (Oficina del Alto Comisionado de la Organizacion
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos [ONU-DH], s.f.).

La perspectiva de igualdad promovida en la declaracion impulso el
estatusdelaspersonascondiscapacidad,destacandosusexperiencias
de exclusion en diversos entornos.

Recomendacion num. 99 sobre |la adaptacion y la readaptacion
profesionales de los invalidos de |la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

La organizacion internacional del trabajo (OIT), introdujo un
importante instrumento internacional sobre el derecho al trabajo de
las personas con discapacidad en 1955, a través de |la recomendacion
numero 99 sobre la adaptacidon vocacional y la rehabilitacion de las
personas con discapacidad. En 2007 se adoptd el convenio de la OIT
de 1983 sobre la rehabilitacion profesional y el empleo de personas
discapacitadas, y la recomendacion num. 99 sirvié de base para la
legislacion y las practicas nacionales en materia de orientacion y
formacion profesional y colocacion de personas discapacitadas
(O'Reilly, 2007).

El desarrollo de lineamientos, normas y leyes a nivel internacional ha
llevado a que otros paises lo implementen porque, Ordonez (2011) “La
insercion laboral permite a las personas con discapacidad mejorar sus
condiciones de vida, sostener a sus familias y contribuir al bienestar
del pais” desarrollo a través del trabajo productivo” (p. 145).

Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad.
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Las naciones unidas dieron luz verde al programa de accién mundial
paralaspersonascondiscapacidadel3dediciembrede1982.Elobjetivo
del programa era promover métodos eficaces para la prevencion de
la discapacidad y la rehabilitacion, asi como promover la integracion
de las personas con discapacidad en todas actividades sociales,
brindandoles igualdad de oportunidades todos los paises fueron
conscientes de su implementacion como iniciativa internacional.
La asamblea general declard el ano 1983 como el decenio de las
personas discapacitadas, abarcando a los estados unidos de 1983 a
1992 (Naciones Unidas, 1983).

Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad.

Las Naciones Unidas en (1993), aprobo el documento que contiene 22
estandares, sobre igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad el 20 de diciembre de 1993, al finalizar la década de las
personas con discapacidad declarada por las naciones unidas en 1992.
Las cuatrosecciones son: condiciones para la participacion igualitaria,
areas de participacion igualitaria, medidas de implementacion y
supervision,querecapitulan el mensajeylaimportanciadel programa
de accion mundial Aungue no son un instrumento obligatorio o
exigible a nivel internacional, estos estandares se utilizan para
crear leyes y estandares que cubren todos los aspectos de la vida
Estados Unidos, en 1983, delined los derechos de las personas con
discapacidades, que abarcan educacion especial, atencion médica,
distribucion de informacion, accesibilidad y oportunidades de empleo
(Naciones Unidas, 1983).

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud (CIF).

En 1980 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), publicd la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades vy
Minusvalias (CIDDM) pero no fue hasta el anho 2001 cuando se
aprobo como Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la



Discapacidad y de la Salud, conocida como CIF. El objetivo principal
de esta clasificacion es brindar un lenguaje especifico y un marco
conceptual para definir la salud y los estados relacionados con ella,
dicha calificacion permitira a su aplicador formular un perfil de gran
utilidad sobre el funcionamiento, la discapacidad y la salud de las
personas en varios dominios, por lo que al estar estrechamente
relacionado con el ambito médico se entiende que nadie esta
exento de experimentar en algun momento de su vida algun tipo de
discapacidad, puesto que como seres humanos estamos expuestos a
multiples factores los cuales a corto o largo plazo pueden causarnos
en cierto grado una discapacidad.

El candidato que obtiene esta calificacion puede desarrollar un perfil
valioso que detalla el funcionamiento, la discapacidad y la salud
de las personas El campo médico esta estrechamente relacionado
con la idea de que las personas pueden experimentar algun tipo de
discapacidad en algun momento de sus vidas, ya que estamos sujetos
a diversos factores que pueden provocar discapacidades temporales
o permanentes (World Health Report [WHO], 2001).

METODO

El presente trabajo de investigacion se elabora en el dominio de la

investigacion cientifica cualitativa con alcance descriptivo de la
situacion laboral de las personas con discapacidad auditiva en el
sectorturisticode lacabeceramunicipaldel municipiode Champotdon,
Campeche.

En el trabajo de campo para la recoleccion de datos se empled la
técnica de entrevista semiestructurada con 22 items tomando como
referencia el instrumento elaborado por Ayala (2020) con el cual se
conocid el nivel de insercion laboral de personas con discapacidad
auditiva en el sector turistico de Champotdn; las preguntas del
Instrumento fueron validadas por personal capacitado del CAM #8
Y DEL CAED #82. A partir de |la obtencion de los datos se analizaron
con lo que se viabilizé hacer la interpretacion de la inclusion laboral
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de la poblacién objetivo analizada. El criterio para la seleccién de las
empresas participantes fue originado en aquellos establecimientos
registrados ante el departamento de turismo del Honorable
Ayuntamiento de Champotdn con un padron de 44 establecimientos
en funcionamiento, con su documentacidn al dia. De este universo
la muestra estuvo integrada por 30 establecimientos donde sus
representantes aceptaron a participar en la investigacion.

RESULTADOS

Mediante la lista proporcionada por la oficina de Turismo del H.
Ayuntamiento de Champotdén el universo de empresas turisticas que
se encuentran registradas comprende un total de 44, sin embargo,
solo 30 de ellas accedieron a que se les aplicara el cuestionario con

fines académicos. De las cuales por sus giros econdmicos se puede
observar que el 53.30 % brindan servicio de Alimentos y Bebidas, el
36.70 % pertenece al area de hoteleriay el 10 % de Agencias de Viajes.
De estos resultados, al comparar el nUmero de empresas con el rango
de personasy laincidencia de estas mostraron que la contratacion del
personal en hombres y mujeres es equitativa en los giros hoteleros.
En alimentos y bebidas es mas representativo la contratacion de
hombres, mientras que en las agencias de viaje existe paridad de
géneroen lacontratacion. Respecto a la contratacion de personas con
discapacidad en las empresas del sector turismo en Champotoén solo
hay personas con discapacidad auditiva contratas en tres empresas;
dos del sector restaurantero y uno del hotelero (Figura 1).

Figura 1
Tipo de actividad a la que pertenecen las Empresas Encuestadas (EE)

GIROS ECONOMICOS DE LASE.E

"H. =AyB. *AGdeV

Nota: H: Hospedaje; Ay B: Alimentos y bebidas; AG de V: Agencia de viajes.



Los empresarios reportaron que existen personas con discapacidad
intelectual y de otro tipo laborando, pero no asi con personas con
discapacidad auditiva. Existe una discrepancia clara en el proceder
del empresario ya que el 90 % de las empresas turisticas pretenden
tener una perspectiva de inclusion, con lo que probablemente a
futuro, este dato represente un beneficio para promover la insercion
de las personas con discapacidad en el sector turistico (Figura 2).

Figura 2
Empresas turisticas de la ciudad de Champotdn y su Perspectiva de Inclusion (Pl)

EMPRESAS TURISTICAS DE CHAMPOTON Y SU PI

= Con vision de inclusion Sin vision ds inclusion

Nota: . Las 3 empresas correspondientes a Sin vision de inclusion forman parte del sector
hotelero, mientras que el resto corresponden a los sectores de hospedaje, agencias de
viaje y alimentos y bebidas.

Otro resultado es la insercion laboral de esta colectividad es
que los empresarios desconocen acerca de la Lengua de Sefas
Mexicana, lo que limita aun mas la posibilidad de contratar a
personas con discapacidad auditiva que utilizan Lenguaje de Senas
Mexicanas como su principal via de comunicacion. En las empresas
restauranteras y hoteleras de Champotdn, especificamente en el
area de servicios, fueron reclutadas las personas con discapacidad
intelectual y otras, donde sus principales actividades fueron limpieza,
conserjeria, repartidor, etc. En las areas administrativas y directivas
Nno se encuentran laborando personas con discapacidad.
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En estas empresas, el nivel académico no es un requisito para su
contratacion, no exigen experiencia laboral y los procesos de seleccion
para personas con discapacidad, especificamente intelectual y
auditiva, se deben modificar para garantizar que el proceso de
seleccion transcurra bajo las mismas condiciones que el de las
demas personas, teniendo la oportunidad de adquirir un puesto con
una mejor remuneracion. Por otro lado, los tiempos de contratacion
y jornadas laborales son factores que contribuyen al acceso de
prestaciones econémicas y experiencia laboral.

En las empresas turisticas de Champotdn, se observa que los
empleados con discapacidad en los 2 establecimientos de alimentos
y bebidas, trabajan bajo diferentes tipos de contrato y jornadas
laborales, uno de los establecimientos reportd que cuenta con un
trabajador de contrato permanente y jornada de tiempo completo,
la segunda empresa tiene un empleado con contrato temporal y
jornada parcial. Referente a la empresa de hospedaje el empleado
con discapacidad cuenta con contrato permanente y jornada de
tiempo completo.

Respecto alasadaptacioneslegisladas que comprenden sefhalizacion,
modificaciones arquitectonicasy la provision de mobiliario adaptados
para personas con discapacidad. Los empresarios responden a esta
pregunta afirmativamente que, si cumplen con estas condiciones; en
el caso del hotel menciona que incumple con estos requerimientos,
lo cual podria tener un impacto negativo en el desempeno de sus
empleados poniendo en riesgo su seguridad.

Estos dos factores son importantes y pueden afectar
significativamente la relacion entre empleador y empleado. Los
empresarios restauranteros y hoteleros refieren que el desempeno
de los empleados con discapacidad en el lugar de trabajo se percibe
como regular. La combinaciéon de estos resultados crea obstaculos al
desempeno de los trabajadores.



En cuanto al conocimiento de los beneficios que obtienen al
contratar a personas con discapacidad, la respuesta fue negativa, el
100 % respondid que desconocian de estos beneficios, puede ser un
factor que contribuye al bajo nivel de inclusion laboral en la ciudad
de Champotdn; por ello, a los empresarios turisticos de Champotén
que participaron en la encuesta se les proporciond una infografia
que se disend con el propdsito de brindarles informacién acerca del
beneficio fiscal al que pueden acceder al contratar a personas con
discapacidad incluyendo los requisitos para aprovechar este incentivo
(Figura 3).

Figura 3

Percepcion de los beneficios de contratar Personas Con Discapacidad (PCD) en el
Sector Turistico de Champotdén (STC)
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Nota: S/ C. B: Si conoce los beneficios; No C. B: No conoce los beneficios. H: Hoteles; A y B: Alimentos
y Bebidas. El numero de establecimientos turisticos corresponde al total de aquellos que cuentan
con personal con discapacidad dentro de su plantilla laboral, sin embargo, estos resultados estdan
enfocados en los empresarios que dirigen estas empresas y su conocimiento sobre los beneficios de
inclusion laboral.

DISCUSION

De los resultados de la figura 1 Tipo de Actividad a la que pertenecen
las Empresas Encuestadas (EE). La Organizacion Internacional del
Trabajo (2018) menciona que las mujeres a nivel mundial tienen menos
participacion dentro del sector laboral pues el indice de mujeres
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activas consta de un 49 % mientras que los hombres son de un 75 %;
a nivel nacional es de 441 %y 79 % respectivamente. Por lo general,
a las mujeres son a quienes se les atribuye las tareas del hogar y
aquellos empleos relacionados con este tipo de labor, vulnerable y de
escasa remuneracion. Este fendmeno se puede observar en el sector
de alimentos y bebidas, donde participan mas mujeres que hombres.

Con respecto a la Figura 2 que es empresas turisticas de la ciudad
de Champotdn y su perspectiva de inclusion. Un trabajo realizado
por Olinda Perla Trevino Gonzalez, primera directora sorda en
México senala que, las empresas deben cambiar su perspectiva
hacia la comunidad de personas sordas y empezar a percibirlos
como personas con cultura e idioma propio, ya que, de esta manera
da lugar a incorporar un lenguaje mas incluyente, lo que fomenta
la creacion de espacios laborales con mayor accesibilidad siendo un
punto importante la toma de capacitaciones en donde se incorporé
la LSM Madrid (2018).

Los resultados de la figura 3 Percepcion de los beneficios de
contratar personas con discapacidad (PCD) en el sector estos datos
coinciden con los resultados de la investigacion de Vizcarra (2019),
“Beneficios fiscales para las empresas que contratan a personas con
discapacidad” en la ciudad de Ensenada, Baja California, México, el
100 % de las empresas entrevistadas desconocian de los beneficios y
no lo aplicaban. Siendo su principal motivacion el compromiso moral,
la publicidad y ser una empresa socialmente responsable.

CONCLUSION

Es importate expedir el diagnostico de inclusion, laboral de personas
con discapacidad que se realizdé en el TECNM Campus Champotdn
a la secretaria de inclusion y al sistema para el desarrollo integral
de la familia de Champotdn (DIF) para su divulgacion en la sociedad
promoviendo la importancia de un trato igualitario y digno a las
personas con discapacidad. Es necesario fortalecer la elaboracion
de materiales de divulgacion como infografias y carteles donde



se especifiquen los pasos y requisitos que deben de cumplir al
contratar al personal con discapacidad en las diferentes instancias
gubernamentales y privadas, asi como los beneficios fiscales de los
gue pueden hacer uso.

Ampliar la informacion en otras areas en donde se puedan insertar
la persona con discapacidad y conozca los derechos y obligaciones
qgue enfrentan al momento de formar parte de la plantilla laboral
fomentando |la empatia y sensibilizacion en las empresas y
dependencias de gobierno.
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