Integracion de la familia en el
aprendizaje lectoescritor de educandos
en Cali, Colombia.

Recepcion: 12 de octubre de 2023 Aprobado: 30 de abril de 2024

} Lilia Alexandra Quinones Solis

Doctora por la Universidad Guadalupe Victoria, Campeche, México. Docente
de primaria en el colegio publico Carlos Holguin Mallarino, sede Nifio Jesus
de Atocha de la ciudad de Santiago de Cali, Colombia. Correo electrénico:
liliaalexandragquinonez@hotmail.com,® ORCID: 0000-0001-9410-2160

RESUMEN

El proceso de alfabetizacion es complejo y requiere un progreso gradual.
Las escuelas asumen la responsabilidad de ensenar, mientras que las
familias forman la base angular. Sin embargo, existen desafios tanto en los
hogares como en las escuelas, incluida la falta de apoyo e integracion. Un
estudio propuso incorporar a las familias como parte de la solucidn para
los ninos de primer grado de la institucion Jesus derrocha en Colombia. En
la investigacion participaron 22 alumnos con sus padres y tres docentes
de alta experiencia pedagdgica en el grado primero. El muestreo de tipo
intencional, responde a las exigencias de la metodologia de investigacion
accion, pues se utiliza el contexto del investigador y métodos cualitativos
como: el andlisis de documentos, la observacidn de actividades, la
encuestas a padres, el grupo discusion focal y las reflexiones compartidas
gue permitieron disenhar las acciones de sensibilizacion, informacion,
orientacion, evaluacion y socializacion que se consideran esenciales para
integrar a los padres en los procesos de aprendizaje de la lectoescritura a
partir del uso de recursos tecnolégicos. Los hallazgos obtenidos confirman
gueexisten posibilidades para proveeralasfamiliasdelasorientacionespara
que puedan cumplir con esta responsabilidad; siendo preciso desplegar
acciones que aseguren la preparacion y retroalimentacion de las familias
y los maestros acerca de como estan participando en el proceso, logrando
la integracion progresiva de los padres en el aprendizaje lectoescritor. La
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socializacion de las experiencias, la retroalimentacion de la marcha del
proceso, asi como el intercambio de ayudas y apoyos, es vital para elevar
los resultados en las evaluaciones de la lectoescritura, comprometiendo
a los maestros a continuar creando espacios de integracion de padres de
familia.

Palabras claves: pedagogica, lectoescritora, familia, integracion.

ABSTRACT

The literacy process is complex and requires gradual progress. Schools
assume the responsibility of teaching, while families form the cornerstone.
However, challenges exist both in homes and schools, including lack of
support and integration. A study proposed incorporating families as part
of the solution for first-grade children at the Jesus Derrocha institution in
Colombia. The research involved 22 students with their parents and three
teachers with extensive pedagogical experience in first grade. Intentional
sampling responds to the demands of action research methodology,
utilizing the researcher’s context and qualitative methods such as
document analysis, observation of activities, surveys to parents, focus
group discussions, and shared reflections. These methods allowed the
design of sensitization, information, guidance, evaluation, and socialization
actions considered essential to integrate parents into literacy learning
processes using technological resources. Findings confirm possibilities to
provide families with guidance to fulfill this responsibility; thus, deploying
actions ensuring preparation and feedback for families and teachers on
their participation in the process is essential, achieving the progressive
involvement of parents into literacy learning. Socializing experiences,
feedback on the process, and exchange of assistance and support are vital
to improve literacy assessment results, compelling teachers to continue
creating spaces for parental involvement.

Keywords: pedagogical, literacy, family, integration.



INTRODUCCION

En los primeros anos de escuela, los alumnos desarrollan en
conjunto de procesos cognitivos para aprender a leer y a escribir.
La escritura especificamente es la transcripcion grafica del lenguaje
oral, como su imagen, mientras que la lectura es la decodificacion
de lo escrito en sonido (Angulo y Dayra, 2021). Pero, una vez que se
adquieren, permite estar siempre acompanadosy pueden desarrollar
habilidades, reflexionar,imaginaryrecrear lossignificadosdel mundo,
transformando las percepciones, probabilidades, deducciones y
supuestos en nociones, principios e interpretaciones, que en general
configuran el conocimiento.

Se explica, la relevancia que se le concede a la lectoescritura y la
repercusion positiva para toda la vida. En la etapa infantil, se relaciona
con las premisas del desarrollo temprano, dado que se ha verificado
que los dispositivos que promuevan habilidades como lectura y
escritura afectan el desarrollodel hablay la escrita, siendo métodos de
comunicacion (Abreo, 2023). Pero, el desarrollo que se va alcanzando
dependera de los esfuerzos y dedicacion recibidos desde la primera
infancia, sobre todo, el significado del lenguaje, la relacion con las
personas y el entorno donde se relacionan, influye en el aprendizaje
de la lectoescritura; por lo que, no es independiente de |la formacion
global, también esta relacionado este proceso con aspectos sociales
que conllevan a la maduracion y desarrollo emocional y fisico de los
ninos (Galera, 2020).

Desde las teorias existentes perceptivas- motrices, se comprende
gque cuando se aprende la lengua escrita, se concibe como un
proceso donde se van creando co6digos que comienzan a guardarse
en la memoria, ese proceso de codificacion y decodificacion, son
sumamente necesarios para leer es, por tanto, descifrar un texto y
escribir, es codificar una emision.Jiménez et al. (2020), para la escuela,
estos procesos forman parte de su curriculo y desarrollo de acciones
de ensefnanza en los ninos para hacerlos competentes en procesos
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de lectura y escritura. Como consecuencia de esta motivacion, es
esencial que el instructor identifique claramente las capacidades,
tanto fisicas como sociales, que poseen los alumnos para aplicarlas
eficazmente en el proceso de aprendizaje.

Las acciones que desarrolla el maestro, sin duda son vitales en el
proceso de aprendizaje; pero no es suficiente, pues, segun Cano
(2020), los padres de familia desde la edad preescolar deben cooperar
en este proceso, sobre todo, cuando organizan actividades de lectura
con sus hijos, con o sin participacion de la escuela. El tal sentido
Chacon (2021) aporta a esta reflexion destacando que la familia tiene
un papel protagdénico en este proceso porque alli es donde tiene las
primeras experiencias. Sin embargo, aunque de manera empirica,
la familia participa en este proceso, es necesario que la escuela les
ofrezca orientacidén acerca de como colaborar, ayudar y respaldar,
todos los procedimientos, estrategias, actividades o técnicas para
lograr aprender a leer y escribir. Lo cierto es que, para la escuela,
también es un proceso complejo si se tiene en cuenta la diversidad
en las dinamicas internas de cada una de ellas, lo que hace que este
proceso sea cada vez mas complejo, la posibilidad de establecer
patrones de influencia conlleva al éxito del aprendizaje complejo y
duradero para toda la vida (Herrera et al., 2019).

No puede obviarse que la mayor potencialidad de la familia esta en la
afectividad que posee para estimular tanto la capacidad intelectual
como para elevar los niveles de motivacion para el aprendizaje, y
propiciar acciones creativas en las que se impliquen junto con sus
hijos en este propdsito (Guzman, 2020). Al respecto, este autor aclara
gue esta posicion debe ser entendida en los limites y posibilidades
reales; por tanto, no se trata de ser padres que den lecciones como
ocurre en el aula, lo que se pretende es que los padres cuenten con
las herramientas necesarias para acompafar a los maestros y a sus
propios hijos en este importante momento de sus vidas.

En ese sentido, Valverde (2023) insiste en que el maestro tiene la



responsabilidad de orientar las acciones para que los progenitores
se vinculen, desde las potencialidades, en el aprendizaje de sus
hijos, haciendo mas significativo el proceso lector y escritor en la
medida que pueden aprovechar espacios y recursos creativos para el
aprendizaje de la lectoescritura de sus hijos.

Los procesos pedagdgicos implican crear alianzas y redes de ayudas
para que los ninos alcancen los resultados que se esperan y resituen
la lectoescritura como una experiencia enriquecedora para su vida,
cuandocomprenden sugranimportancia.Y esgue no puede obviarse
que, en cualquier caso, las destrezas lectoescritoras, se presentan
en la persona que las ejecuta en el momento de realizar una accion
mental compleja y variada, lo cual se explica en actuaciones que
ejercen un papel notable en la configuracion del razonamiento,y en la
comprension de la cognicion. Sin embargo, contrario a coémo algunos
piensan, el aprendizaje de la lectura y escritura, no solo corresponde
al maestro, sino que conoce la incidencia de otros actores educativos,
sobre todo la familia (Céspedes y Peralta, 2019).

Es asi que, Reyes (2018) enfatiza en que la influencia de la familia
recae en la motivacion, porque junto al estimulo, son parte clave en la
maduracion y la ampliacion del lenguaje verbal y escrito. Ademas, los
padres, son una influencia directa en la construccion de habitosy eso
involucra el aprendizaje lectoescritor (Sandoval et al., 2019), coinciden
en esta idea e identifican factores asociados a las condiciones en que
esta creciendo el niho y, en particular, en las motivaciones, intereses
y patrones de conducta que sirven de marco para crear y relacionar
el habito y la preferencia por la lectoescritura.

Es mediante el juego, lascancionesde cuna, las palabras compartidas,
la lectura de cuentos, las visitas a librerias, tertulias y el ejemplo,
mismo que los padres crean los estimulos necesarios para que, luego,
deseen y se impliguen en la lectoescritura de sus descendientes.
Esta responsabilidad no siempre se identifica como valiosa, sobre
todo, cuando la dinamica intrafamiliar, la falta de tiempo, la prisa
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por la cotidianidad y la identificacion del rol de la escuela refuerza
el caracter opcional de estos estimulos que las personas familiares
pueden brindar al aprendizaje en estudio.

Decualquiermodo, esta posturaseapoyaenlaconcepcionpedagdgica
guesustentalasresponsabilidadeseducativasquecompartelaescuela
y la familia al valorar las potencialidades del entorno familiar en la
concrecion de los objetivos de |la educacion escolarizada (Ruiz, 2021).
Al respecto, entiende la necesidad de que el maestro pueda aportar
al cambio de esta situacidon y asuma, entre sus tareas, la orientacion
de acciones educativas que pueda concebir para involucrar a los
padres desde su influencia en el hogar. Por tanto, la acciones que
se desarrollen deberan ser sencillas y amenas y dirigidas a estimular
procesos psicoldégicos esenciales en la lectoescritura, entre ellos,
la percepcion, la memorizacion, todo lo relacionado a los procesos
invisibles pero efectivos llamado “cognicion” (Cursio y Jordan, 2018).

Los procesos de lectoescritura son tan complejos que involucra
grandes asociaciones tanto fisica como cognitiva, se hace necesario
los procesos cognitivos para entender y relacionar palabras que
en su momento son codigos, que su pequeno cerebro comienza a
interpretar de manera correcta para formar palabras.

En la practica educativa, esta situacion es mucho mas compleja y
difusa. Por un lado, desde 2012, en Colombia existen grandes desafios
para alfabetizar a los ninos en las escuelas debido a varias causas una
de ellas es la falta de recursos didacticos que pueden necesitar |los
docentes, estos recursos por lo general pueden aportar herramientas
visuales o auditivas para que los docentes desempefnen una
ensefNanza mMas practica y variada que permitan traer mas la atencion
de los ninos para aprender a escribir, otra de las debilidades que
existe es la falta de apoyo de los padres al interactuar junto con sus
hijos para fortalecer el proceso que se lleva a cabo desde la escuela,
asimismo, otro aspecto que puede influir es la disparidad existente
socioecondmica entre algunos ninos, hay algunos con recursos



avanzados que le permiten aprender didacticamente desde el hogar
y otros que no tienen ni el apoyo de los padres.

Para lograr que los estudiantes aprendan a leer y escribir, se hace
necesario fundamentar en el niAo la importancia que tiene la
lectoescritura para su vida cotidiana, y todos los beneficios que tendra
se aprende a leer y a escribir, pues bien, es necesario motivarlo, para
qgue logre entender, que es importante y necesario para su vida, el
proceso cognitivo de codificacion y descodificacion del lenguaje
hablado y escrito, para ello, es necesario darle a entender a los padres
y a los estudiantes que pueden utilizar diversos recursos incluyendo la
tecnologia para que logren alcanzar este aprendizaje (Ormaza, 2021).

De este modo, la integracion de la escuelay a la comunidad, al unirse
al aprendizaje de los nihos y nifas colombianos es, a las actividades
regulares contribuiran a este proceso dependera de la preparacion,
proyeccion y compromiso que asuman de manera individual o de
Mmanera compartida con los maestros.

La experiencia profesional por mas de 20 anos y la posibilidad de
insertar el tema como centro de la actividad investigativa asociada al
programa de formaciéon doctoral en la Universidad Guadalupe Victoria
en Campeche, México, permitio identificar las necesidades especificar
del intelecto. Sin embargo, la practica pedagdgica desarrollada desde
2020 confirmo la necesidad de aportar a la comprension y solucion
a los problemas que presentaban en los procesos de integracion
escuela comunidad.

La exploracion preliminar en la escuela sede Nino Jesus de Atocha en
la ciudad de Cali, barrio Mojica, distrito de Agua Blanca en Colombia,
evidenciéenlascondicionessocioculturalesenlasfamiliasdelosninos
que cursan el grado primero, limitan su contribucion al aprendizaje
de la lectoescritura y que los maestros y directivos estan reclamando
una mayor integracion de la familia.
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Aprendizaje de la lectoescritura

Autores como Vasquez (2010) con su escrito: “La importancia de la
participacion de los padres de familia en el proceso de aprendizaje
de la lectoescritura de los nifhos 5 a 6 anos del grado jardin del
colegio Marymount”, mencionan que necesariamente al hablar de
lectoescritura implica conocer el significado de lenguaje, su relacion
con las personas y su entorno. Por lo tanto, el lenguaje se debe
comprender desde el desarrollo del nifo. Este no es independiente
de su formacion global, su maduracion fisica, intelectual, emocional, y
social todo influye. Desde teorias perceptivas- motoras, la ensefanza
del reconocimiento de la estructura escrita es un paso a paso de
codificacion y decodificacion. Leer es, por tanto, transliterar un escrito
y escribir es encriptar una comunicacion.

Menciona Vasquez (2010) que, mientras para la escuela estos procesos
forman parte de su curriculo, es este quien permite el desarrollo de
acciones de ensefnanza en los sujetos para hacerlos competentes en
procesos de lectura y escritura, por este motivo, es esencial que el
maestro participe e identifique con claridad las capacidades tanto
fisicas como sociales que poseen sus alumnos para emplearlas en el
aprendizaje.

Normalmente, el proceso lectoescritor se da entre los 4 y los 6 anos.
Se trata de una integracién activa que tiene lugar en relacién con su
madurez personal, estudiosa, sensitiva y social; inicialmente parte del
lenguaje oral para pasar a la asociacion de fonemas y grafemas, para
llegar al desarrollo grafomotor que surge desde el garabateo hasta
llegar a la elaboracion de figuras complejas. En la actualidad ya no se
vive tan a menudo el nino pasivo que espera respuestas, al contrario,
los ninos buscan por sus propios medios comprender su alrededor y
esta realidad se puede aprovechar para las acciones en el aula que el
maestro ejecuta en su ensefnanza.

Relacién entre lectura, escritura y pensamiento



Es posible ofrecer una explicacion de la conexidon entre la lectura,
la escritura y el raciocinio utilizando las diversas interpretaciones
que se derivan de la vision cognoscente y sociocultural de Vygotsky
(Serrano, 2014). La autora menciona que aportaciones como las
de Vygotsky (1985) establecen que la lengua y el raciocinio estan
plenamente imbricados en |la existencia del ser humano, formando,
conjuntamente con la observacion y rememoracién racional, un
procedimiento interfuncional que caracteriza la reflexion humana; los
facilitadores de la comunicacion, segun Vygotsky, son concluyentes
para la evolucion de las funciones intelectuales.

Desde alli el autor confiere al aprendizaje que se produce a través
de la colaboracion el valor de facilitar el desarrollo cognoscente del
individuo y el progreso tanto de su raciocinio como de su expresion.
El escrito es el lenguaje mayormente procesado que admite,
parcialmente, el proceso complejo de dominio pedagdgico. Segun
Wertsch (1993), Vygotsky consideraba quelaexpresion oral,ladiscusion
y la mediacion en las dificultades tenian un valor inapreciable. En
consecuencia, la ensenanza de la lectura y la escritura se convirtio
en el punto central de sus beneficios abstractos y practicos, dada su
marcada predileccion por el lenguaje escritocomo herramienta verbal
mediadora para simboliza y solucionar una sucesion de dificultades
(Wertsch, 1993).

La lectura y su funcién epistémica

Se considera el acto de leer, una actividad de planeacién y un
instrumento para razonar y educarse cuando se mira a través de esta
lente de potencialidad. Fue Solé en 2005 que culmina con su utilidad
dentrode lateoriadel conocimiento. Distintas variables muestran que
la lectura tiene el potencial de ser una herramienta para estructurar
el pensamiento que definen la relacidn e interaccion del lector con el
texto.

Para Solé (2006), ante todo, el potencial epistémico que se relaciona
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con los procesos de organizacion e interpretacion de informacion que
ellectoremplea parasensibilizary controlar las actividades que realiza
paracomprender,formarrepresentacionesyeducarse. Ellectoraporta
conocimientos adecuados al leer, los cuales se unen con las claves
que hacen el texto entendible y le da significado, durante el proceso
de lectura, se activan los modelos de conocimiento adecuados, que
se integran con los elementos clave que hacen comprensible el texto.
Estos elementos clave incluyen un discurso organizado y conectado
a un género reflexivo, un tipo literal y un contexto pedagdgico.
Estas operaciones hacen posible que el lector aporte sus propias
contribuciones propias (discernimientoy principios, vivencias, afectos
y respuestas) para interpretar, con el objetivo de prosperar o reformar
los conceptos e ideas, asi como la comprension y reflexiones (Solé,
20006).

Una segunda senal del predominio gnoseoldgico de la lectura esta
relacionada con la accion de planificacion que debe llevar a cabo el
lector. Al realizar una lectura recondita, es necesario que el lector
asuma un papel activo para captar el sentido del textoy reconstruir su
conocimiento. Segun Serrano (2014), estas operaciones que realiza el
leedorsedenominan “cooperacioninterpretativa” haciendoreferencia
a las acciones que debe realizar el lector para dar sentido al texto.
Estas acciones incluyen aspectos como realizar deducciones, dar
sentido a las palabras, el proceso de lectoescritura implica interpretar
y comprender significativamente un texto, también demanda una
accion de plasmarideasy pensamiento, que solo pueden ejecutarse si
existe una habilidad cognitiva para comunicar lo que se ha aprendido
previamente (Serrano, 2014).

El acto de leer

Freire (1991) manifiesta que el acto de leer implica momentos y
acciones que permitan hacerlo, una de ellas es el entorno que
rodea el aprendizaje. En su documento La importancia del acto leer,
manifiesta que es Mas que un momento meramente alfabetizante,



involucra emociones y sentimientos, haciendo de él, un elemento
esencial en los procesos de comprension. Tal vez se podria ubicar
el proceso incluso desde la infancia a través de situaciones vividas;
pero es la escuela quien, a través de métodos y formas de ensefanza,
logra alcanzarla. El acto de leer segun el autor se va constituyendo a
través de su practica, pero con la valiosa intervenciéon del maestro sin
descartar la influencia familiar (Zuleta, 1982).

No es una accidon simplemente fonética o sonora, en ella misma, va
ligada a mensajes que transmite eventos. No basta con retener en la
memoria el alfabeto para aprender a leer; lo realmente esencial es el
disfrute de la lectura, la capacidad de elegir qué leer y la libertad de
escoger un texto ante la repeticion de informacion que imponen las
lecturas. Por ello, es fundamental atraer la atencion del alumno, ya
sea nino o adulto, para que se acerque a ella con interésy entusiasmo
(Freire, 1991).

La funciéon del maestro en el proceso lecto-escritor

Los docentes de Educacién primaria por lo general tienen algunas
debilidades que en ocasiones son limitantes para ensenar a un
NniNo a leer y escribir, recurrentemente se apegan a estrategias de
enseNanza y aprendizaje tradicionales, y se olvidan de aplicar nuevas
tecnologias a los procesos actuales que tienen los ninos, que le son
mas llamativos e interesantes y que pueden crear un mejor impacto
ensuaprendizaje, pues bien, los docentes le falta actualizarse es decir
deben considerar la formacion continua a fin de adquirir mejores
herramientas que le permitan ser mejores maestros y actualizarse
ante las nuevas tendencias educativas.

Porotroladoelmaestropresentadificultadenmanejarladiversidaden
el aula, es decir, carecen de entusiasmo para afrontar las necesidades
actuales de sus estudiantes, a veces el desanimo y la motivacion son
factores que muestran la falta de desempeno, y la disminucion de
sus propias capacidades intelectuales en el proceso de aprendizaje,
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consecuentemente el docente fractura la comunicacién afectiva, y
en muchos casos se concentra en su rol de ensenar, y le da poca
importancia al acercamiento afectivo que necesita el estudiante para
sentirse comodo en su proceso de ensenanza, asimismo docentes se
presentan resistentes a los cambios que la actual educacién requiere,
por ello se aferran a los enfoques pedagdgicos anteriores y olvidan el
uso tecnolégico cambiante que exige esta era de modernidad.

Considerando lo anterior la primera responsabilidad del docente es
mejorarsuspropiasdebilidades;durantelosultimosanos,laconcepcion
de Practicas Pedagdgicas en lectoescritura se han experimentado
cambios reveladores; pero, a pesar de que esta transformacion se
incorpora en los nuevos programas curriculares, se encuentra aun
una solidez considerable en las practicas. Escobar (2015) creia que
estas practicas estaban fundamentadas, muy posiblemente, en la
manera en que ellos mismos aprendieron a leer y escribir.

Esto se hace en el marco de una vision que pone énfasis en el
aprendizaje de la letra, ignorando la caracteristica inherente del
lenguaje, que es la elaboracion y generacion de significados en
situaciones de comunicaciéon del mundo real. En un mundo cada vez
mas alfabetizado, los ninos instruidos, a pesar de que muchos de ellos
son considerados buenos lectores en sus primeros anos de escuela
primaria, no son capaces de comprender |lo que leen, ni son capaces
de comunicarse de manera eficaz a través del lenguaje escrito, para
poder dar respuesta a situaciones que se presentan en su dia a dia
(Escobar, 2015).

Se ha demostrado a través de varias investigaciones que la forma en
que se lleva a cabo la ensefanza de la lectura y la escritura durante
las primeras etapas educativas contribuye significativamente en la
configuracion de las futuras experiencias educativas de los ninos. La
calidad del proceso alfabético determinara en Ultima instancia si el
proceso tiene éxito o no, posterior a los primeros anos en la escuela,
los educandos deben cumplir entre 10 y 12 anos de escuela, durante



los cuales se encuentran con complejidades heterogéneas de
entendimiento, analisis y generacion de textos, si no han progresado
en sus procesos de lectoescritura de manera adecuada. Ademas,
es muy comun encontrar estudiantes que cursan el Ultimo ano de
educacion secundaria que, cuando son evaluados a nivel nacional
e internacional, tienen obstaculos para descubrir contestaciones
adecuadas porque no poseen un nivel adecuado de comprension
lectora.

Influencia de los padres en el estimulo lectoescritor a sus hijos

Rangel (2015), en su informe titulado: “La implicacion de los padres
de familia y del centro escolar en el proceso de aprendizaje de la
lectoescritura de los ninos de segundo de primaria” menciona
que el grupo familiar tiene un papel protagdnico en el progreso
de competencias comunicacionales de un individuo; las primeras
experiencias de un ser humano se dan en la familia, asi que la
motivacion que de ellos reciba, junto con el estimulo, seran parte
clave en la maduracion y el progreso del lenguaje verbal y escrito.
Los juegos, las canciones de cuna, las palabras, los cuentos, hablarles,
leerles;cuandode formaactivalos padresestimulanal nino,yaenedad
escolar participan con los maestros de este proceso, los resultados
seran aprendizaje (Luna, 2015).

La familia sabe como ayudar a sus hijos, pero es muy importante que
reciban orientacion de la escuela sobre codmo ayudar al proceso a sus
hijos. La autora Luna (2015), menciona tres (3) circunstancias en que
los familiares influyen en la motivaciéon del infante hacia la lectura:
la primera, el ejemplo de los padres, es decir, accion de imitacion,
segundo, el interés de los padres al preguntar a sus hijos sobre lo que
leen y finalmente ayudar a los niRos en sus proyectos y progresos
lectores (Luna, 2015).
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METODO

Desde la perspectiva de la metodologia cualitativa, el estudio se
clasifica de tipo descriptivo, el cual basado en las consideraciones de
Hernandez y Mendoza (2018) asumen la Investigacion Accién como
una alternativa metodoldgica que permite ampliar la participacion
de las personas relevantes que estan directamente involucradas en el
problema que se esta investigando. Al mismo tiempo, una bondad del
proceso es la posibilidad de gestionar el cambio en las concepciones
de los participantes al compartir los propositos de transformacion
y convertir la implementacion de las metodologias de investigacion
en las actividades que estimulan los procesos cognitivos, de
sensibilizacion y de participacion, mediante la reflexion acerca de la
situacion que estan viviendo y la posible solucion desde la cual sera
posible disenar la nueva propuesta (Hernandez y Mendoza, 2018).

El estudio se realizdo en grado primero de la sede Nino Jesus de
Atocha en la ciudad de Cali, barrio Mojica, distrito de Agua Blanca en
Colombia. Participaron 22 alumnos que constituyeron la poblacion
total y sus padres, constituyendo a la vez una muestra intencionada
a partir de la muestra intencional. Los vinculos de trabajo de la
investigadora y los tres maestros que se incluyen en las consultas
fueron los que respondieron a la convocatoria del investigador al
momento de sistematizar las ideas para elaborar la propuesta. En
todo momento, los participantes fueron informados y declararon su
consentimiento desde el inicio de |la investigacion.

De acuerdo con la proyeccion metodoldgica asumida, a lo largo de
la investigacion se desarrollaron cuatro etapas. La primera, con un
objetivo organizativo, se conformod el grupo de investigacion, y se
coordinaron los tiempos, se obtuvo el consentimiento y se realizd
la convocatoria para la construccion de un marco tedrico comun.
En este caso, los tres maestros participantes, bajo la direccion del
investigador principal y autora de esta investigacion, socializaron
Mmateriales digitales seleccionados, los cuales se sometieron a



discusion en relacion con las normativas, las experiencias practicas
y los referentes tedricos del proceso de ensenanza y las tendencias
pedagogicas actuales para el trabajo de las escuelas con |los padres.

Una segunda etapa se dedicd a profundizar en el estudio del contexto
educativo y confirmar las exigencias y potencialidades de los
progenitores para insertarse en el objetivo planteado por el proyecto.
En este caso, en el anadlisis con las autoridades, la experiencia de
los investigadores y la sistematizacion de las discusiones formales
acerca del tema, se logrd identificar las caracteristicas que debia
tener la propuesta, sobre todo, al ajustarse a las condiciones de las
familias. En este caso se utilizaron reuniones de trabajo que existen
en el sistema de trabajo de la institucion educativa.

En una tercera etapa, centrada en la reflexion de las derivaciones
obtenidas en las etapas anteriores, se promovio la toma de decisiones
para disenar la propuesta. En los espacios de reflexion, cada
investigador presentésusideas,se combinaron enfoquesy propuestas
hasta conformar una propuesta preliminar. Algunas actividades se
implementaron asumiendo los resultados como criterio de validez
practica, valoracion que permitio confirmar las posibilidades de la
propuesta, cerrar primer ciclo de investigacion y se crearon las bases
para nuevas intervenciones.

Esta posicidon metodoldgica, exigid la creacion de un grupo de
investigacion en el que se comparten, interpretan los diferentes
roles de los participantes, la realidad y, en consecuencia, ajustar las
acciones a las posibilidades reales. Por tanto, el investigador principal
se identifica como mediador de las discusiones y reflexiones, lo que
permite colocar y graduar las decisiones. Sin embargo, una condicidon
necesaria de este tipo de investigacion se asocia al conocimiento
profundo de la realidad, pues la contextualizacion del estudio es lo
gue crea las posibilidadesreales parala transformacion. De este modo,
al seleccionar los procedimientos de recogida y sistematizacién de
la informacion, fue necesario reconocer el caracter interactivo del
proceso.
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En este caso se utilizé la observaciéon, andlisis de documentos,
entrevistas, encuestas y discusiones grupales, pero su utilizacion
estuvo ajustada a los participantes: alumnos, maestros, padres. La
observacion se centrd en las tareas de lectoescritura de los alumnos.
Se aprovecho cada actividad realizada por los maestros de primer
grado con el objetivo de precisar el desarrollo de las habilidades y
las principales dificultades identificadas. En este caso, se utilizdé un
registro de observacion, sobre todo relacionado con las principales
dificultades observadas.

El analisis de datos se basd en la triangulacion de la informacion que
aportan los registros de observacion, los documentos del control del
proceso que desarrollan los maestros y el cuaderno de trabajo de
los alumnos, al asumir la posibilidad de confirmar el juicio valorativo
en cuanto a tres categorias basicas: el proceso de ensefanza que se
desarrolla en el aula, las dificultades aprendizaje mas recurrentesy el
apoyo de los progenitores en hogar. Este proceso delined el ejercicio
del investigador y la reflexion de los hallazgos con los padres de
familias, lo cual permitié determinar donde estaban las dificultades
y hacia donde se deberia orientar la busqueda de soluciones para
cumplir el objetivo planteado.

Consecuentes con la postura participativa, se incluyd a los padres
de familia para indagar acerca de sus necesidades para alcanzar
una integracion superior en la instruccion de la lectoescritura de sus
descendientes. Se precisaron como criterios de analisis, el ambiente
educativo, los métodos educativos y las tareas que se desarrollan
desde el hogar. En este caso, se utilizd una encuesta a padres para
indagar acerca de sus concepciones y posibilidades de apoyar el
proceso en el hogar. Luego, se desarrollé un grupo focal desde el
que se logro reflexionar acerca del avance de sus hijos, el trabajo
escolar que realizan con sus hijos desde casa y las necesidades para
integrarse en el proceso de aprendizaje de |la lectoescritura desde el
hogar.



En otro momento, se considerd oportuno realizar una entrevista
semiestructurada a los maestros de experiencia en el grado primero,
paraidentificarlas propuestasque podian considerarse comoinsumos
para disenar la propuesta. En este caso se priorizaron las experiencias
didacticas y pedagdgicas en la supervision del aprendizaje de la
lectoescritura y las relaciones con las familias para que contribuyen a
dinamizar este proceso desde el hogar.

Laindagacionenlapracticasedesarrolldenunescenarionatural,previo
conocimiento informado de los participantes, quienes demostraron
su interés en colaborar en la investigacion. Los resultados del proceso
se explican a partir de los diferentes momentos de investigacion, los
cuales se sumen como insumos generales para disenar las acciones
para la integracion de la familia al proceso de ensenanza- aprendizaje
de la lectoescritura de los alumnos del grado primero, objetivo que
sustenta la propuesta.

RESULTADOS

En el proceso de investigacion en la primera etapa de profundizacion
de la situacion que presento el aprendizaje de la lectoescritura y
la manera en que estaban implicados los padres, los resultados
confirmaron las ideas iniciales de la investigacion; pero, sobre todo,
aportaron al diseno de la propuesta. Las observaciones sistematicas
durante 30 dias a las actividades de ensenanza de lectoescritura.
En este caso, se constatd que los maestros emplearon el método
indicado para ofrecer el apoyo y ayuda a los alumnos con dificultades,
sobre todo de aquellos que no logran avances en la fluidez de la
lectura en alta voz; la comprension del texto, lo cual, se relaciond con
la desconfianza e indecision en el ejercicio.

Ademas, se pudo constatar que leer y escribir se considera un
proceso anhelado por los alumnos, pero al mismo tiempo les genera
ansiedad y frustracion al no avanzar lo que se les exige, afectando su
motivaciéon. Aun asi, se corrobord que leer y escribir para ellos resulta
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una aventura, un descubrimiento y que son capaces de valorar que
es un aprendizaje que resulta significativo para cada uno a lo largo
de la vida.

También se constatdé que, para valorar avances en el proceso de
aprendizaje de la lectoescritura, los educandos necesitan contar
con un apoyo y refuerzo de los padres, lo cual se develé como una
necesidad real, que se agudizan al tomar en cuenta las limitaciones
de recursos y acciones que ayuden a integrar a los padres de familia
a este proceso. Al indagar acerca de la participacion de las familias
en la instruccion de la lectoescritura de sus hijos, se organizd un
grupo focal, con la participacion de 22 padres, que respondieron a
la convocatoria de reunion. En |la discusion del tema, se presentaron
evidencias acerca de que la situacion socioecondmica que enfrentan
y la responsabilidad de asegurar la subsistencia de sus hijos, obliga
a los padres a estar fuera de casa y solo cuentan los fines de semana
para dedicar tiempo a la familia.

Del mismo modo, aceptansuslimitacionesen cuantoaconocimientos
para ubicar este tipo de tarea ante la prioridad que le conceden a
las actividades de higienizacion y subsistencia. fueron precisos al
reconocer que las personas a las que dejan encargadas del cuidado
de sus hijos durante la semana, pueden apoyar el proceso; pero, no
estan preparadas para este tipo de apoyo.

Se identificod, ademas, que los progenitores no tienen claridad en
las tareas que pueden realizar con sus hijos para motivarlos por la
lectoescritura y no lograron establecer una rutina de ejercicio que
les permita fortalecer el proceso de aprendizaje. Sin embargo,
enfatizaron en la disposicion de encontrar alternativas, siempre y
cuando se les indigue coémo hacer, sobre todo porque reconocen su
compromiso. Tres de los padres, aludieron a sus propias dificultades
para la lectoescritura, lo que les limitaba mucho mas para apoyar a sus
hijos. La encuesta a padres confirmo la situacion que se identificaba
en el grupo focal; pero, al mismo tiempo, reflejé las posibilidades



de participacion al declarar que pueden gestionar tiempo con sus
hijos los fines de semana y apoyar las motivaciones para prologar los
tiempos de ejercitacion de hijos desde casa, sobre todo, apoyar todas
sus necesidades educativas.

La entrevista semiestructurada aplicada a los maestros, se les
comunico los hallazgos del estudio inicial y se les solicitd que desde
sus experiencias profesionales enfatizaran en qué tipo de actividades
podrian implicar a los progenitores en el proceso educativo. En este
caso, las propuestas presentadas incluyeron el empleo de: juegos,
las lecturas frente al grupo, los ejercicios demostrativos 0 concursos,
las evaluaciones publicas, pero, sobre todo, el entrenamiento con
modelacion del adulto o el acompanamiento estimulador que
permita ir controlando los logros parciales de sus hijos y confrontarlo
con los maestros.

Al conocer estos resultados, se promovio una discusion con el grupo
de maestros en funcion de encontrar soluciones posibles para
integrar a la familia en esta tarea. El grupo concluyd que los padres,
a pesar de sus dificultades intelectuales, pueden estimular el amor
por los libros, ejercitar lecturas mediante horarios establecidos con
O sin supervision, desarrollar juegos y valorizar la significancia de la
lectura en la vida diaria.

En este mismo orden, se precisdé que es necesario utilizar recursos
tecnoldgicos, encuentros presenciales y semipresenciales de
preparacion, elaborar guia u otros medios para que los padres de
familias o los encargados de su cuidado durante la semana puedan
ayudar a sus hijos a enfrentar el proceso con alegria y optimismo.
Bajo el consenso del grupo, se procedio al diseno de las acciones
gue, como caracter de propuesta, se presentaron a la direccion de
la institucidn, a los maestros implicados. El proceso consistidé en
socializar las ideas y, como resultd, se considerd necesario que las
acciones tuvieran un enfoque secuencial e inclusivo. El resultado de
este proceso se sometido a modelacion integral del proceso.
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Como puede verse en la figura que sigue, se entrelazan las acciones
de sensibilizacion, que van orientadas a crear las condiciones de los
implicados y asegurar el clima emocional positivo para enfrentar la
tarea. Las acciones informativas aseguran una base comun para la
actuacion de cada familia en funcidén del objetivo. Las acciones de
orientacion dirigidas de manera especifica a facilitar la comprension
del compromiso y el proceder a desarrollar en sus familias para
estimular la lectoescritura. El ciclo termina con un grupo de acciones
dirigidas a la socializacion del proceso; desde ellas se confirman las
posibilidades de convertir los resultados en un acontecimiento social.
Tal como puede verse a continuacion.

Figura 1.

dl 1. Trabajo de sensibilizacién +
r 16 Festival de lectoescritura.

1. Cartillas para aprender a 17.El periodo del padre
leer y escribir. 18. Diario de participacion
. Cartas del maestro 19.Plegable y triptico

wN

Talleres: Ensefiando a
aprender

EL APRENDIZAJE DE
LA LECTOESCRITURA
[ v mmans < o e i
RESPONSABILIDAD

COMPARTIDA

Disefio de perfiles de logro
El padre del mes.

escr
15.Concurso de cartas.

BT 4

8. Buzén del maestro

8. Hacemos y vencemos

10. Somos mas compitiendo
experiencias

11.Clases magistrales

Presentacién de las acciones para estimular la participacién de la familia en el proceso de

aprendizaje de la lectoescritura.

Notese que las interrelaciones entre las areas de intervencion
refuerzan el caracter mediador del maestro, la utilizacion de los
recursosvirtuales disponibles, la participacion flexible y personalizada
de las familias en el proceso de estimulacion y reconocimiento social
a los que se implican y logran resultados, lo cual servira para mostrar
la posibilidad de participacion que todos tienen aun en condiciones
dificiles en las que llevan a cabo la educacion de sus hijos.

Para lograr integrar a la escuelay la comunidad al aprendizaje infantil
de lectoescritura, seindican lasaccionesadesarrollar. En primer lugar,



la sensibilizacion esta sustentada en promover la concientizacion de
los miembros de la familia para que, de acuerdo a sus posibilidades,
pueda participar de forma directa en el proceso y establecer una
adecuada relacion del maestro con la familia, sobre todo, a partir de
mensajes, convocatoriay en particular, mediante el taller como forma
en que se les muestra, cOmo ensenar a aprender la lectoescritura y
utilizar el blog.

En las acciones informativas, se busca ofrecer de manera publica a
todas las familias, aquellos acontecimientos que pueden estimular
el interés de los demas padres, incorporando el conocimiento de
lo que vienen participando y la labor que estan realizando. En este
Caso, se reconocen cuantos padres colaboran; como se comporta el
aprendizaje de los ninos cada semana o mes, y quiénes se destacan, lo
cual puede aportar no solo al reconocimiento publico, sino también, a
la identificacion de aquellos padresy familiares que pueden colaborar
y los que tienen dificultades para atender a sus hijos creandose la red
de ayudas.

En las acciones de orientacion, se potenciara el uso del blog; pero,
el maestro podra crear espacios interactivos virtuales y presenciales
en los que los padres puedan ampliar las orientaciones acerca de
como hacer ante las dificultades que se presentan. Para asegurar
esta accion, los maestros, con ayuda de los propios padres, pueden
presentar tripticos, hojas de trabajo, clases magistrales y promover
la participacion de especialistas del tema en experiencias en apoyo
a sus hijos. No se descarta que la grabacion de estas actividades se
pueda incluir luego en el blog para que todos tengan posibilidades
de acceso.

Las acciones de evaluacion, no solo serviran para retroalimentar
el proceso, sino para estimular los avances y exhibir con orgullo el
trabajo que se ha realizado en la escuela en conjunto con padres
de familia y maestros. De este modo, y como cierren las acciones
de socializacidon de los resultados a la comunidad, deberan reforzar
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y asegurar la sostenibilidad de la propuesta al considerarse una
oportunidad para que con voz propia los padres comuniquen sus
experiencias en el proceso de refuerzo, ayuda y apoyo al aprendizaje
de sus hijos. Se identific6 ademas |la necesidad de precisar como
requisito de implementacioén los siguientes:

1. Asegurar un clima positivo de alegria y satisfaccion de
premio y reconocimiento a cualquier avance. Este proceso
debe ser personalizado y grupal, en mural y a nivel de
colectivo pedagogico.

2. Promoverintercambiosdirectos con los padresy familiares
en horario de entrada o salida de los nifos de |la escuela para
animarlos, darle a conocer los avances y conocer qué hacen
en sus hogares para favorecer este proceso.

3. Mantener abierta la interactividad virtual para dar conocer
los avances y sugerir las actividades del blog; elaborar
en audios, videos o guias las orientaciones generales y
especificas de los progenitores y parientes para el proceso
lector.

La propuesta fue sometida a valoracion de los padres, maestros
y directivos escolares, para lo cual se organizaron dos grupos de
discusion, uno con padres y otro con maestros y directivos. En cada
caso, se presento la propuesta tal como se aprecia en la figura anterior
y se amplioé la informacién acerca del proceder en cada momento.
El analisis se centro en las posibilidades de aplicacion, los aspectos
gue podian ser revisados o ajustados y aquellos que poseen mayor
relevancia.

En la discusion con los padres, el énfasis en las interrogaciones
y opiniones estuvieron encaminadas a la orientacidon, pues se
focaliza el interés en aprender a manejar el blog, sobre todo, porque
reconocen que es una via eficaz para guiarlos en su participacion.



Al mismo tiempo, asumieron que es necesario comprender que la
responsabilidad de integrarse al proceso de ensefanza también
descansa en las posibilidades reales que ellos poseen, por lo que el
esfuerzo que realizaran debera ser tomado en cuenta al socializar los
resultados.

Los maestros y directivos asumieron una postura conservadora
reafirmaron la pertinencia del proceso en general y enfatizaron
en la sensibilizacion como un momento de mayor relevancia por
sus fines; pero, sugieren que se considere una accidon permanente
pues, la experiencia docente en el grado primero que poseen les
permite asegurar que los padres se integran al proceso en periodos
especificos, sobre todo, al iniciar a escuela y en periodos evaluativos.
También confirmaron la necesidad de asumir la interaccion directa
con los padres, mediante el blog, es importante; pero, recomendaron
priorizar acciones para individualizar la relacion del maestro con cada
padre de familia, pues no hay dos familias iguales.

En general, el resultado fue aprobado por todos los participantes al
asumir que es necesario integrar a los padres al proceso de enseffanza
y que las posibilidades de aplicacion descansen en el propio proceso
disenado. Sin embargo, resultaron interesantes los criterios emitidos
durante la discusion y que se deberan tener en cuenta al aplicar la
propuesta en la practica.

Padres, docentes y directivos valoraron cada uno de los aspectos a
considerar en el blog elaborado por la investigadora. Consideraron
gue esteesunrecursode mediacionen lasrelacionesentre el maestro
y los padres, no solo por la informacion que se incluya y las tareas
que se les indican, sino también por la manera positiva en que se
presentan la informacidn, la invitacion a participar, pero sobre todo
la manera en que se propicie la orientacion para que puedan adaptar
la actividad a las posibilidades que cada familia tiene.

Del mismo modo, coinciden en que para ejecutar en la practica esta
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propuesta deberan contar con el apoyo de la direccién y el consejo de
padres de la escuela, pues consideraron que esta es una propuesta
gue puede contribuir a desarrollar de manera positiva la relaciéon con
la familia. Estas relaciones deben ser monitoreadas para legitimar
sus posibilidades de instauracion como innovacion pedagdgica en
contextos educativos.

DISCUSION

La investigacion realizada en la sede Nifno Jesus de Atocha pertenece
a la Institucion Educativa Carlos Holguin Mallarino, confirma que
existen posibilidades para proveer a las familias de las orientaciones
para que puedan cumplir con esta responsabilidad; pero no basta
con elaborar un blog sino que es preciso desplegar otras acciones
gue aseguren la preparacion y retroalimentacion de las familias y
los maestros acerca de la manera en que estan participando en el
proceso, logrando la integracion progresiva de la familia.

La propuesta elaborada, sienta las bases para concretar la integracion
de los padres y familiares al aprendizaje lectoescritor; pero, para
lograrlo, se coloca la tecnologia, en este caso el blog, en el centro
de la integracion, pues se convertira en una oportunidad para el
acercamiento directo del maestro a los padres y guiarlos en sus
actividadesenelhogar.Sinembargo, el proceso se dinamiza mediante
las acciones de sensibilizacion, informacion; orientacion, evaluaciony
socializacion de resultados obtenidos.

La socializacion de las experiencias, la retroalimentacion de la
marcha del proceso, asi como el intercambio de ayudas y apoyos, es
vital para elevar los resultados en las evaluaciones de aprendizaje de
la lectoescritura, a lo cual compromete a los maestros a continuar
creando espacios de integracion de padres de familia o acudientes.
La transferencia y ampliacion de esta propuesta constituyen nuevos
ciclos de investigacion que ya se comenzaron a gestionarse.



Normalmente los proyectos de aprendizaje, van acompanados de
estrategias que permitan alcanzar los objetivos planteados una de
esas actividades que deben incluirse a fin de lograr exitosamente los
logros escolares es integrar a la familia como parte de ese proceso
necesario para que los educando se sientan apoyados de parte de
sus familiares, la atencién y preocupacion, y la demostracion de
afecto a través de la atencidén que sus progenitores puedan brindarle
a los infantes de Educacion primaria desarrolla integralmente en el
Nnino una emocionalidad que lo califica para aprender integralmente
cualquier contenido educativo, de esta manera la habilidad de lectura
y escritura fomentada tanto en la escuela como en el hogar son de
responsabilidad compartida.

Sin embargo la prevalencia de la responsabilidad recaeran como de
costumbre en el docente de |la escuela, es por este motivo que es el
docente el que debe involucrar a través de diversas estrategias a los
padresy familiaresde los ninos, con el propdsito de encontrar el apoyo
y la motivacion que lo ayudara a obtener éxito académico con sus
propios estudiantes, en resumen la familia tiene una responsabilidad
gue no puede delegar, en el proceso de lectoescritura de los alumnos,
es clave para potencializar el conocimiento y el bienestar de los
estudiantes de Cali Colombia, es necesario delegar en los nifos su
responsabilidad de prestar atenciony practicar lo aprendido. Algunos
progenitores son personas formadas, pero tienen miedo a hacer un
trabajo mal y piensan que solo los maestros en la escuela tienen
capacidad para inspirar a los menores a leer y escribir. Ademas, no
existen espacios familiares o colectivos de lectura que les inviten a
escribir.

El acompanamiento escolar que realizan los padres, y maestros de los
ninos de la sede Nino Jesus de Atocha en el desarrollo del aprendizaje
lecto-escritor, resultaba limitado; la gran mayoria de ellos emplea
el tiempo de casa para realizar las tareas del hogar, relajarse de su
esfuerzo laboral que tienen a diario, o para tener algunas actividades
recreativas como ver television o emplear sus dispositivos celulares,
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relacionarse, enterarse y compartir a través de redes sociales. Es
importante mencionar que el trabajo de las madres es fundamental
para una mejorar el desenvolvimiento de los ninos, pues bien, el 95 %
de los ninos no presentaron apoyo de los padres.

Se desarrolld un blog utilizando un recurso gratuito que se obtuvo
de internet (simple.com), este puede ser facilmente empleado desde
dispositivos celulares, computador, Tablet o iPad como estrategia
pedagodgica con laintencionalidad es que los padres de familia logren
desde sus espacios familiares y en el tiempo que determinen, tener
informacion que les permita mayor participacion en la alfabetizacion
y escritura de sus hijos a lo largo de su ninez.

Terminado el desarrolloy aplicacion metodoldgica de la investigacion,
fue posible establecer que los progenitores inciden directamente en
los procesos de aprendizaje de la lecto escritura de sus descendientes;
en caso de que no se desarrollen o fortalezcan los habitos de lectura
y escritura dentro del hogar, no se comparte dentro de la familia o
cuando no hay participacionenlastareasdel hogar,se estacreandoun
mayor nivel de resistencia a la consolidacion de estas habilidades, los
NniNos experimentan en menor proporcion el proceso y el desarrollo o
avance se hace mas lento, se observo por el contrario mayor habilidad
del trabajo lectoescritor en los pocos ninos que lo vivencian con sus
familias y se crean habitos en casa.

El uso de equipos tecnoldgicos como celulares, portatiles, pueden ser
aprovechados por los padres de familia como un recurso didactico
para sus hijos, ademas puede facilitar la comunicacion con la escuela,
la realizacion de las actividades académicas, en cualgquier momento
y lugar donde esté disponible. Actualmente debido a la situacién de
confinamientoenloshogaresfactorquefueprovocadoporlapandemia
provocada porcoronavirus, se logrd evidenciar un importante avance
en los grados de 1°y 2° gracias a la conectividad escuela comunidad,
las aplicaciones virtuales y la implementacion de la propuesta del
blog “Leoy escribo en micasa”, se logré esencialmente garantizar que



el proceso de aprendizaje educativo permanezca ininterrumpido en
el proceso lectoescritor. El impacto se puede expresar manifestando
que con grupos hasta 38 a 40 estudiantes se ha logrado Ilegar al 95 %

de ellos.

Este era uno de los objetivos que finalmente se buscaba con

la investigacion.
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