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Dentro del marco del décimo aniversario de la Revista electrénica |.C.
Investig@ccién, en su edicion # 21; se han seleccionado cuidadosamente
diez articulos sobre el aprendizaje, la instrumentacion la metodologia
como el uso de las matematicas en la vida cotidiana y temas siempre
candentes como una pandemia, los problemas que enfrentan los micro y
pequenos empresarios del estado, los grupos vulnerables o las infecciones
de transmision sexual, y finalizar con la resefia de la revista por su
10mo. aniversario. Redactar un prologo, no solo es la responsabilidad
de escribir un texto que refleje el contenido de la revista, sino destacar
las aportaciones de los diferentes autores, asi como la importancia de

su publicacién y su permanencia en este competido mundo académico.

Comienzo con el articulo sobre el aprendizaje y los problemas transitorios
de aprendizaje como estudio de caso que se presentan y la importancia de
aplicar una bateria de pruebas psicoldégicas ademas de otras herramientas
como la entrevista a los padres para proporcionar un diagndstico
certero acerca de la problematica basado en evidencia cientifica y

las atenciones necesarias para apoyar a los niios que lo requieran.

En el segundo articulo se describe como la pandemia ocasion6 un cambio
en la forma de impartir y recibir clases en todos los niveles educativos,
la importancia del documento de la apreciacion del aprendizaje del
ITESCHAM, nos muestra un panorama claro de los retos, dificultades
y aciertos enfrentados tanto por docentes como por los estudiantes,
en donde los medios tecnoldgicos fueron las grandes herramientas
que permitieron seguir en el dia a dia escolar, implico también
diversificar la forma de ensenar y nuevas formas y responsabilidades
en el proceso de ensefanza-aprendizaje que cambio de forma

abrupta ante un fendémeno inesperado como lo fue el SARS-COV2.
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Por otra parte el tercer escrito, de las preferencias en el consumo de

productos locales y su posicionamiento en el mercado, nos plantea
que son dos marcas las reconocidas en primer lugar Richaud y en un
segundo sitio Reca, por su calidad, precio e higiene, uno de los puntos
medulares es la falta de estrategias de mercado para posicionar
los diversos productos campechanos, o problemas como que la
marca ya esta registrada por otra empresa, o no esta registrada, el
principal medio de difusion es la recomendacién hablada de persona
a persona, destaca la necesidad hacer uso de las nuevas tecnologias
como las redes sociales y la capacitacién de los empresarios para

que su empresa se fortalezca o aumente sus ventas o servicios.

En cuarto trabajo acerca de la adaptacién del adulto mayor ante
el confinamiento por la pandemia destaca que a pesar de ser una
poblacién vulnerable han sido quienes se han adaptado de forma
exitosa al confinamiento al implementar nuevas actividades o retomar
algunas que habian dejado de practicar, contaron con un grupo de
apoyo familiar que les permiti6 mantenerse comunicados con sus
familiares o amigos utilizando el tradicional teléfono, lo que implica el

uso de estrategias tradicionales o novedosas por parte de esta poblacion.

En el quinto articulo se nos presenta el proceso de validacién de un
instrumento acerca de los motivos de ansiedad generados por la
situacion de pandemia que se vive en el pais, el cual se apoya en
otros instrumentos y escalas de medicion, se hizo uso de herramientas
estadisticas, el jueceo, la validacion interna de los reactivos, un
analisis factorial exploratorio, es decir se utilizé el rigor cientifico

que permitié validar un instrumento para la poblaciobn campechana.




Enelsextoarticulosenos presentanlasilaciones mentalesysurepercusiéon

en el aprendizaje de una muestra de discentes, en el cual se resalta que
la ansiedad, el estrés y el “comedor emocional” estan presentes, ademas
de impactar de forma negativa el aprendizaje de los estudiantes, ante la
falta de recursos econdmicos para adquirir herramientas computacionales
para acceder a clases o realizar sus tareas, el cambio brusco de acceso
a la educacion tanto para docentes como discentes permitié confirmar
datos que estaban presentes, pero se ocultaban por la presencialidad
de las clases, la propuesta de canalizar a los discentes afectados a
las distintas areas de atencidén tutorial y psicolégica es una forma de

atender el problema presentado, buscando evitar la deserciéon escolar.

Las aportaciones realizadas acerca de las caracteristicas de un
articulo como opcion de titulaciobn de un posgrado, son claras y
fundamentales para los noveles escritores, estudiantes e investigadores,
la precision conceptual y metodoldégica requerida es descrita de
manera clara y amena, aporta una guia tipoldégica y una base de datos
de revistas que cumplen los estandares requeridos por instituciones
de educacion superior que permiten la publicacion de articulos

como una de sus formas de titulacion de un posgrado de calidad.

En el octavo trabajo se demuestra la importancia del uso de las
matematicas en la vida cotidiana y cdémo pueden los educandos
hacer uso de estas para fomentar su pensamiento critico vy
creatividad, a través de los comics, material ampliamente utilizado
por los jovenes para comunicarse entre ellos. Definitivamente

es novedosa la forma de aplicar las matematicas a la educacion.
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En el noveno articulo se nos proporciona una breve mirada al trabajo

femenino dentro de la milicia colombiana, los avances y participaciones
de las mujeres dentro de un régimen militar, sin descuidar aspectos como
su feminidad, o su familia, un avance que se ha logrado por el cambio
de estereotipos y prejuicios masculinos hacia las mujeres, haciendo uso
de la inclusion y equidad de género, si bien no ha sido un camino facil
las mujeres suboficiales han demostrado que no solo son aptas para el

trabajo administrativo sino también para el trabajo de campo o de combate.

El décimo articulo trata de las infecciones de transmision sexual en un
grupo de estudiantes de nivel superior en donde se sefala que si bien
los jovenes tienen informacién acerca del ejercicio responsable de su
sexualidad, no siempre la utilizan y se exponen a diferentes problemas
como el embarazo no deseado o infecciones de transmisién sexual que
no siempre son curables, si bien se demostré6 que es muy pequefia la
poblacion que sufre de ITS, también se aporta la necesidad de plantear
programas integrales de informacién sobre la sexualidad adolescente.
Por ultimo, se encuentra la resefia de la revista IC. Investig@ccion,
en el marco de su 10mo. aniversario en donde encontraremos de

manera breve, pero muy significativa su trayectoria y permanencia.

Solo me resta decir. Disfrute la lectura de este material.

- Dra. Magnolia del Rosario Lopez Méndez.




La lectoescritura en alumnos de primaria. Implicaciones
en su aprendizaje

Gabriela Paola Sierra Espinosa’

Recepcion: 28 abril 2021
Aprobado: 27 enero 2022

Resumen

La lectoescritura es un proceso por medio del cual se adquieren conocimientos
basicos y necesarios para aprender a leer y a escribir, que puede expresarse y
evaluarse en un continuo de grados. Este proceso desarrolla el conocimiento propio
a partir de la escritura a la cual se tendra acceso a lo largo de toda la vida, logrando

asi que el nifio o nifa se desenvuelva socialmente y cumpla con metas personales.

El presente trabajo muestra los resultados obtenidos de la investigacion que se aplico
a dos alumnos de cuarto grado de la Escuela Particular “Bertha Von Glumer” del
estado de Campeche, con el fin de poder conocer las Barreras para el Aprendizaje
y Participacién (BAP) que afectan la adquisicién del proceso de la lectoescritura
en estos estudiantes. Para obtener los resultados de esta investigacion se llevo a
cabo la aplicacion de varias herramientas psicologicas para deducir qué factores se

relacionan con el bajo rendimiento de los alumnos al consolidar la lectoescritura.

Las causas que se consideraron y analizaron en la investigacién, son los factores
organicos/fisiologicos, sociales, emocionales e intelectuales; cada elemento se

analizé de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion.

No poder consolidar la lectoescritura, provoca en los alumnos una conducta retraida,
bajas calificaciones y poco entusiasmo en querer aprender, por lo que, al realizar
este trabajo, se busca respuestas para dar soluciones a futuro sobre la intervencion

que se puede realizar con los alumnos.

Palabras clave: Lectoescritura, factores, barreras para el aprendizaje y

participacion (BAP), desarrollo emocional y madurez.

1 Cargo: Licenciada en Psicologia, Direccion: Calle Hacienda Real 1, mza. 16 lote 10, Fraccionamiento Hacienda Real El Fénix, Correo:

gabysierra92@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-2567-2391
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Abstract

The literacy is a process by which basic and necessary knowledge is acquired to
learn to read and write, that can be expressed and evaluated in a continuum of
degrees. This process develops one’s own knowledge from the writing to which
lifelong access will be available, thus achieving that the child develops socially and
meets personal goals.

This document shows the results obtained from the research applied to two fourth
graders students of the Particular School “Bertha Von Glimer” in the state of
Campeche, in order to be able to know the barriers to learning and participation
that affect the acquisition of the reading and writing process in these students. In
order to obtain the results of this investigation, several psychological tools were
applied to deduce which factors are related to the low performance of the students
in consolidating their reading and writing.

The causes that were considered and analyzed in the investigation, are the organic/
physiological factors, social, emotional and intellectual factors; each element was
analyzed according to the specific objectives of the investigation.

The inability to consolidate reading and writing, causes students to be withdrawn
conduct, low grades and little enthusiasm in wanting to learn, so when doing this
work, looking for answers to give future solutions on the intervention that can be
made with students.

Keywords: Literacy, factors, barriers to learning and participation, emotional
development and maturity.




Introduccion

La lectoescritura constituye un pilar basico en la vida de todo ser humano. No
solo se trata de una herramienta indispensable para acceder a los objetivos
y contenidos educativos, sino que es uno de los principales vehiculos de la
cultura existente (Lucas, 2014, p. 5).

Sin embargo, existen Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP)
que obstruyen la adquisicién del aprendizaje de la lectoescritura, que en un
momento se llegan a desconocer, se tendria que hacer un estudio a fondo
del alumno para saber las causas que provocan la falta de la consolidacién
de la lectoescritura.

Como se menciona en el Manual de Apoyo a la Educacion Inclusiva de la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) del estado de
Campeche (2017), se considera Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
a todo aquello que dificulta o limita el acceso a la educacion y participacion
plena del alumno en el centro educativo (p. 21).

En esta investigacion especifica, estas barreras son consideradas como
factores que influyen en el proceso de la adquisicion de la lectoescritura, ya
que, dichos factores se relacionan con los aspectos cognitivos, fisiolégicos
y emocionales del nifio. Estas implicaciones en el aprendizaje del estudiante
suelen afectar sus relaciones personales, falta de motivacion y cierto
retraimiento enlaconductadel menor. Estos obstaculos que elalumno presenta
se deben al proceso cognoscitivo del alumno, es decir, el proceso interno del
nifio para consolidar la lectoescritura se ve afectado por circunstancias que
no se relacionan con el contexto del menor.

Estas barreras de aprendizaje pueden ser de dos tipos: permanentes y/o
transitorias. Las permanentes se refieren a los problemas fisico-motrices,
y las transitorias se hace referencia a esos obstaculos que requieren de
apoyos pedagdgicos, es decir, tienen solucion con la aplicacion de una
buena metodologia, estos se enfocan en los alumnos que tienen problemas

Py
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en matematicas, escritura, lectura o falta de habitos de estudio. De igual

forma pueden ser de tipo arquitecténicas, el cual impide que el alumno pueda
desplazarse libremente dentro del centro educativo (Escribano A. y Martinez
A., 2013).

Lasbarreras que presentanlosalumnos en estainvestigacion sonconsideradas
como transitorias, debido a que, al aplicar una metodologia adecuada para
el alumno que cubra las necesidades del mismo, se podra minimizar en un
futuro y asi, estos nifios puedan consolidar la lectoescritura.

Los alumnos al no poder consolidar la lectura y la escritura se sienten
acorralados y muy angustiados, por no encontrarse al mismo nivel que
sus demas companeros. Se considera un problema porque debido a esto
los alumnos presentan conflictos educativos que afectan su ritmo escolar,
es decir, como son alumnos que no saben leer, se les dificulta analizar y
comprender un texto, no logran redactar un parrafo sobre lo que opinan de
un tema o de expresar lo que piensan y sienten, hay atraso en sus tareas
escolares, se les complica al momento de realizar una prueba escrita, se
observan problemas de conducta y sobre todo se genera un atraso de gran
importancia en su aprendizaje, afectando asi su vida escolar.

Es por lo anterior que se decide desarrollar este trabajo con el tema “La
lectoescritura en alumnos de primaria. Implicaciones en su aprendizaje”, por
ser éste el espacio donde el nifio debi6é consolidar la lectura y la escritura,
mismo que sobrellevara a lo largo de su vida escolar y personal.




Objetivos

Como objetivo general de esta investigacion se busca explicar las Barreras
para el Aprendizaje y Participacion (BAP) que afectan el proceso de adquisicion
de la lectoescritura en los alumnos que cursan el cuarto grado de primaria.

Por otra parte, también se consideraron tres objetivos especificos, los
cuales abordan la recoleccidon de datos, estos son los siguientes: |Identificar
el Coeficiente Intelectual de los alumnos a través de la prueba WISC-1V;
Interpretar las habilidades emocionales de los nifios por medio de pruebas
proyectivas, por ultimo; definir la edad madurativa neuroldgica de los alumnos
usando pruebas neuropsicolégicas.

Metodologia

Se llevd a cabo un estudio de tipo descriptivo. De acuerdo con Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010), el estudio de alcance
descriptivo: “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos o comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80).

Este enfoque permitié recoger informacion de manera independiente sobre
los conceptos de las variables, buscando explicar las caracteristicas y rasgos
importantes de la investigacion.

Este trabajo tiene un enfoque Cualitativo, que en palabras de Aristides
Vara Horna (2012): “Se llama investigacién cualitativa a todo estudio que
se concentra mas en la profundidad y comprension de un tema que en la
descripcién o medicion” (p. 204).

En él se describen las BAP que afectan la adquisicion de la lectoescritura de
nifios entre 9y 10 afios respectivamente, con el fin de conocer qué situaciones
estan afectando al nifo para que no se consolide este proceso de maxima
importancia.

.C. INVESTIG@CCION numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022
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Eldisefio de lainvestigacion es No experimental del tipo Descriptivo, siguiendo

el disefio de los autores antes mencionados, son: “Estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sdlo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez,
Collado y Baptista, 2010, p. 149).

Por lo que este trabajo se realizé en la zona escolar de los alumnos, en este
caso, en una Escuela Privada llamada “Bertha Von Glimer”, de la ciudad de
San Francisco de Campeche.

Es de tipo transversal, porque persigue la recoleccion de datos en un solo
tiempo (Hernandez, Collado y Baptista, 2010, p. 151), que, en esta ocasion,
estos datos fueron recabados en un corto periodo de tiempo, aproximado a
los dos meses.

El tipo de muestra que se utilizé para esta investigacion es No Probabilistico
de tipo Convencional, debido que la poblacion en la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion
(Hernandez, Collado y Baptista, 2010, p. 176), cuya muestra se seleccion6 por
las caracteristicas especificas que se estan considerando en la investigacion.

Los sujetos que conforman la muestra son dos alumnos de 9 y 10 afos
respectivamente, que presentan dificultades para la adquisicion de la lectura
y se encuentran cursando el cuarto grado de primaria en la Escuela Particular
“Bertha Von Glumer”.

Para poder responder la pregunta de investigacion s Cuales son las Barreras
para el Aprendizaje y Participacién (BAP) que afectan la consolidacion de
la lectoescritura de nifos entre los 9 y 10 afios, que cursan el cuarto grado
de primaria de la Escuela Particular “Bertha Von Glumer?, se procedié a la
utilizacién de diferentes instrumentos para la recopilacion de datos.

Lo que se espera descubrir en esta investigacion, es si la parte emocional
en los ninos, como la baja autoestima afecta al proceso de consolidacion de
la lectoescritura. Al aplicar un instrumento de inteligencia, de igual forma, se




espera que el resultado de este procedimiento arroje un Coeficiente Intelectual

(Cl) muy bajo, el cual sea uno de los factores principales para consolidar este
proceso adecuadamente.

Los instrumentos por utilizar son los procedimientos de obtencién de datos
caracterizados por una estrategia metodoldgica particular, ademas contiene
la recopilacién de las principales fuentes de informacion y esclarecimiento de
los resultados a obtener para dicha investigacioén, se utilizaran las siguientes
técnicas:

) La entrevista, la cual es de tipo estructurada, parafraseando a
Gomez Davila y Carretero Ortega (s. f.) este tipo de entrevista se usa en
situaciones en las cuales un entrevistador pregunta a cada entrevistado una
serie preestablecida de preguntas con un conjunto limitado de categorias
de respuestas (p. 49). En esta ocasion la entrevista cuenta con ciertos
rubros que ayudaron a la recoleccion de datos para corroborar las BAP que
posiblemente estan involucradas en la adquisicion de la lectoescritura de
los alumnos. Esta entrevista esta conformada por 10 aspectos como: Datos
de identificacion, Antecedentes pre, peri y postnatales, Historia clinica,
Enfermedades heredofamiliares relevantes, Historia del desarrollo, Historia
escolar, Rendimiento escolar, Dificultades conductuales, Estructura familiar
y Descripcion del nifio; todo sera con relacion al nifio por lo que la entrevista
se realizara a los padres.

° Sistema de Alerta Temprana (SISAT): es un conjunto
de indicadores, herramientas y procedimientos que permite a los
colectivos docentes, a los supervisores y a la autoridad educativa local
contar con informacién sistematica y oportuna acerca de los alumnos
que estan en riesgo de no alcanzar los aprendizajes clave o incluso
abandonar sus estudios (Secretaria de Educacion Puablica, p. 6).
El estudio SISAT nos ayuddé a detectar a estos dos alumnos que presentan
problemas en la lectoescritura. Al aplicar las herramientas para la Toma de
lectura, Produccion de textos escritos y Calculo mental, se pudo observar
y verificar con los resultados de los instrumentos, los cuales arrojaron para
los dos alumnos calificaciones bajas (5.0 a 6.9), ubicando a los infantes

en un nivel denominado Requiere Apoyo, el cual es considerado como una
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dependencia de apoyos externos para desarrollar las habilidades.

De igual forma, se aplicaron algunas pruebas psicolégicas, como son las
proyectivas y cognitivas, entre ellas se administraron:

° Test de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz: segun Maite
Garaigordobil (2005): “estudia el dibujo de la figura humana, disefiando y
estandarizando sistemas de puntuacion, tanto para obtener conclusiones
relativas al nivel madurativo (indicadores evolutivos) como proyectivo
(indicadores emocionales)”, (p. 125).

° Escala Wechsler de Inteligencia para Ninos, WISC-IV: es un
instrumento clinico de aplicacion individual para la evaluacion de la capacidad
cognoscitiva de niflos desde los 6 afos 0 meses hasta los 16 afios 11 meses de
edad. Este instrumento proporciona subpruebas y puntuaciones compuestas
que representan el funcionamiento intelectual en dominios cognoscitivos
especificos, asi como una puntuacion compuesta que representa la capacidad
intelectual general (Wechsler, 2005, p. 1).

° Test Gestaltico Visomotor de Bender: La prueba pertenece a
dos grupos de pruebas: visomotoras y gestalticas. Se considera una prueba
visomotora, porque el sujeto tiene que copiar los modelos que se le presentan.
Y Gestaltica porque se basa en la psicologia de la forma (Heredia Ancona,
Santaella Hidalgo y Somarriba Rocha, 2012, p. 8).




Resultados

A continuacion, se hara la interpretacion de los resultados de las pruebas
aplicadas por cada alumno:

° Resultados del Desarrollo Emocional de C.J.D.

Entrevista con la madre: C.J.D. tiene una familia conformada por la mama, el
papa, el hermano mayor y la novia de éste, y el menor. La madre es docente
de inglés y trabaja en el CONALEP del municipio de Hecelchakan, por lo que
tiene que viajar diario y su trabajo es de doble turno, por lo que pasa muy
poco tiempo con el menor; su padre tiene un negocio junto con su hijo mayor
de imprenta, él es quien se hace cargo del nifio y en ocasiones ayuda con las
tareas de casa.

La madre comenta que entre C.J.D. y su hermano se llevan 10 afios, por lo que
el embarazo fue un poco complicado, tuvo que tomar reposo por amenaza de
aborto en los primeros meses, y los ultimos meses tuvo que viajar en avion
por situaciones de su escuela (ella estudiaba mientras estaba embarazada).

A la hora del parto, comenta que éste fue normal, sin complicaciones, como
a los tres meses de nacido el menor comenz6 a enfermarse, lo llevan a los
hospitales y no daban razén de lo que le sucedia, tuvo fiebres altas, vomitos
y anemia, por lo que en su momento fue atendido.

El desarrollo de C.J.D. menciona la madre que fue “normal”, caminé al afio y
medio, comenzd a hablar como a los 2 afios 3 meses. Estando ya en el area
educativa, inicia con los problemas, ya que, al entrar a primaria lo ingresan a
una escuela publica, donde el alumnado era superior a los 35 alumnos, desde
este momento el menor, comenzd a tener complicaciones con la lectura, la
madre no entendia lo que sucedia, es entonces que decide sacarlo de esa
escuelay llevarlo a una escuela particular, pensando que el alumno mejoraria,
sin embargo, estando en este nuevo colegio, no se ve mejoria.
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Las maestras que le dieron clases utilizaron sus métodos para que el alumno
pudiera aprender, no obstante, este proceso era demasiado lento, lo que da
preocupacioén, debido a que el alumno, cursa el 4to grado de primaria y aun
no ha consolidado la lectura en un 60%.

Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz:

De acuerdo con el Test de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz se presentan
los siguientes resultados emocionales: ansiedad y angustia por parte del
nino, suele presentar falta de interés social, con tendencia al retraimiento y
ser, en ocasiones un nifio timido.

Test Gestaltico Visomotor de Bender:

De acuerdo con el Test Gestaltico Visomotor de Bender, se presentan los
siguientes resultados cualitativos. Se puede observar que el sujeto ha
tenido un orden confuso de las imagenes lo que indica que suele tener
un planteamiento pobre ante situaciones de orden comun (vida diaria). Se
observan dibujos de gran tamafo con las figuras 5, 7 y 8, lo que revela que
en ocasiones puede presentar conductas acting out (caracter impulsivo). De
igual forma se presentaron micrografias en las figuras 1, 2, 3 y 9 que indica
presencia de ansiedad, conducta retraida y timidez.

° Resultados del Desarrollo Cognitivo

Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz:

De acuerdo con el Test del Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz,
el sujeto presenta una edad madurativa de 10 afios, con un puntaje de 4
puntos equivalente a un Cl Normal bajo a normal (Cl 80 a 110).

Test Gestaltico Visomotor de Bender:

En el Test Gestaltico de Visomotor de Bender-Koppitz, el sujeto obtuvo 5
puntos indicadores de madurez neuroldgica equivalente auna edad madurativa




visomotriz de 7 afios 6 meses a 7 afios 11 meses. Que lo situa en un percentil

de 50. Obteniendo un diagndstico de nivel de maduraciéon en la Integracion
Visomotora de Término Medio.

Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios, WISC-IV:

De acuerdo con la escala de inteligencia Wechsler para nifios WISC-IV el ClI
Total (CIT) de C.J.D. si representa su habilidad general. Un CIT interpretable
significa que la magnitud de la diferencia entre los indices mas altos y bajos
no es igual o excede 1.5 DEs (23 puntos). En el caso de C.J.D. la diferencia
entre su indice mas alto (91 en el IVP) y el mas bajo (77 en el IMT) = 14
puntos. Este valor es menor a 23 puntos, asi que su CIT es interpretable.

C.J.D. obtuvo un CIT de 81, por lo que su habilidad intelectual general se
clasifica, de acuerdo con la medida del WISC-1V, como rango promedio bajo.
Es muy probable (90%) que el verdadero CIT de C.J.D. se localice en algun
punto dentro del rango de 77 a 86. Su CIT se situa en el percentil 10, lo cual
indica que obtuvo una mejor puntuacion que 10% de otros nifos de la misma
edad en la muestra de estandarizacion.

Elindice de Comprension verbal (ICV), una medida de Inteligencia cristalizada
(Gc), representa la habilidad de C.J.D. para razonar con informacion
previamente aprendida. La habilidad de Gc se desarrolla principalmente como
una funcién de oportunidades y experiencias educativas tanto formales como
informales y depende en gran medida de la exposicion a la cultura dominante.
La Gc de C.J.D. se evalud por medio de tareas en las que se requirié que
definiera palabras (Vocabulario, puntuacion escalar = 9), describiera
semejanzas conceptuales entre palabras (Semejanzas, puntuacion escalar
= 4) y que respondiera preguntas que involucraban el conocimiento de
principios generales y situaciones sociales (Comprension, puntuacion escalar
= 7). La diferencia entre en el desempeno de C.J.D. en estas dos tareas (la
puntuacién escalar de Semejanzas de 4, menos la puntuacion escalar de

Compresion de 7 es igual a -3) no fue inusualmente grande (es decir, no fue
de = 5 puntos), lo que indica que su IVC es un buen estimado de su velocidad
de procesamiento. C.J.D. obtuvo un ICV de 81 (76-88), el cual se situa en el
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percentil 10 y se clasifica como: Debajo del promedio/Debilidad normativa.

El indice de Razonamiento perceptual (IRP), una medida de Razonamiento
fluido y de Procesamiento visual (Gf/Gv), representa la habilidad de C.J.D.
para razonar usando estimulos visuales. El Gf/Gv de C.J.D. fue evaluado
a través de tareas en las que se requirié que el niiio recreara una serie de
disenos representados en maqueta o graficamente utilizando cubos (Disefio
con cubos, puntuacién escalar = 9), identificara la parte faltante de una
matriz visual incompleta de una de cinco opciones de respuesta (Matrices,
puntuacién escalar = 7), y que seleccionara un dibujo de cada una de dos
o tres filas de dibujos para formar un grupo con una caracteristica comun
(Conceptos con dibujos, puntuacion escalar = 7).

La diferencia entre el desempefio de C.J.D. en estas dos tareas (la puntuacion
escalar de Concepto con dibujos de 7, menos la puntuacién escalar de Disefio
con cubos de 11 es igual a -4) no fue inusualmente grande (es decir, no fue
de = 5 puntos), lo que indica que su IVC es un buen estimado de su velocidad
de procesamiento.

C.J.D. obtuvo un IRP de 90 (84-97), el cual se situa en el percentil 25 y se
clasifica como: Rango promedio.

El indice de Memoria de Trabajo (IMT), una medida de Memoria a corto
plazo (Gsm), representa la habilidad de C.J.D. para aprehender y retener
informacion en la memoria inmediata y usarla en cuestion de segundos. El
Gsm de C.J.D. se evalud a través de tareas en las que se requeria que el
nifio repitiera numeros textualmente o en orden inverso de como los presentd
el examinador (Retencién de digitos, puntuacién escalar = 6); que escuchara
una secuencia de numeros y letras y que repitiera los numeros en orden
ascendente, y después las letras en orden alfabético (Sucesion de numeros
y letras, puntuacién escalar = 6).

La diferencia entre el desempefio de C.J.D. en estas dos tareas (la puntuacion
escalar de Sucesion de numeros y letras de 6, menos la puntuacion escalar

de Retencién de digitos de 6 es igual a 0) no fue inusualmente grande (es




Grafica 1: Perfil de puntuaciones escalares de subprueba del nifio C. J. D.

decir, no fue de = 5 puntos), lo que indica que su IVC es un buen estimado de
su velocidad de procesamiento.

C.J.D. obtuvo un IMT de 77 (72-85) el cual se situa en el percentil 6 y se
clasifica como: Debajo del promedio/Debilidad normativa.

El indice de Velocidad de procesamiento (IVP), una medida de Velocidad
de procesamiento (Gs), representa la habilidad de C.J.D. para desempefiar
tareas simples y de tipo administrativo con rapidez. La habilidad de Gs de
C.J.D. fue evaluada con dos tareas: en una se requirié que el nino copiara
rapidamente simbolos que se relacionan con numeros usando una clave
(Claves, puntuacion escalar = 10), y en otra se requirié que identificara la
presencia o ausencia de un simbolo objetivo en una filade simbolos (Busqueda
de simbolos, puntuacion escalar = 7). La diferencia entre el desempefio de
C.J.D. en estas tareas (puntuacion escalar de claves que es 10, menos
la puntuacion de Busqueda de simbolos de 7, es igual a 3) por lo que la
variabilidad en el desempefo de C.J.D. en estas tareas no fue inusualmente
grande (es decir, no fue de = 5 puntos), lo que indica que su IVP es un buen
estimado de su Velocidad de Procesamiento. C. J. D. obtuvo un IVP de 91
(85-100), el cual se situa en el percentil 27 y se clasifica como: promedio.

Gréfica 2: Perfil de puntuaciones

compuestas del nifio C. J. D.
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° Resultados del Desarrollo Emocional de R.A.P.M

Entrevista con la madre: R.A.P.M. tiene una familia conformada por 5
integrantes, su mama, su papa, dos hermanas y él. El padre cuenta con un
despacho de abogados, por lo que tiene un poco de tiempo para pasar por
sus hijos a la escuela; la madre trabaja en una empresa particular y el tiempo
con el menor es un poco frecuente.

En la entrevista la sefiora hace alusion de que los hijos tiene actividades
fuera de casa, en el caso del menor va a clases de pintura en “La arrocera”.
Por problemas de conducta que ha presentado, asiste con psicélogos que
han hecho lo posible por que el alumno controle su caracter impulsivo y
en ocasiones agresivo; también por las tardes asiste con una maestra
particular que lo ayuda con las tareas de la escuela, no obstante, esto no
ha favorecido el proceso en la escuela, ya que, se menciona que muestra
conductas inapropiadas, sigue sin copiar la tarea, en ocasiones no trabaja o
tiene conflictos con sus compaferos.

La madre se muestra preocupada porque el menor esta cursando el cuarto
grado, proximo a pasar al tercer ciclo, y aun tiene problemas para leer, ella
asocia este vago proceso, debido a que R.A.P.M se muestra apatico a los
métodos de enseflanza, considera que son los docentes no ayudan para que
el alumno pueda avanzar.

Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz:

De acuerdo con el Test de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz se
presentan los siguientes resultados emocionales: inestabilidad, impulsividad
e inmadurez, presenta una coordinacion motriz pobre, inseguridad extrema,
tendencia a la depresion y retraimiento afectivo, muestra signos de ira,
rebeldia y hostilidad.

Test Gestaltico Visomotor de Bender:

De acuerdo con el Test Gestaltico Visomotor de Bender, se presenta los




siguientes resultados cualitativos. Se puede observar que el sujeto ha

tenido un orden confuso de las imagenes lo que indica que suele tener
un planteamiento pobre ante situaciones diarias. Se aprecian un aumento
progresivo de algunas figuras lo que indica baja tolerancia a la frustraciéon y
explosividad, las figuras 1, 2, 3, 5 y 8 son de tamafo pequeno (micrografia)
qgue significa que el sujeto presenta ansiedad, y en ocasiones una conducta
retraida. De igual forma, se observan repasos en los dibujos indicando
impulsividad y agresividad ante situaciones de estrés.

° Resultados del Desarrollo Cognitivo
Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz:

De acuerdo con el Test del Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz,
el sujeto presenta una edad madurativa de 11 afnos, con un puntaje de 3
puntos equivalente a un Cl Normal bajo (Cl 70 a 90).

Test Gestaltico Visomotor de Bender:

En el Test Gestaltico de Visomotor de Bender-Koppitz, el sujeto obtuvo
13 puntos indicadores de madurez neurolégica equivalente a una edad
madurativa visomotriz de 5 afios a 5 afios 1 mes. Que lo situa en un percentil
de 50. Obteniendo un diagnostico de nivel de maduracion en la Integracion
Visomotora de Término Medio.

Escala Wechsler de Inteligencia para Nifios, WISC-IV:

De acuerdo con la escala de inteligencia Wechsler para nifios WISC-IV el ClI
Total (CIT) de R.A.P.M. sirepresenta su habilidad general. Un CIT interpretable
significa que la magnitud de la diferencia entre los indices mas altos y mas
bajos no es igual o excede 1.5 DEs (23 puntos). En el caso de R.A.P.M. la
diferencia entre su indice mas alto (83 en el IMT) y el mas bajo (69 en el ICV)
= 14 puntos. Este valor es menor a 23 puntos, asi que su CIT es interpretable.

R.A.P.M. obtuvo un CIT de 68, por lo que su habilidad intelectual general
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se clasifica, de acuerdo con la medida del WISC-IV, como rango promedio
bajo. Es muy probable (90%) que el verdadero CIT de R.A.P.M. se localice en
algun punto dentro del rango de 65 a 73. Su CIT se situa en el percentil 2, lo
cual indica que obtuvo una mejor puntuacion que 20% de otros nifios de la
misma edad en la muestra de estandarizacion.

El indice de Comprensién verbal (ICV), una medida de Inteligencia cristalizada
(Gc), representa la habilidad de R.A.P.M. para razonar con informacion
previamente aprendida. La habilidad de Gc se desarrolla principalmente como
una funcién de oportunidades y experiencias educativas tanto formales como
informales y depende en gran medida de la exposicion a la cultura dominante.
La Gc de R.A.P.M se evaludé por medio de tareas en las que se requirid
que definiera palabras (Vocabulario, puntuacién escalar = 5), describiera
semejanzas conceptuales entre palabras (Semejanzas, puntuacion escalar =
3) y que respondiera preguntas que involucraban el conocimiento de principios
generales y situaciones sociales (Comprensién, puntuacion escalar = 6).

La diferencia entre el desempeino de R.A.P.M. en estas dos tareas (la
puntuacion escalar de Compresién es de 6, menos la puntuacién escalar
de Semejanzas de 3 es igual a 3) no fue inusualmente grande (es decir,
no fue de = 5 puntos), lo que indica que su ICV es un buen estimado de su
Comprension verbal. C.E. obtuvo un ICV de 69 (65-77), el cual se situa en el
percentil 2 y se clasifica como: Extremadamente bajo.

El indice de Razonamiento perceptual (IRP), una medida de Razonamiento
fluido y de Procesamiento visual (Gf/Gv), representa la habilidad de R.A.P.M.
para razonar usando estimulos visuales. El Gf/Gv de R.A.P.M. fue evaluado
a través de tareas en las que se requirid que el niio recreara una serie de
disenos representados en maqueta o graficamente utilizando cubos (Disefio
con cubos, puntuacién escalar = 6), identificara la parte faltante de una
matriz visual incompleta de una de cinco opciones de respuesta (Matrices,
puntuacién escalar = 4), y que seleccionara un dibujo de cada una de dos
o tres filas de dibujos para formar un grupo con una caracteristica comun
(Conceptos con dibujos, puntuacion escalar = 6).




La diferencia entre el desempeno de R.A.P.M. en estas dos tareas (la
puntuacién escalar de Concepto con dibujos de 6, menos la puntuacion
escalar de Matrices de 4 es igual a 2) no fue inusualmente grande (es decir,
no fue de = 5 puntos), lo que indica que su IRP es un buen estimado de su
Razonamiento perceptual. R.A.P.M. obtuvo un IRP de 71 (67-80), el cual se
situa en el percentil 3 y se clasifica como: Debajo del promedio/Debilidad
normativa.

El indice de Memoria de Trabajo (IMT), una medida de Memoria a corto
plazo (Gsm), representa la habilidad de R.A.P.M. para aprehender y retener
informacion en la memoria inmediata y usarla en cuestion de segundos. El
Gsm de R.A.P.M. se evalu6 a través de tareas en las que se requeria que la
nifa repitiera numeros textualmente o en orden inverso de como los presentd
el examinador (Retencién de digitos, puntuacién escalar = 6); que escuchara
una secuencia de numeros y letras y que repitiera los numeros en orden
ascendente, y después las letras en orden alfabético (Sucesion de numeros
y letras, puntuacién escalar = 8).

Ladiferenciaentreeldesempefiode R.A.P.M. enestasdostareas (lapuntuacion
escalar de Sucesion de numeros y letras de 8, menos la puntuacion escalar
de Retencién de digitos de 6 es igual a 2) no fue inusualmente grande (es
decir, no fue de = 5 puntos), lo que indica que su IMT es un buen estimado de
Memoria de Trabajo. R.A.P.M. obtuvo un IMT de 83 (78-91) el cual se situa en
el percentil 13 y se clasifica como: Debajo del promedio/Debilidad normativa.

El indice de Velocidad de procesamiento (IVP), una medida de Velocidad de
procesamiento (Gs), representa la habilidad de R.A.P.M. para desempenar
tareas simples y de tipo administrativo con rapidez. La habilidad de Gs
de R.A.P.M. fue evaluada con dos tareas: en una se requirié que copiara
rapidamente simbolos que se relacionan con numeros usando una clave
(Claves, puntuaciéon escalar = 4), y en otra se requirid6 que identificara la
presencia o ausencia de un simbolo objetivo en unafilade simbolos (Busqueda
de simbolos, puntuacién escalar = 6).

La diferencia entre el desempeio de R.A.P.M. en estas tareas (puntuacion
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escalar de Busqueda de simbolos que es 6, menos la puntuacién de Claves

de 4, es igual a 2) por lo que la variabilidad en

el desempeio de R.A.P.M. en

estas tareas no fue inusualmente grande (es decir, no fue de = 5 puntos), lo

qgue indica que su IVC es un buen estimado de su velocidad de procesamiento
R.A.P.M obtuvo un IVP de 73 (69-84) el cual se situa en el percentil 4 y se

clasifica como: Debajo del promedio/Debilidad

Grafica 3: Perfil de puntuaciones escalares de subprueba

del nifio R.A.P.M
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Grafica 4: Perfil de puntuaciones
compuestas del nifio R.A.P.M

ICV | IRP | IMT  IVP | CIT
69 71 83 73 68

e

e: Propia.




Discusion

Al terminar la fase de recopilacion de la informaciéon mediante los diferentes
instrumentos, se procedié a sacar los resultados, una vez analizados se
toman en cuenta los objetivos de esta investigacion que se plantearon desde
un inicio.

En el objetivo general se plantea lo siguiente: explicar las Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion (BAP) que afectan el proceso de adquisicién
de la lectoescritura en los alumnos que cursan el cuarto grado de primaria.

Estas barreras seran especificadas como factores de los cuales se detectaron
los factores fisioldgicos u organicos que se relacionan con la edad cronoldgica
que haya alcanzado el nifio es decir la edad madurativa, en cuanto al sexo se
refiere al desarrollo del nifo, y la madurez adecuada para que el aprendizaje
sea significativo y se alcance. Esta maduracion hara que el nifio pase por
cada proceso de transicion del desarrollo y de su pensamiento.

En cuanto a los componentes sociales se puede mencionar que estos son
aquellos que rodean al menor, es decir, los familiares y su entorno; son las
caracteristicas que estos grupos de personas, influye mucho la relacion que
hay con cada sistema social. Se reconoce a la familia como el primer agente
socializador el cual tiende a transmitir todo un conjunto de ideas, valores y
pautas de comportamiento, que desarrollaran las habilidades basicas para
interactuar con la sociedad.

Los elementos emocionales se refieren a la parte interna del sujeto, la cual
permite expresarse, comunicarse y desenvolverse deliberadamente. De
alguna forma intervienen en el proceso de aprendizaje, haciendo hincapié
en la motivacion del nifio para que el educando adquiera los conocimientos.

Los factores intelectuales o cognoscitivos tienen que ver con la inteligencia
que el alumno presenta, también se relacionan las habilidades mentales para
desarrollar ciertas actividades, entre ellas, la memoria de trabajo la cual se
relaciona con la retencion de la informacion; la velocidad del procesamiento
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para realizar las actividades, la comprension verbal y el razonamiento
perceptual. Este elemento en especial tiene mas relacién con el proceso de
la lectoescritura, debido a que estas habilidades tienen que desarrollarse
en su maxima expresion para que se adquieran los procesos de la lectura y
escritura.

Figura 1. Representa los factores que inciden en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
lectoescritura.
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Fuente: Propia.

Los objetivos especificos se reflejan en los resultados de la aplicacion de los
instrumentos sintetizandolos en la siguiente informacion:

El alumno C.J.D. es un nifilo con una madurez mental de 10 afios 11 meses,
equivalente a un CI 80 A 110, Inteligencia Normal bajo a normal. En la prueba
WISC presenta un Cl de 81, inteligencia promedio bajo. Se observa un bajo
rendimiento en cuanto a la memoria de trabajo que podria estar afectando
su capacidad de aprendizaje, repercutiendo en el proceso de la adquisicion




de la lectoescritura, haciendo este proceso un poco mas lento que los nifios

de su edad. En la prueba de Bender se concluye que el menor presenta una
madurez neuroldgica equivalente a una edad madurativa de 7 afnos 6 meses.

En lo que respecta al factor emocional el menor presenta ansiedad y angustia
en situaciones del contexto, suele mostrar falta de interés social, por lo
general es un nifio timido y presenta retraimiento ante algunas actividades
0 personas, situaciones que han sido comprobadas por la conducta que el
alumno presenta en el aula de clases, al ser un nifio timido impide que se
relacione de forma favorable con sus mayores, en especial con los docentes,
al ser retraido se impide la participacién, y no busca la ayuda cuando requiere
resolver algun ejercicio en especifico.

En el aspecto social, en especial, el familiar se puede decir que el alumno a
pesar de no contar con el 100% de la ayuda de la mama, suele ser un alumno
cumplidor con las tareas, sin embargo, necesita mas apoyo en el estudio
en casa ya que, su proceso de lectura es un poco lento de lo normal, sin
embargo, hay disponibilidad por querer avanzar.

El segundo sujeto R.A.P.M. es un nifio con una madurez mental de 11 afios 8
meses, equivalente a un Cl 70 A 90, Inteligencia Normal bajo.

En la prueba WISC presenta un Cl de 68, inteligencia promedio bajo. Se
observa un bajo rendimiento en la comprension verbal, en el razonamiento
perceptual y en la velocidad del procesamiento, lo que provoca que su proceso
de aprendizaje sea lento y tardado, afectando de esta forma el proceso de
la lectoescritura. En la prueba de Bender se concluye que el menor presenta
una madurez neuroldgica equivalente a una edad madurativa de 5 afos 1
mes.

Emocionalmente el menor presenta inestabilidad e inmadurez en situaciones
diarias y de estrés. Suele ser impulsivo y en ocasiones agresivo, presenta

baja tolerancia a la frustracidon y reacciones explosivas. Existe la tendencia a
la depresion y presencia de inseguridad extrema de si mismo generando un
retraimiento social y hostilidad.
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En el aspecto social, en especial el contexto familiar, el alumno necesita
demasiada ayuda con las tareas en casa, ya que, por parte de los padres
tiene poca atencion, tiene una relacion un poco distante con el padre, y la
madre es quien se ocupa de los pendientes de la escuela. La relacion con
las demas personas suele ser antipatica, distante y hasta cierto punto hostil.

Tabla 1. Interpretacion de Cl y edad madurativa neurolégica.

C.J.D. RA.P.M.
Edad cronolégica 10 afios 11 meses | 11 afios 8 meses
Madurez neurolégica (edad madurativa) | 7 afios 6 meses 5 afios 1 mes
Coeficiente intelectual 81 (promedio bajo) | 68 (promedio bajo)

Fuente: Propia.

Como se ha podido apreciar con anterioridad, el hecho de que los alumnos
tenganunbajo promedio de Coeficiente Intelectual, puede serelfactor cognitivo
cual este provocando que los alumnos tengan complicaciones para consolidar
el proceso de la lectoescritura, debido a que los procesos y habilidades de la
inteligencia no son aprovechados en su totalidad, demostrando asi que con
estas bajas habilidades perjudiquen el aprendizaje.

Conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se
puede concluir lo siguiente:

El factor predominante que influye en el proceso de la lectoescritura es el
bajo promedio que los alumnos sacaron en cuanto al Coeficiente Intelectual,
lo cual nos lleva a coincidir que el factor intelectual se ve afectado.




De igual forma, otro elemento que sale a relucir es el organico-fisioldgico,

debido a que la edad cronoldgica de los alumnos no concuerda la edad
madurativa neuroldgica.

Se puede decir que también el componente emocional es imprescindible
para que se adquiera el aprendizaje, si se presenta inestabilidad emocional,
afecta la motivacion del alumno provocando que sean retraidos y con falta de
interés ante ciertas actividades.
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Resumen

La aparicién de un nuevo coronavirus, al cual denominaron SARS-CoV2, ocasiond un
brote epidemioldgico que inicié en Wuhan, capital de Hubei ubicado en la Republica
de China, para el mes de diciembre del afio dos mil diecinueve, causando un gran

problema de salud a nivel mundial y un gran numero de muertes en el globo terraqueo.

Ante esta situacion que se estaba enfrentando, la Organizacién Mundial de la Salud se
vio obligada a emitir recomendaciones a todos sus integrantes para que suspendieran
actividades que podrian incrementar los casos por esta nueva enfermedad, de la que
se desconocian los medios de contagios, evolucion y dafios ocasionados por la misma,
por lo que la principal encomienda fue la suspensién de actividades con la finalidad
de poder controlar la ola de infecciones que se venia presentando. En México, el
gobierno suspendi6 las actividades académicas en los planteles educativos del pais,
por lo que mas de treinta millones de alumnos y dos millones de docentes pararon
sus clases presenciales a partir del once de marzo del dos mil veinte, uniendo asi las

vacaciones que debian ser del veintinueve de marzo al nueve de abril.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objeto describir la apreciacién
de los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior de Champotén acerca de los
saberes con la educacion a distancia, aplicado para la continuidad de su formacion
académica en los semestres agosto 2020 — enero 2021 y febrero a julio 2021.

Palabras claves: Pandemia, educacion a distancia, herramientas digitales,

aprovechamiento académico, apreciaciéon de aprendizaje.
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Abstract

The appearance of a new coronavirus called SARS-CoV2 caused an
epidemiological outbreak that began in Wuhan, capital of Hubei in the Republic
of China, in December 1919, causing a major health problem worldwide and
resulting in a large number of deaths around the globe.

Facing this situation, the World Health Organization was forced to issue
recommendations to all its members to suspend activities that could increase
the cases of contagion by this new disease of which the means of contagion,
evolution and damage caused by it were unknown, so the main task was the
suspension of activities in order to control the wave of contagion that was
occurring. In Mexico, the government suspended academic activities in the
country’s educational institutions, so that more than thirty million students
and two million teachers stopped their classes as of March 11, 2020.

In this context the present research aims to describe the appreciation of
the students of the Instituto Tecnolégico Superior de Champotén about the
knowledge with the distance education model applied for the continuity of
their academic training in the semesters August 2020 - January 2021 and
February to July 2021.

Keywords: Pandemic, distance education, digital tools, academic
achievement
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Introduccidon

La organizacion mundial de la salud a partir del once de marzo del dos mil
veinte reconoce como pandemia mundial la enfermedad ocasionada por el
SARS-CoV-2 conocida actualmente como COVID-19. Cumpliendo con su
objetivo, la OMS emitié una recomendacién a los paises miembros de dicha
organizacion que expresaba la urgente necesidad del cese de actividades
como una medida alternativa para contrarrestar el efecto de la pandemia
y por ello se interrumpieron las jornadas laborales, actividades recreativas
y todas aquellas que propiciaran la posibilidad de interaccién de personas
de forma masiva, en espacios cerrados o reducidos resultando con esto el
confinamiento de la poblacion en sus hogares como medida preventiva.

Por estar en la clasificacion antes mencionada, las actividades académicas
presenciales fueron suspendidas en todo el territorio mexicano adelantando
las vacaciones de primavera del aino dos mil veinte, en todos los niveles
educativos, a nivel nacional. Posterior a este receso las autoridades educativas
se vieron en la necesidad de establecer estrategias para retomar las clases
a fin de no perder el ciclo escolar, desde de la comodidad de los hogares,
sefalando esta vez la modalidad de educacion a distancia debido a que las
escuelas tendrian que permanecer cerradas.

La comunidad educativa enfrentaba para el ciclo escolar 2019-2020 cambios
originados por una contingencia sanitaria que tenia fecha de inicio, pero se
desconocia el tiempo que persistiria esta eventualidad y las dimensiones que
alcanzaria. La condicion vivida derivé en otras complicaciones que no solo
repercutia en el ambito académico, sino que afectd el entorno econémico,
emocional y social de todas las naciones.

El Instituto Tecnolégico Superior de Champotdén ha presentado algunos
cambios en el rendimiento académico y permanencia de la comunidad
estudiantil con esta nueva forma de participar, denominado nueva normalidad
aplicado al proceso enseianza-aprendizaje implementado para los semestres
agosto 2020 - enero 2021 y febrero — julio 2021.




Teorias y modelos de aprendizaje

El aprendizaje es aquella actividad donde se adquieren los conocimientos
y que propician un cambio en la capacidad humana como resultado de la
practica o de sus experiencias al momento de adquirir el conocimiento. Para
poder llegar a éste es necesario analizar y entender mediante que causas
y escenarios se llega al proceso de ensefianza-aprendizaje estableciendo
teorias o métodos para la adquisicion de los mismos.

El estudio de estos meétodos por expertos en pedagogia ha dado como
resultado algunas teorias ya establecidas que se han clasificado acorde a sus
propiedades y diferencias. Las teorias establecidas se clasifican en: Teorias
asociativas, asociacionista o del condicionamiento, Teorias cognitivas,
Teorias funcionalistas, Teorias estructuralistas, psicoanaliticas, conductistas
o behavioristas, no directivas, matematicas, estocasticas, centradas en los
fendmenos o en areas y clases particulares de comportamiento, tales como
curiosidad, refuerzo, castigo, procesos verbales, etc. (Ayarza, 2019).

A efecto practico se esquematizan algunas teorias del aprendizaje con sus
caracteristicas para una mejor apreciacion.

Esquema 1 Teorias del Aprendizaje

Conductista Ciencla Dasada en o8 procesos mediante 108 cuales se adquieren 05 conocimienios
Interpretands (& conducta humana én base a 1a pslmlng‘a anirmal

Cogroscitiva  Intenta |a elaboracion de una concepeion holistica.

estructuralistas. Explican & aprendizaje como una cadena de procescs intermelacionados dingidos a la
famackin de estruciuras mentales

Tecrias

ae -

Aprendizaje i no  Centran el aprendizaje en el propio yo v en las expenencias que el individue poses
directivas
Teorias Se basan fundamentaimente en [a wilizaciin de la estadistica para el andlisis de los
matemaficas, diferentes estimulos (principaimente sociales) que intervienen en el aprendizaje. Son muy
esiocasticas. mumerdsos s estudios en este campo

Teorizz centradas Esta tendencia junto con 1a matematica, ha adquindo un gran Impulso en (3 actualidad

.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez esbozadas estas teorias se entiende la importancia de la educacion
como pilar significativo en la construccién tedrica del intelecto del hombre
desde diferentes perspectivas, saberes y campos de conocimiento que
contribuyen al buen funcionamiento de las sociedades.

Por medio del proceso ensefianza- aprendizaje se pueden alcanzar mejores
niveles de bienestar social y de crecimiento econémico, se nivelan las
desigualdades econdmicas y sociales propiciando la movilidad social de
las personas accediendo a mejores niveles de empleo, se encumbran las
condiciones culturales de la poblacion asi como las oportunidades para los
jovenes se vigorizan por la difusion y el ejercicio de los valores civicos y laicos
que fortalecen las relaciones de las sociedades con un avance democratico
a través del fortalecimiento del Estado de derecho asi como el impulso de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. UNESCO (s.f.).

En este pais el articulo tercero de la constitucion politica establece que la
federacion, los estados y los municipios tienen como obligacion impartir y
garantizartodaslas facilidades para que los ciudadanos tengan acceso arecibir
educacién de calidad en los niveles de preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior. Partiendo de este derecho contemplado como garantia
individual se han creado diferentes modelos educativos (de ensefanza o
pedagogicos) encaminados a la formacién integral de los individuos.

Como cualquier otro proceso la educacion requiere de modificaciones en su
practica ya que cada generacion aprende de diferentes maneras y responde a
distintos tipos de ensefanza. Por ello, es significante que las nuevas formas
de ensefiar, por denominar de otra forma a los modelos educativos, estén
fundamentadas en las siguientes tres proposiciones:

1.-El enfoque: esto es que al momento de ensefar se tenga la respuesta a
las interrogantes ¢ qué es lo que se espera lograr al término del proceso de
ensefianza? ;qué tan cercano o distante se encuentra el educando de ello?

2.-La metodologia se emplea para la transferencia del conocimiento e

identificar cual es el mejor camino que debemos de tomar para lograr el
conocimiento.




3.- La evaluacion a través de este proceso podra comprobar que se logré un
conocimiento efectivo.

En el ambito pedagdgico existen diferentes maneras de clasificar los modelos
educativos basados en las tres proposiciones antes mencionadas y que han
estado en la practica del sistema educativo nacional, estos son:

. Modelo tradicional de enseianza: este modelo es el mas practicado
a través de los anos, la participacion de los alumnos es neutral ya que solo
es un receptor de informacion y el conocimiento vertido por el docente. La
responsabilidad del aprendizaje corresponde al docente ya que debe de
buscar y aplicar estrategias para que sus alumnos aprendan.

. Modelo conductista de enseianza: este modelo como su nombre
lo indica esta basado en la corriente conductista, en la cual la constante
repeticion y el acondicionamiento entre castigo-recompensa administrados
por el maestro busca conseguir la permanencia del conocimiento en el
educando.

. Modelo constructivista: en este modelo el docente va construyendo
el conocimiento al reflexionar sobre su desempefio e interpreta los errores
de sus alumnos que le ayudan a retroalimentar su proceso de ensefianza-
aprendizaje y redireccionar el rumbo para conseguir un conocimiento efectivo.
En este modelo el error es necesario ya que brinda la oportunidad al alumno
de cambio y mejora al descubrir lo que ocasiona su desacierto.

. Modelo sunbury: este modelo permite aprender desde diferentes
metodos de ensefianza y de aprendizajes y quien define la manera de
aprender es el alumno y el docente se convierte en un facilitar de informacion
que lo va acompafar en el proceso de aprendizaje sin decirle lo que tiene que
hacer ya que el alumno tiene la libertad de descubrir el conocimiento.

. Modelo proyectivo de ensenanza: en este modelo como su nombre lo
indica el conocimiento es adquirido por medio de la realizacién de proyectos,
busquedas e investigaciones que lleven al alumno a tomar sus experiencias
vividas en el proceso de la elaboracion del proyecto. En este modelo el
docente solo hace la propuesta o el pretexto para iniciar los proyectos.
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La Educacion a distancia

Elia Olea Desertiargumenta en su articulo la educacion a distancia ; modalidad
educativa moderna? Un proceso educativo que, aunque originalmente fue
creado para una poblacion adulta la realidad es que se fundamenta en
las teorias de aprendizajes cognitivas incluyendo aspectos de la teoria
conductista. Esta vision la esquematiza en seis acciones determinantes
que se interrelacionan para lograr el proceso de aprendizaje en adultos y
donde expresa la modificacion del rol del docente y del alumno, ya que en
este proceso de constructo el alumno tendra que estudiar solo, de manera
autodidactica, los materiales y técnicas no pueden ser las mismas de la
educacion tradicional ya que por la naturaleza de este proceso no podria
cubrir las necesidades de este método de aprendizaje. Al ser un método
asincrénico las interrelaciones personales también son disimiles a las
convencionales, pero no por ello inexistentes como se encuentra plasmado
en la figura 1.

Figura 1. Planteamiento de educacion a distancia para adultos
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La educacion a distancia es un proceso con una praxis no apegada a la

educacion tradicional basandose principalmente en el apoyo del material
proporcionado por la institucion educativa. Su ejecucion es autodidacta ya
que el alumno tiene la responsabilidad total del aprendizaje para lo cual
debe organizar su tiempo para cumplir con las actividades que los planes y
programas que le exige.

Es importante tomar en cuenta que para que el modelo de educaciéon a
distancia sea efectivo debe conjugar varios elementos al momento de su
ejecucion y estar acorde al nivel de aprendizaje al que esté dirigido.

Hay tres etapas que conforma la estructura principal de la educacién a
distancia donde se agrupan los elementos que interaccionan en este modelo
educativo: la planeacién, implementacion y consolidacion.

En la primera etapa se encuentra el modelo educativo, los recursos y el plan
educativo, en la implementacion se incluyen los docentes, los contenidos
educativos y los educandos y se finaliza con la consolidacién que lo integra
la planta docente, los contenidos educativos y la calidad (Cabral, 2008).

Figura 2. Modalidad educacion a distancia
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Gustavo Pefa Torbay menciona en su articulo Educacién Virtual vs Ensefianza
Remota de Emergencia la diferenciacion entre la educacién en linea, virtual,
a distancia y remota emergente. La primera la expone como un proceso
de ensefianza-aprendizaje donde el docente y el alumno participan en un
entorno digital mediante sesiones sincrénicas a través del uso del internet
estableciendo un horario fijo para participar en la sesion, estas sesiones se
pueden hacer en alguna plataforma como Zoom o Meet. En esta modalidad
el docente recibe el nombre de tutor por la funcion de acompafamiento y
asistencia que brinda al alumno.

La educacion virtual menciona que para la ejecucion de la misma requiere
recursos tecnolégicos de manera obligatoria, las sesiones son asincronicas
por lo que el docente no debe coincidir en horario con los alumnos ya que los
materiales o documentos se suben a la plataforma elegida donde los alumnos
subiran las actividades. En este modelo las dudas se exponen de manera
general en foros publicos donde participa todo el grupo.

Con respecto a la educacion a distancia refiere que en este modelo no es
obligatoria la conexion a internet, los materiales son fisicos y pueden ser
cuadernillos, CD, USB mismos que pueden ser enviados por correo postal.
Las clases en este modelo se pueden recibir por la radio o canales televisivos
de cadena nacional. Y por ultimo, describe el modelo de educacion remota
de emergencia que surgié con la contingencia sanitaria por el COVID-19
trasladando los cursos que se habian estado impartiendo de manera presencial
a un ambiente virtual.

Una de las definiciones de la educacion a distancia la presenta como
una metodologia educativa no presencial, basada en la comunicacion
pluridireccional mediatizada (que implicaamplias posibilidades de participacion
de estudiantes dispersos, con un alto grado de autonomia de tiempo, espacio
y compromiso), en la orientacion docente (dada en el disefio), en la eleccién
de los medios adecuados para cada caso en virtud de los temas y de las
posibilidades de acceso de los destinatarios, y en las tutorias.

La educacion es un sumario integral de estrategias el cual es reformado

por las instituciones educativas con el propésito de alcanzar sus objetivos e




ideales académicos. Con respecto a la educacién a distancia este no siempre

€S un proceso unico en las escuelas, sino que se puede observar una mezcla
entre la practica docente presencial y a distancia obligandolas a restructurar
de manera invariable los procesos propios de su quehacer académico,
dirigiéndolas a la transformacién e innovacion institucional.

Sistema de enseianza aplicado en el ITESCHAM por COVID -19

La educacién conforma una parte importante y trascendental de los procesos
histéricos de las comunidades formando inercias sociales que es complicado
revertir; ya que a cada periodo de la evolucion humana le corresponde un
sistema educativo que influira en la generacién en la que se tenga jurisdiccion.

Teniendo en cuenta la contingencia sanitaria vivida en estos momentos, el
sistema educativo ha requerido evolucionar con el uso de las tecnologias
de la informaciéon (TIC’s) y la comunicacién resultando en un proceso de
ensefanza-aprendizaje a distancia. Esta modalidad se presenta como uUnica
alternativa adoptada para la adquisicion de habilidades y destrezas altamente
calificadas en los alumnos que se encuentran en formacién profesional en el
area o disciplina matriculados realizando todos los procesos administrativos
y académicos mediante el uso de las TIC's.

La crisis global que se origin6 por el COVID-19 obligd a cerrar las actividades
presenciales a las escuelas de todos los niveles educativos en su sistema
publico y privado, obligandolos a trasferir las catedras de manera virtual.
En cuanto a esta disposicion el Tecnolégico Nacional de México no fue la
excepcion teniendo a su favor contar en su oferta educativa, con afos de
antelacion, la educacién abierta y a distancia impartida por sus planteles
educativos con el objetivo de que un mayor numero de personas puedan
iniciar, continuar o concluir su formacién profesional y que les sirva como
herramienta para incursionar al mercado laboral.

En el Tecnologico Nacional Mexicano la educacién a distancia se creo
inicialmente con el objetivo de ampliar la cobertura de este sistema
educativo con el que se asegura brindar igualdad para toda la ciudadania
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con residencia en el pais o en el extranjero considerando que esta opcion
brinda la oportunidad de combinar otras actividades, fomentando el respeto
por derechos y valores universales tan importantes como: la equidad,
perspectiva de género, inclusion y diversidad, procurando que la comunidad
escolar pueda favorecerse al ampliar sus competencias para incursionar en
el sector productivo del pais.

Referente a la educacion abierta a nivel superior se cuenta con un registro de
veinticuatro institutos tecnolégicos que incluyen entre en su oferta educativa
esta alternativa con siete programas académicos como son: ingenieria
industrial, en sistema computacionales, en agronomia, en desarrollo
comunitario, en gestiéon empresarial, licenciatura en administracion, contaduria
y en informatica.

A pesar del camino ya avanzado en materia de educacion virtual impartido en
las modalidades abiertay adistanciadel TECNM, los programas de las carreras
escolarizadas no se habian visualizados en su totalidad para ser impartidos
a distancia y muchos menos los planteles educativos de todos los sectores
estaban preparados para poder enfrentar el aislamiento de los su personal
docente y estudiantes en el periodo de contingencia sanitaria resultado de la
enfermedad ocasionado por el virus SARS-CoV2 lo que representd un reto
institucional, el poder lograr que los educandos alcanzaran las competencias
que cada programa educativo requerian para poder acreditarlo.

En el caso especifico del Instituto Tecnoldégico Superior de Champotén
(ITESCHAM), se constituyé como una institucién educativa de vanguardia
tecnoldgica y visualizando el desarrollo y el progreso de la comunidad del
municipio del mismo nombre. En sus inicios solo contaba con una oferta
educativa correspondientes a la licenciatura en administracion, ingenieria
ambiental e ingenieria en sistemas computacionales. La oferta educativa se
ha incrementado para el afo 2019 contando con carreras profesionales en
los sectores:

. Econdmico-Administrativo (Ingenieria en Gestion Empresarial y
Administracion).




. Medio Ambiente (Ingenieria Ambiental).

. Tecnologiasdelalnformacion (Ingenieriaen Sistemas Computacionales).
. Turistico (Licenciatura en Turismo).
. Ingenierias (en Logistica y en Electromecanica).

Este plantel educativo ante los estragos originados por la pandemia y
cumpliendo con las instrucciones de las oficinas centrales del Tecnoldgico
Nacional de México procedié a dar continuidad a la practica académica
de los periodos semestrales agosto 2020-enero 2021 y febrero-julio 2021
mediante los recursos de las aulas digitales para que los estudiantes no
perdieran la continuidad de sus programas de formacién profesional. Para
esto, como ya se habia trabajado los ultimos meses del semestre anterior, las
plataformas digitales fueron las herramientas axiomaticas a partir del cese de
actividades académicas presenciales las que representaron la unica opcion
del plantel para el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que a través de
sus caracteristicas sincrénicas como el chat, videoconferencia o la pizarra
compartida facilitaron la interaccién entre facilitadores y educandos. Otra de
las ventajas que también representan estas plataformas es la coexistencia de
actividades asincronicas como los correos electronicos, los foros y el tablon
de anuncios que favorecia sobre todo a aquellos colegiales que no contaban
con conectividad constante (Hernandez, A., Carro, E., & Martinez, I., 2019).

El trabajo colaborativo entre docentes-alumnos por medio de las plataformas
empleadas en el hoy denominado “nuevo modelo educativo con sana
distancia” ha representado un reto tanto para los alumnos como para los

docentes por ser nuevo, desconocido o de poco uso para algunos. En el
caso del ITESCHAM las plataformas propuestas a partir de la declaratoria
de pandemia por la OMS fueron Moodle, que es una plataforma asincronica
donde el docente puede subir los materiales y las actividades del curso como
tareas, foros, quizzes, chat, lecciones, wikis, entre otros que son programados
para visualizacién y para entregas por medio de la herramienta de calendario,
suministrando los requerimientos y dias de entregas.
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La otra alternativa usada fue el Google Classroom que es un aula digital
que contiene toda la informacion de las asignaturas en un solo lugar
contando con el beneficio de poder apoyarse en todas las herramientas que
te concede Google incluyendo documentos y el Drive, donde se archiva de
manera automatica, dividida en carpetas. Esta plataforma representé una
gran utilidad para la modalidad en linea sincronica y asincronica, ya que se
permitia asignar tareas, abrir foros o debates, evaluaciones programadas y
con la oportunidad de tener sesiones donde participaban docentes y alumnos
de manera virtual a través del Meet.

Materiales y métodos

Para conocer la apreciacién de aprendizajes en los alumnos del ITESCHAM
mediante la educacion a distancia por contingencia sanitaria SARS-CoV-2
correspondiente al ciclo escolar 2020-2021 se eligio realizar una investigacion
de campo utilizando los datos que propiciaron los estudiantes participantes en
la investigacion, buscando un enfoque descriptivo que permitiera exponer la
percepcion de aprovechamiento académico de los jévenes en sus clases con
las medidas llevadas a cabo durante la contingencia sanitaria y los factores
gue a su juicio determinaron los resultados académicos permitiendo conocer
experiencias en la forma de impartir clases durante la pandemia.

Para esto se utilizoé la técnica del muestreo de tipo conglomerado con la
aplicacion de un instrumento de recoleccidon de datos que ayudo a determinar
los factores que intervienen.

Para el disefio de la presente investigacion se sistematizé en periodos:

Primero: con el propdsito de lograr el objetivo de la presente investigacion se
procedid a realizar la compilacion bibliografica relacionada con la educacion
a distancia en México, las plataformas digitales en la educacion a distancia
y el impacto en la educacion por la pandemia originada por el COVID-19
en América latina, asi como la educacién superior tecnolégica en México,

la historia y evolucion del Tecnolégico Nacional de México, ademas, de la
estrategia educativa adoptada por la educacién superior tecnologica ante la
pandemia del SARS-CoV-2.




Segundo: aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (encuesta
electrénica) distribuida a la muestra representativa de la comunidad estudiantil
del ITESCHAM. Esta encuesta se elabor6 con el objetivo de identificar las
diferentes perspectivas de los estudiantes del fendmeno enfrentado en el ciclo
escolar 2020-2021 y asi obtener evidencia sélida para llegar a conclusiones
del estudio. Los indicadores de la encuesta son trece preguntas dicotémicas,
treinta y ocho preguntas de respuesta cerrada.

La validez del instrumento para los objetivos de la presente investigacion se
considera establecida por juicio de expertos, al considerar las aportaciones
de profesores que integran la linea de investigacién educativa y trayectoria
académica, el analisis de otras encuestas aplicadas en el mismo contexto de
la evaluacion en otras universidades nacionales. En cuanto a la confiabilidad
los resultados obtenidos con el alfa de Cronbach son indicadores de la
homogeneidad de los items, por lo que existe consistencia en las respuestas.

Tercero: eleccion del método deductivo para conocer la apreciacién de los
estudiantes sobre el aprovechamiento académico en el ciclo escolar 2020-
2021.

Poblacion

El Instituto Tecnoldgico Superior de Champotdén cuenta con una oferta
educativa conformada por siete licenciaturas: Ingenieria en Administracion,
Gestion Empresarial, Logistica, Electromecanica, Ambiental, Sistemas
Computacionales y Turismo, mismas que matricularon para el semestre
febrero-julio 2021 una poblacién educativa total de 585 estudiantes, la cual
fue entrevistada para la realizacion de la presente investigacion.
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Resultados

Como evidencia del trabajo de campo se cuenta con el formulario virtual en
Google Drive compartido entre los docentes participantes en la investigacion
donde se encuentra el concentrado de la participacion de los alumnos.

La muestra tomada para esta investigacion estuvo integrada por un 53.3%
de mujeres y un 46.7 % por hombres donde la edad mas reiterada en
los participantes fue entre los 18 a 20 afos, simbolizando un 52.6 %; en
el parametro de 21 a 25 afnos el 45.4 % de la muestra y el restante 2%
lo representan aquellos que cuentan con mas de 26 anos. La muestra
cuestionada la integran los alumnos que estuvieron activos en el segundo
periodo del ciclo escolar 2020-2021 distribuidos en un 28.9% por alumnos
de sexto semestre, el 28.3% por alumnos del cuarto semestre, el 21.7% del
segundo y el 21.1% por alumnos del octavo semestre.

Figura 3. Estatus del alumno ;cual era tu estatus como alumno en el

semestre a) agosto 2020- enero 2021 b) febrero -julio 20217

@ Alumno regular
@ Alumno imegular

a)

Fuente: Elaboracion propia




En el ciclo escolar 2020-2021 se reportaron cambios notorios en el estatus de
los alumnos que integraron la poblacién estudiantil de la institucién educativa.
Este fendmeno se originé de dos premisas: alumnos regulares conformados

por jovenes matriculados que cursan solamente asignaturas del semestre
que le corresponde en su momento y alumnos irregulares quienes cursan las
asignaturas del semestre que le corresponde y/o recursan asignaturas de
otros semestres anteriores al que llevan.

Para los semestres 1,3,5,7 y 9 la muestra reportdé que el 93.4% de alumnos
eran alumnos regulares y el 6.6% irregulares [Figura 1 (a)]. Para los
semestres 2,4,6,8 los alumnos regulares decrecieron en un 3.3% (90.1%)
y los irregulares se incrementaron en un mismo porcentaje, pero de forma
negativa con un 3.3% (9.9%). Ver Figura 3 (b).

Figura 4. Clases impartidas de manera sincrénica en el semestre agosto - enero 2021

De las asignaturas que cursaste en el semestre ago-ene 2021 ; cuantas fueron impartidas en
clases sincronicas?
152 respuestas

@ Ninguna

@ Mas de 2 asignaiuras
@ Mas de 4 asignaturas
@ Todas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Clases impartidas de manera sincronica en el semestre feb-jul 2021

De las asignaturas que actualmente llevas en el semestre Feb-Jul 2021 ;Cuantas de ellas se
imparten en clases sincrénicas?
152 respuestas

@ Ninguna

@ Mas de 2 asignaluras
@ Mas de 4 asignaturas
® Todas

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en las Figuras 4 y 5 el 66.4 % respondid que todas
sus clases para los semestres agosto-enero 2021 y febrero-julio 2021 fueron
sincrénicas, por lo que se asevera que los docentes estuvieron en sesiones
en linea a través de alguna plataforma digital impartiendo sus catedras en el
horario establecido segun sus cargas académicas entregadas por la institucion
en estudio. Por otra parte, donde se manifiestan desigualdades es en los
rubros concernientes a cuatro materias, a dos materias o a ninguna. La primera
refleja una diferencia del 17.8% (agosto - enero) decreciendo a 16.4% (febrero
-julio), de dos materias en el primer periodo marca 9.9% y para el segundo
11.8% asi como una diferencia de 0.5% al espacio donde marcaba que ninguna
materia fue sincronica. Estas diferencias probablemente se originan no en la
clase simultanea impartida por el docente, sino probablemente pudiera ser
en la apatia del alumno, deficiencias en la conectividad, problemas familiares
0 econdmicos que llevaron a los alumnos a incursionar en el campo laboral
para sufragar gastos personales o de su nucleo.

Al cierre de los campus educativos a nivel nacional como medida precautoria
para evitar la propagacion de los contagios por la pandemia ocasionada por el
COVID-19, las actividades académicas presenciales se invalidaron teniendo
que recurrir a las herramientas tecnoldgicas pertenecientes a la informatica
y la comunicacion como unica alternativa para la imparticion de catedra a
los educandos. Las plataformas virtuales con mayor uso por los docentes
pertenecientes al centro educativo ITESCHAM fue Google Classroom con un
73.7%, el Moodle con un 21.7%, y el 4.6% restante usaron zoom, WhatsApp,
Facebook, correo institucional u otra no especificada en el instrumento de
evaluacién tal y como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Plataformas digitales utilizadas para clases sincronicas.

{Quz platatorma digital fue utilizeda por los cozentes para impartir clases?
152 respussias
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Figura 7. Plataformas digitales con mejor perspectiva por los estudiantes utilizados para

clases sincronicas.

Delas plataformas que has utilizaco para tus clases virtuales, ;Cudl te parace mejor y curnple con
las necesidades de las clases en turna?
152 respuestas

& Mocdle

& Classroom

@ Facebodk

@ Whatsfpp

@ Comeo alecrénico
® O

Fuente: Elaboracion propia

Los alumnos refieren que Google Classroom es el aula digital que a su parecer
es la mejor opcidén porque cumple con las necesidades de las asignaturas y
de ahi la segunda opcién de predileccion fue Moodle (ver Figura 7).

Figura 8. Nivel de satisfaccion de acuerdo con el aprovechamiento académico de las

asignaturas.

Califica tu nive' de satisfaccion de acuerdo al aprovechemiento académioo en las asignaturas dal

ciclo escolar 2020-2021
152 respues as

® Nuyirsatistechs
W Insalisiecho

@ Savizfeche
 Nuy satisfacho

ta Elect

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 8 representa el nivel de satisfaccion que los alumnos exteriorizaron
con los saberes adquiridos en el ciclo escolar 2020-2021, resultando mas de
la media (65.1%) con un resultado positivo/satisfecho de aprovechamiento
académico sostenido en este ciclo escolar y un 11.2 % se sumoé registrando
que estaban muy satisfechos con el aprovechamiento logrado; la poblacién
insatisfecha con los resultados fue solo del 23.7 %.

Figura 9. Nivel de expectativas alcanzadas en el ciclo escolar

(Crees que ke cantidad de sesicnes fuercn lo suficientemente para sat sfacar tus expectativas de
formac on’
152 sespunstas

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia

De la cuantia de sesiones sincrdnicas y asincronicas impartidas durante el
ciclo escolar en estudio registraron un 63.2% que fueron suficientes para
trabajar los programas académicos de las asignaturas y el 36.8 % considero6
que éstas fueron insuficientes para que pudieran adquirir las habilidades
y competencias que marcan los planes y programas de sus carreras
profesionales.

Basandose en estos resultados el 91.4% de los encuestados manifestaron ser
informados de manera clara con respecto al objetivo general del programa de
estudio y solo el 8.6% no lo manifesté de esta manera.




Figura 10. Lenguaje utilizado por los docentes de facil interpretacion en las secciones.

iﬁué tan facil fue entender &l Ienguaje o términos que usaba el docente en las sesiones?
152 respuestas

& Muy facil

@ Facil

@ Nada facil

@ Mo se entendid

Fuente: Elaboracién propia

La comunicacion pedagodgica entre docente-alumno es uno de los factores
primordiales en el proceso de ensefanza-aprendizaje, el uso de un lenguaje
claro y especifico contribuye a la transferencia y construccion de los saberes
en los alumnos. En esta interrogante el 73% ratificd que el lenguaje y términos
aplicados en las sesiones fue vislumbrado integramente de facil interpretacién
y un 13.2% le resulté muy facil. Solo un 11.8% menciondé que no le resulté
nada facil y el 2% no comprendié nada de lo explicado en las clases.

Figura 11. Evaluaciones de acuerdo con los objetivos del programa.

Las svaluacicnes fueron acorce alos abjetvos v contenidas de prog-ama de la asignatura?

1E2 respunstns

@ 5i
P Mo

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 11 el 91.4% de la muestra respondié que las evaluaciones se
apegaron siempre a los contenidos del programa expuesto desde el inicio de
las clases. Ademas, los alumnos registraron en la encuesta que un 49.3 % de
las evaluaciones fueron constantes durante el desarrollo de las materias en
el ciclo escolar, asimismo el 42.1% que la evaluacion era solo en ocasiones
y un 8.6 % revalido entre rara vez y nunca.

Figura 12. Estatus de motivacion del alumno para participar en las actividades académicas.

El cocenta jte motive para realizar 125 actividades de sus asignaturas durarte el c clo escalar ¢
152 respuesias

i
» Yo
B lgunas veoes

Fuente: Elaboracién propia

En este periodo de pandemia no solo se vivio momentos criticos por cuestiones
de la salud fisica sino que también de salud mental, la cual fue afectada por
el confinamiento y principalmente los jovenes resintieron el aislamiento social
al que se sometid a la sociedad, derivando en situaciones de descontrol que
menguaban en el animo de los estudiantes por lo que el papel del docente
jugd un rol importante para motivar a los alumnos tanto para el cumplimiento
de las actividades académicas como para la permanencia en la institucion
educativa. Derivado de este argumento el 73% extern6é que sus docentes si
lo habian motivado para cumplir con sus obligaciones académicas en el ciclo,
el 21.7% expreso que solo algunas veces habian sido motivados y el 5.3% no
percibié esa motivacion en lo absoluto.




Figura 13. El docente aclar6 las dudas de los estudiantes durante las sesiones o por otro

medio.

i El docente aclaro las dudas que le planteaste en las sesiones o por otro medio de comunicacion?
152 respuestas

@ s
& Mo

@ Algunas veces

Fuente: Elaboracién propia

El seguimiento académico fue un punto crucial en la educacién en linea
aplicada en el ciclo escolar 2020-2021, el 80.3% de los alumnos respondieron
a esta cuestién que el acompanamiento de los docentes estuvo presente en
las sesiones sincrénicas reportando que le fueron aclaradas sus dudas por
ese medio y aun por otro que se le requiriera al docente; el 16% menciond
que esta atencion solo fue algunas veces y el 3.3% que no se les aclararon
sus dudas por ninguna de las opciones plasmadas en la pregunta (Figura 13).

Figura 14. Percepcion y desempeiio de los estudiantes en las clases en linea.

JTe sanliste & gusts en est2 ceriodo de aducacidn en inea?
152 respuesias

@ Siamrpre
@ Munca
B Akjunas veoes

Fuente: Elaboracion propia
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Los cambios que se vivieron bajo la “nueva normalidad académica” llegaron

de manera tempestiva al territorio mexicano, ya que nadie se imaginaba que
una situacion de contingencia sanitaria que se origind en el continente asiatico
llegara a repercutir hasta América, comunmente existe una resistencia del
ser humano a los cambios y aunque es un ente flexible a las circunstancias,
siempre se necesitan periodos no tan cortos para poder adaptarse.

Debido a este cambio ocasionado por la contingencia sanitaria, durante el
ciclo escolar 2020-2021 no hubo preparacion adecuada para trabajar en
linea, asi lo expresa el resultado obtenido en el instrumento de evaluacion,
reportando que mas de la mitad de los educandos (57.2%) algunas veces se
sintieron a gusto con las clases en linea, de igual forma se pudo observar
que el 30.3% de los estudiantes encuestados expresaron sentirse comodos
en esta modalidad, sin embargo, el 12.5% no logr6 alcanzar la satisfaccion
parcial o total con las clases virtuales (Figura 14).

Probablemente estos resultados se arrojaron como consecuencia de que los
mismos manifestaron un 52% que tuvieron problemas que interfirieron en su
desempefio académico y solo el 10.5% que no enfrenté ninguna problematica
qgue lo entorpeciera en su formacién escolar.

Figura 15. Problemas presentados durante el ciclo escolar.

(Cual fue el principal problema que tuviste para aprovechar al maximo este periodo de educacion
en linea?
152 respuestas

@ Mo tengo conexidn de internet accesible

. Falla de recursos econdmicos para
pago de intemet

@ Los horarios de clases

@ Problemas personalas o familiares

@ Muerte de familiar por covid 19

Fuente: Elaboracion propia




La conectividad fue el principal problema que reflejé el 33.6% de los alumnos,
recalcando que el 19.1% report6 no tener para el pago del servicio de internet,

el 28.9% estuvieron los problemas personales y familiares que les afectaron
en su aprovechamiento y el 3.6% tuvieron problemas de salud o muertes por
COVID-19 en el nucleo familiar, el 17% contempld entre sus inconvenientes
los horarios planeados de sus clases.

Acceso a los dispositivos tecnoldgicos

En el rubro de Apoyo técnico el 77.6% tiene computadora y el 22.4% no cuenta
con computadora en su hogar, pero el 90.1% cuenta con un celular inteligente
con acceso a internet, derivado de que el 70.4% dijo tener conexion a internet
en su hogar.

Figura 16. Integracion de los estudiantes con sus compafieros.

iLograste integrarte con tus companeros en este modelo educativo?
152 respuestas

@ si

® Mo

@ Ya estaba integrado

@ Mo me interesa integrarme

Fuente: Elaboracién propia

Durante los semestres que abarcan el ciclo escolar estudiado, por acuerdos de
las autoridades sanitarias y educativas, no se deberian de realizar actividades
académicas presenciales por lo que se emigré de un saldén de clases a un
aula virtual donde podrian interactuar los docentes con sus alumnos y ellos a

su vez con sus pares. Cuando se les cuestion6 como consideraban el grado
de integracién que tenian con su grupo en el aula virtual el 48.7% menciono
que sentia que se habia integrado con sus demas comparfieros, el 36.8% que
ya se consideraba integrados con sus compaiferos de grupo, el 11.2% no
alcanzé a integrarse y el restante manifesté no interesarle la integracién con
sus companeros de clases (Figura 17).
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Figura 17. Sentimiento de aislamiento, olvido o distante del estudiante en el grupo de

aprendizaje por el docente y compafieros.

iTe sentiste clvidado(a), aisladola) yio distante en este proceso de ensenanza-aprendizaje en
linea?
152 respuesias

@ Siempre
@ Algunas veces
@ MNunca

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 17 sefala que durante este proceso en linea el 6.6% de los jovenes
siempre distinguidé un sentimiento de estar olvidado, aislado o distante del
docente y companeros de clases en algunas ocasiones, el 53.3% algunas
veces y 40.1% nunca presentd estas condiciones.

Figura 18. Problemas de alteracion emocional en los estudiantes.

Durante el ciclo escolar 2020-2021 presentaste alguno de estos problemas.
152 respuestas

@ Ansiedad

@ Insomnio

@ Desordenes alimenticios
@ Minguno

Fuente: Elaboracion propia




Como resultado del confinamiento al que estuvieron sometidos los jovenes
durante el ciclo escolar 2020-2021, el 47.4 % report6 presentar un sentimiento
de ansiedad, el 23.7 problemas relacionados con el suefio (especificamente
insomnio), el 6.5% tuvo problemas alimenticios y el 22.4% no presenté
ninguna condicidén antes mencionada, tal y como se muestra en la Figura 18.

Figura 19. Los estudiantes trabajan por necesidad.

En este periodo de contingencia sanitaria; Tuviste la necesidad de trabajar?
152 respuestas

& 5i
@& Mo

Fuente: Elaboracion propia

Derivado de la pandemia no solo se suspendieron las actividades académicas,
las actividades econdmicas también fueron restringidas afectando los
ingresos econdmicos en los hogares de algunos alumnos, precisando el tener
qgue laborar en los sectores que les permitian tener actividad. El porcentaje
de alumnos que tuvieron la necesidad de trabajar para cubrir los gastos
naturales del hogar y compartir su tiempo con sus actividades académicas
se representa en la Figura 18 sefialando un porcentaje de un 72.4% para el
ciclo escolar 2020-2021.
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Los principales gastos que se cubrian con el ingreso econdmico de los jovenes
fueron en un 30.1% gastos personales, el 26% gastos de toda la familia, el
18.7% en sus gastos escolares, el 17.1% para cubrir su conectividad y el
8.1% en otros gastos no contemplados en los antes mencionados.

Figura 20. Tiempo dedicado a las actividades escolares.

En comparacion al semestre ago-ene 2021 ;Cuantas horas a la semana dedicabas a tus

actividades académicas en los periodos feb- jul 20217
152 respuestas

@ Mas horas
@ Menos horas
P La misma cantidad

Fuente: Elaboracién propia

Referente al tiempo que los alumnos dedicaron a sus actividades académicas
en el segundo periodo del ciclo escolar 2020-2021 reflej6 que el 36.2 %
incrementd el tiempo de estudio y el 21.1% mengud en cantidad de horas
dedicadas al estudio, pero el 42.8 % se mantuvo en el mismo ejercicio
académico (Figura 20).




Conclusion

De los resultados obtenidos con los alumnos del Instituto Tecnolégico Superior
de Champotdén surge una clara descripcion de cémo estan viviendo los
estudiantes el proceso de ensefianza-aprendizaje bajo esta nueva modalidad
educativa planteada mediante las herramientas digitales empleadas por cada
uno de los docentes pertenecientes a esta institucion, para dar continuidad
a la educacion presencial interrumpida. En relaciéon con cada una de las
preguntas suministradas en el instrumento y en concordancia con los objetivos
de la presente investigacion, los hallazgos sugieren que existen cambios en
la percepcién de los estudiantes entre las clases presenciales y las clases
en linea, influenciados por factores como la condiciéon econdmica, acceso a
internet, entorno psicosocial y geografico que presentan los alumnos.

La educacion en linea que oferté el ITESCHAM por ser una modalidad
relativamente nueva para los alumnos escolarizados de este plantel,
consideraron que su aprovechamiento no fue el mismo comparado al que
obtenian en las clases presenciales, definiéndolo como regular ya que sus
conocimientos no fueron suficientes en cada una de sus asignaturas; con esto
también afirmaron que este resultado era corresponsabilidad de los docentes
y los alumnos por igual, sin inclinar la balanza a solo un actor de este proceso,
no negando que por parte de ellos si llegaron a pensar en tramitar su baja
temporal en la institucion para retomar su formacién profesional hasta el
momento en que las sesiones fueran presenciales, ya que en ocasiones no
sabian manejar el estrés vivido.

Posiblemente los fendmenos que se estuvieron viviendo por la comunidad
escolar pueda deberse a:

. Los constantes problemas de conectividad que se tiene en la cabecera
municipal y en mayor incidencia en las comunidades de la zona rural del
municipio.

. El desempefio de la plantilla docente ya que algunos facilitadores
imparten una educacion tradicional por lo que en el uso de las TIC no se
cuenta con una excelente habilidad de uso en sus clases.
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. El confinamiento en los hogares sin poder sociabilizar con sus pares,
amigos o realizacion de actividades de recreo fuera de sus hogares.

Hemos sido capaces de extraer una serie de conclusiones a partir de los
resultados de estainvestigacion porlo que se requiere no pasar por alto el sentir
de los estudiantes durante el ciclo escolar 2020-2021 que ha estado marcado
por el método prueba y error, pero es importante que en tanto no cambie la
contingencia sanitaria en el estado de Campeche sera necesario visualizar un
método mas preciso para poder alcanzar los estandares educativos que nos
exigen nuestra demanda educativa y el entorno comunitario para cumplir con
el objetivo primordial de creacién de los planteles educativos pertenecientes
al Tecnoldgico Nacional de México.
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Resumen

En la actualidad las empresas campechanas han tenido que buscar estrategias para acercar
sus productos y servicios a los consumidores campechanos, pero éstas no han sido lo
suficientes para posicionar la marca de sus productos y servicios de alimentos en la mente
de los campechanos, lo cual ha ocasionado bajas ventas y en su caso el cierre de los
negocios. El posicionamiento de una marca es la percepcion que tienen los consumidores
de cierto producto y/o servicio que pretende satisfacer sus necesidades, con relacion a
otros productos de la misma categoria y especie. Por lo cual, la presente contribucion tiene
como objetivo definir estrategias de marketing para posicionar las marcas campechanas
de productos de alimentos como primera opcion de compra entre los consumidores
campechanos. La investigacion tiene un enfoque mixto con alcance descriptivo y un disefio
no experimental; los instrumentos aplicados son una encuesta dirigida a los consumidores
del municipio de San Francisco de Campeche acerca de su percepcion de los productos
de alimentos campechanos, de igual manera se realizé una entrevista a micro y pequefos
empresarios, socios de la Camara Nacional de Comercio del estado de Campeche. Entre los
principales resultados se encontré que las cualidades consideradas por los consumidores
campechanos para elegir una marca son la calidad, el precio y la higiene; en el caso de los
empresarios las variables que benefician el posicionamiento de su marca son conocer las
caracteristicas y propiedades de sus productos.

Palabras clave: Posicionamiento, marca, consumidores, estrategias y marketing.
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Abstract

At present, Campeche companies have had to seek strategies to bring their
products and services closer to Campeche consumers, but these have not
been enough to position the brand of their food products and services in the
minds of Campeche, which has caused low sales and, where appropriate,
business closure. The positioning of a brand is the perception that consumers
have of a certain product and / or service that aims to satisfy their needs,
in relation to other products of the same category and species. Therefore,
the present contribution aims to define marketing strategies to position easy-
going brands of food products as the first purchase option among easy-going
consumers. The research has a mixed approach with a descriptive scope and
a non-experimental design, the instruments applied are a survey directed
to consumers in the municipality of San Francisco de Campeche about
their perception of folksy food products, in the same way an interview was
conducted to micro and small business partners of the National Chamber of
Commerce of the state of Campeche. Among the main results, it was found
that the qualities considered by Campeche consumers to choose a brand
are quality, price and hygiene; In the case of entrepreneurs, the variables
that benefit the positioning of their brand are knowing the characteristics and
properties of their products.

Keywords: Positioning, brand, consumers, strategies and marketing.
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Introduccion

Posicionar un producto requiere de una estrategia planeada y sustentada a
través de la mercadotecnia, pero muchas MiPyMEs locales no las consideran
en ningun plan de negocios que permita al momento de lanzar su producto o
servicio encontrar su nicho de mercado, asi como sus vias de comunicacion,
venta y postventa.

Los productos campechanos, muchos de ellos con afios de tradicién, requieren
un impulso que permita posicionarse ante los ojos de los potenciales clientes,
pues muchas veces solo son conocidas por personas cercanas al productor
y la escalabilidad que requiere para que las ganancias se reflejen, requieren
dar un paso mas hacia una estrategia de posicionamiento.

Aunado a ello, las condiciones de la economia y el comercio en este mundo
empresarial debido a la pandemia de COVID-19 ha generado que muchas
de las MiPyMEs busquen estrategias que acerquen sus productos al cliente
sin exponer a ninguna de las partes involucradas, pero se enfrentan a
competidores con caracteristicas similares y estrategias de posicionamiento
dirigida a los clientes potenciales que muestran una clara ventaja con respecto
a cualquier marca local que compita contra ellos.

De acuerdo a Casahuaman y Roncal (2018) desde el punto de vista de la
mercadotecnia, toda empresa tiene competidores, la cual siempre o casi
siempre, se ven forzadas a utilizar y mejorar estrategias de marketing para
que tengan mayor posicionamiento y competitividad en el mercado, es por
eso que, el posicionamiento de una empresa depende mucho de cémo se
plasman las estrategias de marketing.

Para ello, el acceso a la informacién de los consumidores es un factor clave
en el desarrollo del negocio o marca pues estos determinan muchas veces
las propuestas de valor del producto o servicio cuyo impacto se refleja en la
decisién de compra del producto mejor posicionado.




Se puede ver que productores de miel, chile, maiz, frijol, entre otros, prefieren
vender el producto a realizar el procesado del mismo que podria tener un mejor
margen de ganancia, y los que se atreven a realizar algun procesamiento
se encuentran con la dificultad de venderlos, pues las grandes cadenas
de supermercados y tiendas de autoservicio requieren ciertos protocolos y

estandares para su venta al publico o en otras ocasiones los propietarios son
reacios al cambio o a sus conocimientos empiricos.

Sobre estos dos ultimos, este proyecto de investigacion realizé un estudio
para identificar las estrategias de marketing tradicional y digital que resulten
mas adecuadas para el posicionamiento de las MiPyMEs campechanas
y comunicarlas a ellas a través de un curso o capacitacion con el apoyo
de la Camara Nacional de Comercio, con sede en Campeche, para llegar
directamente a sus afiliados asi como espacios para su exposicion y venta
en el Estado y posteriormente encontrar nichos en los mercados nacionales.

Marketing

Es la disciplina que estudia el comportamiento de los consumidores y de los
mercados, analiza la gestién comercial de las empresas con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los consumidores para retenerlos y fidelizarlos
(Sanchez, 2018).

LaAsociaciénAmericanade Mercadotecnia (AMA,2017), define mercadotecnia
como la actividad y el conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes,
los socios y la sociedad en general.

Estrategia de Marketing

Una estrategia de marketing es un plan que manifiesta los objetivos que
deberan lograrse en una organizacién o empresa. Segun Arce Burgoa (2010,
citado en lzquierdo et al., 2020), “es un plan de utilizacién y de asignacién de
los recursos disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y de
volver a estabilizarlo a favor de la empresa considerada”.

.. INVESTIG@CCION numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

75




numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

|.C. INVESTIG@CCION

76

Estas estrategias estan basadas en las 4 P’s de la mercadotecnia conocidas

como Producto, Precio, Plaza y Promocién, al estar en equilibrio pueden
influir en el publico al momento de adquirir un producto o servicio por parte
de la empresa.

El producto segun Kotler (2017) es algo que puede ser ofrecido a un mercado
para su atencion, adquisicién, uso o consumo, y que podria satisfacer un
deseo 0 una necesidad.

El precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes
para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio (Kotler,
2017) es decir, la cantidad de dinero para adquirir un producto o un servicio
que el consumidor requiere para satisfacer una necesidad.

La plazade acuerdo a Kotler (2017) es el lugar donde comercializar el producto
o el servicio que se le ofrece (elemento imprescindible para que el producto
sea accesible para el consumidor), en él puede tener acceso el consumidor
para conocer el producto o servicio que requiere para cubrir su necesidad.

Y la promocién se refiere a las actividades que comunican los méritos del
producto y persuaden a los clientes meta a comprarlo (Kotler, 2017). Entre
las que se encuentran: publicidad, relaciones publicas, venta personal,
promocion de ventas y herramientas de marketing directo.

Marketing digital

Con la inclusién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
sociedad. ésta ha ido evolucionando y con el uso del Internet se ha logrado
que exista una mejor comunicacion rapida y efectiva, reduciendo gastos de
envio por parte de las empresas y poniendo al alcance a través de distintas
plataformas productos y servicios que el consumidor ahora digital desea
obtener.

Elmarketingdigitaleslaaplicacionde estrategiasytécnicasde comercializacion
llevadas a cabo a través de los medios digitales (Shum Xie, 2019). Es decir,




la aplicacion de estrategias para la venta de productos y servicios empleando
el Internet.

Con el marketing digital los consumidores tienen una interaccion directa
con las empresas u organizaciones, permitiendo asi posicionar la marca
de productos o servicios en la mente de los consumidores, fidelizandolos y
logrando un mayor alcance geografico, es decir, puede llegar a otros paises.

Entre los ejemplos de marketing digital se encuentran, las redes sociales,
marketing de contenido, de motores de busqueda, email marketing, entre
otros.

Marca

La palabra marca proviene de un antiguo vocablo escandinavo: brand, que
significaba quemar, haciendo alusién a la manera como el hombre marcaba
su ganado, lo que definié el objetivo de ésta como una manera de identificar
su propiedad o su origen (Blackett y Boad, 2001 como se citdé en Hoyos,
2017).

De acuerdo a la Real Academia Espanola (RAE) marca es la sefal que se
hace o se pone en alguien o algo, para distinguirlos, o para denotar calidad
o pertenencia.

Para la American Marketing Asociation (AMA) la marca es un nombre, término,
disefio, simbolo o cualquier otra caracteristica que identifica los bienes y
servicios de un vendedor y los diferencia formalmente de su competencia.
Es decir, la reputacion en el mercado de un producto o servicio tomando en
cuenta los atributos intangibles como el nombre, precio, identidad, percepcion
y experiencias que tienen los clientes al usarla.

La Ley de Propiedad Industrial en México menciona en su articulo 88, que:
“Se entiende por marca a todo signo visible que distinga productos o servicios
de otros de su misma especie o clase en el mercado”.
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Por lo tanto, pueden ser también simbdlicos, emocionales o intangibles,

relacionadas con lo que la marca representa o significa en un sentido mas
abstracto (Kotler y Keller, 2017).

Posicionamiento de marca (Brand Positioning).

Posicionar es el arte de disenar la oferta y la imagen de la empresa de modo
que ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta.

En la teoria del posicionamiento Trout y Ries (citado en Cruz, Paredes y
Pérez 2017) mencionan que el posicionamiento “es el lugar que ocupa un
individuo, objeto, idea, servicio en la mente del ser humano, en afinidad a
otras de la misma categoria”.

Para Cravers, Hills y Woodruff (coémo se cité en Cruz, et.al. 2017) en el area
de marketing, definen al posicionamiento como el uso de cierta estrategia
empresarial de mercadotecnia que ha de tener como objetivo equiparar las
fortalezas de la competencia y utilizar sus debilidades, de tal manera que los
clientes basandose en su razon ldgica elijan comprar a cierto vendedor y no
a otro.

De acuerdo aBarrera (2020) dentro del marketing, el posicionamiento de marca
es el lugar que ocupa una marca o producto en la memoria del consumidor,
con respecto a productos homologos del resto de sus competidores.

De acuerdo a Valencia (2018) el posicionamiento de una marca es fundamental
para que un producto o marca tenga éxito en el mercado, la marca en algunos
casos es el activo mas importante y de mayor valor de una organizacion.
Es decir, ubicar una marca entre sus competidores no solo en la mente del
consumidor, sino a migrar en la comunicacién a través del marketing.

Esto como resultado de las experiencias que tienen los consumidores al tener
contacto con la marca, a través de una inversidon adecuada en la calidad,
innovacion, adaptacion a los tiempos, comunicacién y distribucién de la
misma.




Existen tres estrategias para posicionar la marca:

1. Diferenciacion de Imagen: la percepcién del consumidor frente a otras
marcas ubicadas en la misma categoria, por ejemplo: Marlboro o Vodka
Absolut.

2. Diferenciacion de Producto: es dar a publicitar y dar a conocer los
beneficios del producto, ejemplo: Duracell en una durabilidad superior.

3. Diferenciacion de Precio: las organizaciones utilizan este factor
diferenciador frente a sus competidores directos e indirectos, por ejemplo:
Gucci en perfumes, Cartier en joyas, Nivea en el sector de cosméticos.

Por lo cual, una marca sera una estrategia de mercadeo al crear diferencia
entre ella y su competencia, generando valor y beneficiandose al incrementar
el numero de consumidores y mercados.

Metodologia de Posicionamiento de Marca

Segun Brujo, G. y Clifton, R. (como se cité en Vizconde 2018), indican que el
proceso de posicionamiento de marca consta de 6 pasos:

1. Definir el mercado objetivo o mercado meta, a través de las
variables demograficas (quiénes pueden comprar el producto) variables
de comportamiento y psicograficas para realizar un perfil psicografico (el
consumidor elige una determinada marca).

2. Realizar entrevistas con los empresarios para analizar e identificar las
oportunidades y el entorno a través de una evaluacion comparativa del sector.

3. Modelar las areas de posicionamiento, a través del modelado de
oportunidades y técnicas de mapeado.

4. Perfeccionar el posicionamiento final, consiste en la busqueda de las

|.C. INVESTIG@CCION numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

79




LC.INVESTIG@CCION a0 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

80

palabras adecuadas para la marca.

5. Dar vida al posicionamiento, a través del estilo de comunicaciéon y
disefio del producto o servicio.

6. Medir los resultados.

Branding

Desde el punto de vista de la mercadotecnia, Suarez (2020) menciona que
es el proceso por el cual se construye una marca mediante la gestion de
varios elementos como colores empresariales, identidad corporativa, logotipo
y otros procesos tanto comunicacionales como graficos.

El término viene de Brand, que es marca en inglés, es una verbalizacion de
“brandear” la cual era empleada por los ganaderos alemanes hace ya mas
de un siglo para hacer referencias a las marcas que dejaban en sus animales
con un hierro caliente y dejar claro quién era el duefio del animal (Suarez,
2020).

Objetivo

General: Definir estrategias de marketing para posicionar las marcas
campechanas de productos de alimentos como primera opcion de compra
entre los consumidores campechanos.

Particulares:

° Identificar las marcas campechanas de productos alimenticios
conocidas por los habitantes del municipio de Campeche.

° Identificar las variables que afecten el posicionamiento de las marcas
campechanas de productos alimenticios conocidas por los habitantes del
municipio de Campeche




° Enlistarlas variables que afecten y/o beneficien el posicionamientode las
marcas campechanas de productos alimenticios conocidas por los habitantes
del municipio de Campeche desde la perspectiva de los empresarios de las
Mipymes.

Metodologia

La metodologia del presente proyecto es de tipo Mixto, debido a que en la
parte cuantitativa se recopilaron y analizaron los datos numéricos que se
obtuvieron de los instrumentos que se aplicaron a los consumidores, con
la finalidad de examinar los datos de manera numérica; con respecto a la
parte cualitativa, ésta estudia la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido o de interpretar los fendmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas y para esta
investigacion son los empresarios y/o emprendedores de las MiPymes.

El alcance es descriptivo, pues se busco identificar las marcas de productos y
servicios posicionadas en las mentes de los consumidores, las caracteristicas
y perfiles de los consumidores, procesos del fendmeno que se someten a un
analisis.

El disefio es no experimental, porque no se manipulé alguna variable y es
transversal, debido a que los datos que se recolectaron se realizaron en un
solo momento. El tiempo en el que esta investigacion se realizé es de tipo
transversal. En esta investigacion se aplicod el instrumento en un periodo
especifico.

De acuerdo al ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), 294 mil 77 habitantes se encuentran en el municipio de Campeche
que es el de mayor poblacién. Para esta investigacién se contemplé a
hombres y mujeres en un rango de edad de 18 a 60 afios, en el municipio de
Campeche.

Segun la base de datos de INEGI, el total de personas de ese rango de edad
en el municipio de Campeche es de: 75,087 personas de 18 a 60 anos en la
ciudad mencionada de acuerdo al censo realizado en 2015, lo que representa
el universo del estudio.
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Por lo que corresponde al muestreo es de tipo probabilistico, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser escogidos
para la muestra y el estudio. Para la muestra de consumidores se utilizo la
aplicacion en linea Netquest en la cual se tom6 como base el universo total
de la poblaciéon, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5% dando como resultado 383 personas para la muestra de este estudio.

El numero total de las empresas registradas en la base de datos del INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica), en donde se
hace un conjunto de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES)
del municipio de Campeche es de 7,625 empresas registradas en el ultimo
censo realizado en el 2018.

De las 7,625 empresas registradas, 7,325 son microempresas, 266 pequefas
y 37 medianas empresas, lo cual para esta investigacion se consideraron los
afiliados en alimentos de la Camara Nacional de Comercio.

Se aplicé una encuesta, en primera instancia para identificar a las marcas
campechanas que estan posicionadas en las mentes de los consumidores, asi
como diagnosticar las variables que beneficien o afecten ese posicionamiento.

El analisis de datos es de tipo descriptivo pues caracteriza y describe
informacion para identificar las posibles variables que beneficien y afecten el
posicionamiento de marcas campechanas de productos de alimentos, esto a
través del programa informatico estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) permitiendo generar las diferentes variables y definiciones
de las mismas para un analisis objetivo y categorizado de la investigacion.

De igual manera se aplicé una entrevista a 17 empresarios registrados como
socios en la CANACO que aceptaron la invitacion a participar en el estudio
con la finalidad de enlistar desde su perspectiva las variables que afecten
y/o beneficien el posicionamiento de las marcas de sus productos y servicios
de alimentos, se hizo uso del analisis cualitativo de corte interpretativo
aportados durante la entrevista, una vez que se delimito el objeto de estudio

que fue identificar las variables que beneficien y/o afecten el posicionamiento




de productos de alimentos de marcas campechanas. El analisis interpretativo
de la informacion se realiz6 a través de topicos seleccionando los datos que
mayormente se repetian.

Resultados

Del analisis cuantitativo y cualitativo del posicionamiento de marcas de
alimentos campechanos, se obtuvieron los siguientes datos:

Considerando el género de los encuestados, el 54.4% del total son hombres
y el 45.6% son mujeres, cuyo nivel de estudios se clasificé en el 60%
licenciatura, el 22% tiene estudios de bachillerato y el 10% cuenta con
estudios de maestria.

El 70% de los consumidores encuestados se encuentra entre el rango de 21
a 30 anos, el 13% de 31 a 40 afios y el 9% de 41 a 50 afios de edad, lo que
indica que la poblacion encuestada en su mayoria se encuentra representada
por consumidores jovenes.

Los alimentos campechanos mejor posicionados en la mente de los
consumidores son en primer lugar las frituras con un 24%, seguido por las
frutasylas galletas con 22% y 20% respectivamente. Las frituras se encuentran
mas posicionadas entre las mujeres y las galletas entre los hombres como se
puede apreciar en la siguiente grafica 1:

En lo que se refiere a las marcas campechanas preferidas por los
consumidores, ésta se encuentra demasiado diversificada, sin embargo, del
total de respuestas se pudo identificar que la marca Richaud es la marca
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Grafica 1 Alimentos campechanos preferidos
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Fuente: Elaboracién Propia (2021)

campechana preferida de los consumidores con un 42% respecto del total; en
segundo lugar, se encuentra Reca, pero la diferencia con respecto al primer
lugar es demasiado amplia porque solo representa el 9% del total. El 8.5%
de los consumidores respondieron que no tienen ninguna marca campechana
preferida optando por comprar productos foraneos. Tanto Richaud como Reca
fueron las marcas preferidas tanto de hombres como mujeres en primer y
segundo lugar respectivamente.

Entre las cualidades que los consumidores toman en cuenta para elegir una
marca de alimentos campechanos se encuentran la calidad, el precio y la
higiene. La cualidad de la calidad del producto se encuentra mas posicionada
entre los hombres y mujeres como se puede apreciar en la siguiente grafica
2:




Grafica 2 Cualidades que se toman en cuenta para elegir marca campechana
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En lo referente a la frecuencia de compra, el 42% de los consumidores
tanto hombres como mujeres realiza sus compras de alimentos de manera
semanal, el 32% realiza sus compras de manera quincenal y el 26% realiza
sus compras de manera mensual, como se puede apreciar en la siguiente
grafica 3:
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Grafica 3 Frecuencia de compra
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En cuanto al dineroinvertido para la compra de alimentos por los consumidores
campechanos, el 97% indicé que destinan de 0 a 500 pesos de sus ingresos
en la compra de alimentos, tomando en consideracién la respuesta a la
pregunta anterior se puede identificar que la mayor parte de este desembolso
de efectivo se realiza de manera semanal.

En cuanto a la sensibilidad de los consumidores al precio, existe una opinion
dividida casi a la mitad, pues el 50% de los consumidores consideran
como accesibles los precios de los alimentos campechanos y el 43% de
los consumidores consideran regular dichos precios. Sélo el 7% de dichos
consumidores consideran altos los precios de los alimentos campechanos.

Entre los aspectos mencionados por los consumidores campechanos que les
otorgan cierto grado de satisfaccion al consumir sus alimentos se pudieron
identificar la calidad en un 50%, la variedad en un 35%, la presencia en
establecimientos locales en un 35.5% y la imagen del producto en un 38%.

Otro aspecto de importancia identificado en los resultados es que el 58% de los
consumidores se consideran leales a las marcas de alimentos campechanos,
sin embargo, el 42% restante no se consideran leales al consumo de marcas
de alimentos campechanos.




En cuanto al grado de satisfaccion con respecto a la marca del alimento
campechano de la preferencia de los consumidores, se pudo identificar que
los atributos de calidad y satisfaccion representaron en un 51% cada uno
de ellos, los mas sefalados por los clientes a comparacién de la variedad
en un 35%, la presencia en establecimientos con un 35.5% y la imagen del
producto con un 38%.

El medio de comunicacion por el cual los consumidores se enteraron de la
existencia de los alimentos campechanos es a través de recomendaciones de
otros consumidores en un 61% con respecto al total, seguido por un 26.5%
que manifestd conocer los alimentos campechanos por publicaciones en
redes sociales. Esto quiere decir que en Campeche las recomendaciones
de boca en boca siguen siendo el principal medio de comunicaciéon para los
alimentos campechanos.

En lo referente a la existencia de otras marcas similares que no son tan
consumidas en la entidad, los consumidores manifestaron no conocer otras
marcas en un 58%, sin embargo, el 41.5% si conoce otras marcas similares
de alimentos no tan consumidos siendo éstas las siguientes: Dondé con un
9%, San Francisco con un 5% y La Lupita con un 4%.

Entre los comentarios, observaciones y sugerencias de los consumidores
hacialas marcas de alimentos campechanos se encuentran realizar publicidad,
mejorar la calidad, implementar estrategias de mercadotecnia y mejorar la
higiene y la atencion al cliente.

Respecto a la parte cualitativa de la investigacidn se realizaron 17 entrevistas
a empresarios de diferentes giros comerciales y que estan registrados como
asociados en la Camara de Comercio y Servicios Turisticos del municipio de
San Francisco de Campeche.

De los cuales el 52.9% son hombres y el 47.1% son mujeres. De acuerdo
al giro comercial que tiene el negocio a su cargo el 82.35% se encarga de
proporcionar servicios (alimentos, transporte, turistico y limpieza) y el 17.65%
se encarga de la produccion, fabricacién de productos (alimentos y bebidas).

o
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Sobre la funciéon que desempefian en la empresa el 47% menciona que tienen
funciones de gerencia, el 29.4% menciona que son los duefios de la empresa,
el 17.64% realizan funciones de administrador y el 5.8 % se desempefia en
el area de ventas.

De los cuales el 33.33% corresponde al rubro de turismo, el 29.4% al rubro
de alimentos, el 11.7% al rubro de limpieza y el 5.8% al ramo de bebidas.

De acuerdo al tamafo de la empresa es decir el numero de personas que
trabajan, el 82% son microempresas y el 17.7% son pequefas empresas.

Del 100% de los entrevistados se pudo constatar que todos ellos tienen
identificados dentro de su giro cuales son los productos y/o servicios mas
demandados por sus clientes.

El 100% nos menciona que conoce bien las caracteristicas, propiedades y
beneficios de sus productos y/o servicios, mencionando que son productos
organicos, accesibles en precio al publico y basados en la sustentabilidad,
con respecto a los servicios estos son personalizados enfocados a las
necesidades de los consumidores.

El 100% de los empresarios entrevistados nos mencionan que sus productos
y/o servicios satisfacen las necesidades de los consumidores, debido a
que los productos son naturales y organicos, en el caso de los servicios es
debido a la calidad, informacion y opciones respecto al servicio que se esta
proporcionando.

Respecto a si consideran que sus productos y/o servicios son utiles durante
su periodo de existencia (vigencia) el 100 % menciona que si. Entre las
caracteristicas que los empresarios consideran que sus productos y/o
servicios sean utiles se encuentra el asesoramiento (antes, durante y posterior
a la venta), el uso de materias primas naturales y anteponiendo siempre la
satisfaccion del cliente con respecto al producto y/o servicio.

En cuanto si tienen conocimiento de productos y/o servicios que sean
competencia de su empresa, el 100% nos menciona que si conocen a su




competencia directa, pero lo que los distingue de ellos en el caso de los
prestadores de servicio es que éste es personalizado, en el caso de los
productos mencionan que al ser productores y fabricantes es directa la
relacion con los consumidores.

En cuanto a la calidad de sus productos y/o servicios comparado con el
de la competencia, el 58.82% nos menciona que los considera excelentes
porque en los productos y servicios hay calidad y mejor cantidad, cuentan
con el certificado de Punto Limpio Distintivo y con el certificado de Turismo y
Salubridad; el 35.29% lo considera bueno porque hay informacién nutrimental
de los productos, hay areas de oportunidad para mejorar como es la ubicacion
y por no publicar ofertas y promociones; el 5.88% considera regular su calidad
debido a que la competencia es desleal al ser negocios no formales.

Otro aspecto a considerar es que 52.94% considera excelente el precio de
sus productos o servicios comparado con el de la competencia y el 47.05%
considera bueno los precios de sus productos y/o servicios.

En cuanto a qué aspectos tomaron en cuenta para fijar el precio de sus
productos o servicios, el 47.05% menciona que los costos de produccién,
el 41.17% toma en cuenta el precio de la competencia, el 5.8% precio de
aranceles y por ultimo las sugerencias de los consumidores en un 5.8%.

Otro aspecto a considerar es que 52.94% considera excelente la imagen
corporativa (logotipo, slogan, colores corporativos) de sus productos o
servicios comparado con el de la competencia al ser llamativa, fresca y sencilla
la imagen, el 29.41% lo considera regular debido a que en varias ocasiones
se ha cambiado el logo y se esta trabajando en la identidad corporativa, y
solo el 17.64% considera es regular la imagen de su negocio porque no le
han dado prioridad al posicionamiento de la marca, asi como cambiar el logo
y el nombre porque ya estan registrados por otra empresa.

Asimismo, el 88.24% consideraque sulogoyeslogansimbolizaadecuadamente
el producto y/o servicio que representa, el resto con el 11.76% considera que
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no lo simboliza porque en primera no cuentan con un logo y en segunda el

nombre de la empresa no tienen relacién alguna con la imagen del producto
y/o servicio.

De acuerdo a los medios de comunicacion que utiliza su empresa para darse
a conocer, se dieron entre las opciones que se les dieron a elegir, el 100%
utiliza redes sociales como Facebook y WhatsApp, el 29.41% utiliza volantes,
el 17% utiliza la television como medio, con el 5% la radio y el periddico, cada
una para darse a conocer en la ciudad. Por lo cual, el 94.11% considera que
los medios de comunicacion que utiliza su empresa son los mas apropiados
para llegar a los consumidores.

Respecto a si realiza campanas publicitarias para comunicar los beneficios de
sus productos o servicios, el 58.82% menciona que si lo hacen a comparacion
del 41.18% que no lo hace.

En otro aspecto, el 100% de los empresarios considera que los canales de
distribucién son los mas apropiados para hacer llegar sus productos y/o
servicios al consumidor final, esto debido a que realizan la venta o trato
directo, utilizan aplicaciones de servicios a domicilio, via telefénica y redes
sociales.

Ahora respecto a si considera que para el cliente es de vital importancia la
ubicacion del lugar en el que adquieren sus productos o servicios, el 88.24%
menciond que si es importante debido a que una ubicacién por ejemplo en
el centro de la ciudad, es una mejor ubicacién a comparaciéon del 11.76%
gue menciona que no es importante porque ahora ya hay clientes digitales
que prefieren emplear las aplicaciones a ir a un lugar como los clientes
tradicionales.

De igual manera el 100% considera que existe una interaccién (antes,
durante y posterior a la venta) entre su empresa y el cliente, esto debido a
las siguientes acciones que realizan:

° La atencion personalizada, la calificacion y/o publicidad que hacen los
consumidores en las redes sociales.




° Emplean encuestas de satisfaccion para generar bases de datos de los

consumidores y enviar promociones.

° Mantener comunicacion con los consumidores via WhatsApp
informandoles de los beneficios de los productos y/o servicios.

En cuanto a si la empresa cuenta con un area y/o departamento que maneje
estrategias de mercadotecnia, el 23.53% menciona que tienen mercadologos
que les trabajan esos aspectos; el otro 76.47% menciona que no tienen un
espacio de mercadotecnia como tal porque no cuentan con un presupuesto
para esa area, los duefios realizan esa parte, revisan las estrategias de otras
empresas y en su caso contratan empresas foraneas de marketing.

Por otra parte, el 70.59% mencioné que si se le ha impartido capacitacion al
personal de la empresa, contrario al 29.41% que menciond que no.

De igual manera el 94.12% ha identificado oportunidad de capacitacién para
el mejoramiento operativo, el tema que mas predomina para capacitacion es
Marketing Digital de acuerdo a la categorizacion de las tematicas mencionadas
por los empresarios como se puede apreciar en la tabla 1:

El 5.8 % de los empresarios entrevistados mencionan que no han identificado
oportunidades de capacitacién para su personal.

Tabla 1 Oportunidad de capacitacion

Tema Porcentaje
Marketing Dioital 58.82%
Atencion al cliente 47.06%
Yentas 21.42%
Liderazgo 11.76%
Servicio al cliente 11.76%
Admimstracion de restaurantes 11.76%
Calidad en el servicio 11.76%
Trabajo colaborativo 11.76%
Innovacion en presentacion de | 5.8%
productos v Servicios

Publicidad 5.8%
Logistica empresarial 5.8%
Servicio Postventa 5.8%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Ahora sobre si consideran que la marca de su producto y/o servicio tiene

presencia en el mercado campechano, el 64.71% contesté que si por la
antigledad del giro de la empresa, asi como por ofrecer calidad en productos
y servicios; en cambio el 35.29% menciona que no tiene presencia debido a
lo siguiente:

1. Sus clientes no son campechanos sino turistas nacionales e
internacionales.

2. No se ha realizado el registro de la marca y el codigo de barras.

3. La falta de local ocasiona que la gente no los ubique.

4. No se identifica el logo de la empresa, lo cual ocasiona que no se les
conozca.

5. Es una empresa de reciente creacion.

6. Tienen que cambiar el nombre porque ya esta registrado.

Por otra parte, se les preguntd ¢cual es el valor agregado que ofrece su
producto y/o servicio respecto al de sus competidores? De acuerdo a las
respuestas de los empresarios la calidad del producto predomina como se
puede apreciar en la tabla 2:

Los empresarios mencionaron las caracteristicas extras de sus productos
y/o servicios con los cuales han generado mayor valor comercial dentro de la
percepcion del consumidor.

Tabla 2: Valor Agregado de producto y/o servicio

Caracteristicas Porcentajes
Calidad del producto v/o servicio 35.29%
Servicio (personalizado v/o domuicilio) 29 41%
MNaturales v organicos 17.65%
Hospitalidad v buen trato 11.76%
Precio 11.76%
Ubicacion 5.8%
Capacitacion del personal 5.8%
Honestidad con el consummidor 5.8%
Cortesias v regalos 5.8%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)




Respecto a las estrategias que utilizan actualmente para posicionar su

producto y/o servicio en la mente del consumidor, el 94.12% menciona que
emplean las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) para ofrecer
premios como los GiveAway, imagenes y videos de los productos y/o servicios
y promociones, informacion de los beneficios de los productos y servicios, al
contrario del 5.88% que menciona no tiene estrategias.

En cuanto a las estrategias que utilizan actualmente para fidelizar clientes
(cliente frecuente) de acuerdo a sus respuestas mencionadas, las promociones
en redes sociales predominan como la de mayor porcentaje como se puede
apreciar en la siguiente tabla 3:

Al contrario del 17.65% de los entrevistados, menciond que no cuenta con
estrategias de fidelizacidén por el momento.

Tabla 3. Estrategias de fidelizacion

Estrategias de fidelizacion Porcentaje
Promociones en redes sociales 47.98%
Descuentos y cortesias 23.93%
Seguir en redes sociales 2.88%
Tarjetas de lealtad 2.88%
Tarjetas de regalo 2.88%
Dar seguimiento a solicitudes y dudas 2.88%
en redes sociales
Precios especiales 2.88%
Envio de novedades 2.88%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

- MAYO 2022

numero 21, DICIEMBRE 2021

4
s
O
®
O
[
w
L
>
Zz




.C.INVESTIG@CCION  numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

94

Respecto a sila empresa realiza o participa en alguna actividad con la cual los

consumidores pueden reconocer su marca como una empresa campechana
socialmente responsable, el 41.18% menciona que si porque han participado
en eventos con el DIF, pertenecen a la Asociacion Femenil de ejecutivas de
empresas turisticas de larepublica mexicana AC (AFEET), cuentan con el sello
de Empresas Responsable por parte de SEDECO (Secretaria de Desarrollo
Econdémico), su giro es sustentable apoyando al reciclaje y a actividades
altruistas en la comunidad campechana. El 58.82% menciona que no realiza
este tipo de actividades entre los motivos estan darles prioridad a la venta y
promocion de la empresa, ademas de no participar en esos programas.

Conclusiones

La informacién y resultados obtenidos de esta investigacion nos proporcionan
las siguientes conclusiones:

Por lo que respecta a los gustos de los consumidores campechanos hacia
los productos alimenticios elaborados por empresas campechanas se
encuentran las frituras que son el rubro que mas se identifica con respecto
a otros productos de la misma categoria, la marca mayormente conocida es
Richaud en primer lugar y como segunda marca mas reconocida Reca.

Las variables consideradas por los consumidores campechanos para elegir
una marca son la calidad, el precio y la higiene, las cuales tienen impacto
en el posicionamiento de los consumidores ya que la mayoria considera los
precios accesibles de estos productos cuya variedad, presencia e imagen
del producto pueden generar lealtad a las marcas a pesar de solamente ser
posicionadas en su mayoria por recomendaciones personales.

Por lo que, para el consumidor campechano realizar publicidad e implementar
estrategias de mercadotecnia contribuyen a poderlos posicionar de una mejor
manera en la mente del consumidor, pero mejorando la higiene y atencion al
cliente.




Desde la perspectiva del empresario, el conocer las caracteristicas y

propiedades de su producto es un elemento clave enfocado mayormente a
atender las necesidades de los consumidores identificando a su competencia
y participando en las certificaciones de Punto Limpio Distintivo y Salubridad.

Otras variables identificadas por los empresarios que benefician en
posicionamiento de las marcas, es conocer las areas de oportunidad como
la ubicacién y sus promociones, pero también areas de amenazas como la
competencia desleal con los negocios no formales, aunque consideren que
el precio de su producto sea bueno, ya que ellos fijan su precio en sus costos
de produccidon y las sugerencias de sus consumidores.

Consideran también una imagen corporativa excelente cuyos medios de
difusién y comunicacion se aplican en su mayoria a redes sociales y en los
cuales los medios de comunicacion tradicionales masivos se usan a menor
escala debido a que los canales de distribucién de sus productos se realizan
con la venta directa, utilizando aplicaciones de servicios a domicilio, via
telefénica y redes sociales.

Que la percepcion que considera importante el cliente en sus productos son
la ubicacion y la interaccion antes, durante y después de la venta, sin un
area especifica de mercadotecnia o prefieren contratar empresas foraneas
para ese fin. Sus estrategias utilizadas en su mayoria son el GiveAway vy la
fidelizacién de clientes a través de redes sociales.

Entre las estrategias de marketing que recomendamos aplicar para posicionar
las marcas campechanas de productos alimenticios como primera opcion de
compra se encuentran: capacitar a las empresas respecto al uso de estrategias
de marketing digital, ventas, servicio al cliente y publicidad para dar conocer
a los consumidores la propuesta de valor que ofrecen sus productos debido a
que, aunque cuentan con valor agregado pero estos no son identificados por
el consumidor final, lo que implica la generacion de un modelo de estrategias
de mercadotecnia personalizadas para cada sector participante relacionado
a los productos alimenticios del municipio de San Francisco de Campeche

para posicionarlos en la mente del consumidor de una manera correcta y
fidelizarlo.

INVESTIG@CCION numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022




.C. INVESTIG@CCION numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

96

Otra recomendacion seria atender y acompafar a través del Laboratorio
Empresarial de la Escuela de Mercadotecnia del Instituto Campechano
a todos aquellos empresarios que no han realizado su registro de marca,

creado su logo o generado su eslogan y apoyar a aquellos que se encuentran
en problemas porque la marca se encuentra ya registrada por otra empresa.

Asi mismo invitarlos a participar activamente como empresas socialmente
responsables que nos permite una via mas para ser identificados por el
consumidor.
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Adaptacion de los adultos mayores en sus actividades
diarias durante el confinamiento por el COVID 19
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Aprobado: 03 de mayo 2022 Resumen

El propdsito del siguiente articulo es identificar los cambios que sufrié el adulto
mayor en las actividades diarias debido al confinamiento por el COVID -19. El
estudio realizado tiene un alcance descriptivo, es transversal porque los datos se
recolectaron en un solo momento, con un enfoque cuantitativo, ya que se utilizd la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion, en la obtencion de informacion
se aplicé una encuesta de 25 preguntas elaboradas por el equipo de investigadores,
el muestreo fue probabilistico En el estudio participaron 58 adultos mayores, sin
importar su género, siendo mujeres y hombres, con diversas edades que oscilan
entre los 60 a 80 anos. Para esta aplicacion los estudiantes fungieron como redes
de apoyo para dicha aplicacion, esta se complicé y retrasé el trabajo, debido a que
algunos de los adultos mayores viven en localidades algo alejadas de la ciudad como
Hopelchen, Dzitbalchen, China, Pich y Sihochac.

Para el procesamiento de los resultados, se utilizé el formulario de Google que consté
de 25 preguntas con opciones de respuesta tipo Likert; para este instrumento las
variables principales fueron actividades diarias y confinamiento, se disefié una base
de datos en SPSS y el programa de Excel, permitiendo analizar e interpretar los
resultados a través de las tablas de frecuencia.

Los resultados que se obtuvieron fue que, a pesar del encierro, ansiedad y miedo,
factores que pueden desencadenar riesgos en su salud fisica, los adultos mayores

1 PTC e investigadora de la Escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano, Direccion: Tercera privada de Querétaro, niim. 3 Col. Santa Ana. Campeche Camp. México.,
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no tuvieron gran afectacién, pues a pesar del confinamiento, hubo mayor

comunicacion y cercania con sus familiares y amigos ademas de encontrar
actividades de ocio dentro del hogar que les permitieron estar ocupados.

Palabras clave: Adultos mayores, confinamiento, pandemia, COVID 19,
actividades diarias

Abstract

The purpose of the following article is to identify the changes that the elderly
suffered in daily activities due to confinement by COVID -19. The study carried
out has a descriptive, non-experimental scope, with a quantitative approach
since the collection and analysis of the data was used to refine the research
questions or reveal new questions in the interpretation process, in obtaining
information a survey of 25 questions prepared by the team of researchers, the
sampling was probabilistic, the study is cross-sectional because the data was
collected in a single moment. The study involved 58 older adults, regardless
of their gender, being women and men, with various ages ranging from 60
to 80 years. For this application, the students served as support networks
for said application, this was complicated and delayed the work, because
some of the older adults live in locations somewhat far from the city such as
Hopelchen, Dzitbalchen, China, Pich and Sihochac.

For the processing of the results, the Google form was used, which consisted
of 25 questions with Likert-type response options; the instrument developed
by the researchers, for this instrument the main variables were impact,
confinement and older adults, a database was designed in SPSS and the
Excel program, allowing the results to be analyzed and interpreted through
frequency tables.

The results obtained were that, despite the confinement, anxiety and fear,
factors that can trigger risks to their physical health, older adults were
not greatly affected, because despite the confinement, there was greater
communication and closeness with their families and friends in addition to
finding leisure activities within the home that allowed them to be busy.

Keywords: Older adults, confinement, pandemic, COVID 19, daily
activities
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Introduccion

El presente articulo se enfoca en la situacién tan dificil que viven todos de
manera general, donde la pandemia se extendid por los cinco continentes de
forma muy rapida tras los primeros casos de COVID-19 aparecidos en China
en diciembre de 2019. Esta situacion afecto principalmente a la poblacion de
adultos mayores debido a que son un grupo especialmente vulnerable ante
la enfermedad producida por el SARS-CoV-2, por su comorbilidad, (Pinazo
S., 2020), y ante esta situacién el cambio de las actividades diarias de los
adultos mayores.

La OMS, (2020), solicita que hay que garantizar que las personas mayores
sean salvaguardadas del COVID-19. La pandemia ha alterado muchas cosas
de nuestra vida cotidiana, debido al confinamiento y las medidas de seguridad,
ha impactado la manera de vivir, de las actividades acostumbradas a realizar
ahora el hacer todo un reacomodo de su dia a dia, adaptarse a una nueva
forma de estar tan cerca y lejos de sus familiares, hacer actividades que
antes no hacian, estar en comunicacién por via telefénica con familiares,
hacer uso de las redes para estar mas cerca de sus conocidos, esta situacion
gue se vive en este siglo XXI ha tocado fondo a nuestras vidas.

El brote del COVID-19 implica pérdidas de diversas naturalezas y es un evento
potencialmente traumatico para las familias y amigos. La indagacion sobre
los efectos negativos del COVID-19 son diversos, los aspectos afectados
por la crisis de esta pandemia entre los que se pueden destacar la falta
de recursos para cubrir necesidades basicas, carencia de material sanitario,
pérdida de empleo y la ausencia de apoyo emocional y social, (Brooks et al.,
2020; Ibafez-Vizoso et al., 2020). Todo ello ha llevado a que en la poblacion
adulta se experimenten mayores niveles de estrés, ansiedad y depresiéon a
causa del COVID19, (Wang et al., 2020), recuperado de (Lb6pez, y otros,
2021).

Por lo tanto, la pandemia es un problema de salud que ha afectado al mundo
y mas a las personas vulnerables como son los adultos mayores, segun datos
cada dia hay mas contagios y mas fallecimientos debido a la situacién de edad




y enfermedades cronico degenerativas que presentan, en México se supero
los dos millones de casos de COVID-19 a inicio de 2021. Poco mas una parte
de las personas infectadas por el virus entre febrero de 2020 y octubre de
2021, fueron mujeres, mientras que cerca del 49% fueron hombres A finales
del mes de agosto de 2021, las edades con mayor cantidad de personas que
dieron positivo a COVID-19 fueron ciudadanos entre 30 y 44 anos de edad.
Los grupos con menor cantidad de casos fueron los adultos mayores de 90
anos, (Statista Research Department, 2021),”

En Campeche este problema no esta exento, los adultos mayores son los
mas propensos a contagiarse si no llevan las medidas sanitarias adecuadas
que la OMS ha interpuesto para disminuir los riesgos a esta enfermedad, es
indispensable de la familia para el apoyo, cuidado y la proteccion de este
grupo vulnerable. A la fecha de enero del 2022, existen 25,368 casos y 2108
muertes por esta pandemia, SECRETARIA DE SALUD, (SSA, 2022). “Entre
los primordiales elementos de riesgo presentes en la poblacién adulta mayor
que los hace vulnerables fragiles ante la COVID-19 destacan: La edad, las
comorbilidades, enfermedades respiratorias crénicas, diabetes, hipertension
arterial entre otras enfermedades que transgreden la vida de los adultos
mayores.”

Subtemas

Segun datos, revelan que México esta envejeciendo aceleradamente, esto
debido, a que proyecciones realizadas por investigadores, indicaron que
el interés demografico en la poblacion envejecida proviene del hecho del
incremento tanto en numeros relativos como en absolutos, y los cambios en
la organizacion social seran grandes, (Gonzalez & Chande, 2007).

En cuanto a las cifras de la Organizacién Panamericana de la Salud, indican
gue el mundo experimenta una transformacién demogréafica: para el afio 2050,
el numero de personas de mas 60 afios acrecentara de 600 millones a 2000
millones, y se predice que el porcentaje de personas de 60 afios 0 mas se
reproduzca, pasando de un 10% a un 21%, (OPS, 2015). El incremento sera
mayor y con mayor velocidad en los paises en desarrollo, donde se predice
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que la poblacion longeva se acreciente por cuatro en los proximos 50 afnos,
(Alvarado & Salazar, 2014).

Datos de la encuesta indican que en Campeche la proporcién
de nifos y adolescentes ha disminuido y con ello se ha incrementado la
poblacion de adultos mayores, siendo en 2010 el 5.7 % y en 2015 el 6.5%,
(INEGI, 2015). De acuerdo a la poblacion estudiada los adultos mayores son
los que tienen mas riesgos ante las circunstancias a las cuales nos estamos
enfrentando sin saber al principio su alto grado de magnitud siendo este
segun la (OMS, 2019), el COVID-19 que es una enfermedad respiratoria
aguda causada por un nuevo coronavirus humano (SARS-CoV-2, llamado
virus COVID-19), que actualmente se propaga principalmente de persona
a persona, recuperado de (WHO, 2020a). Segun informacion los sintomas
generales y cuadro clinico son: tos y dificultad para respirar, fiebre alta sobre
38 °C, diversos investigadores mencionan que en el caso de las personas
mayores la presentacion podria ser inicialmente sin fiebre y estar asociado
a decaimiento, desorientacion y agitaciéon, ademas de la sintomatologia ya
descrita, (SENAMA, 2020).

De acuerdo con la Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) informacion de la OMS, (2020), “el virus que causa COVID-19 infecta
a personas de todas las edades”. Sin embargo, la evidencia hasta la fecha
sugiere que el riesgo de enfermedad, aumenta de acuerdo de los 40 afios y
que las personas adultas mayores tienen un riesgo superior a enfermarse y
en casos graves fallecer.

Segundatosdela OMS, anunciaen que hay que avalarque las personas adultas
mayores sean protegidasde COVID-19sinestarabandonadas, estigmatizadas,
dejadas en una situacion de mayor vulnerabilidad, (OMS,2020). Este consejo
cubre el tema de recibir visitantes, planificar suministros de medicamentos
y alimentos, salir de casa de manera segura y salvaguardar su seguridad
estar conectado con amigos, familiares a través de llamadas telefénicas u
otros medios. Es fundamental que los adultos mayores reciban el apoyo de
sus comunidades, familias, amigos durante el brote de COVID-19. (CEPAL,
2020), Si bien muchas personas mayores reunen ambas caracteristicas,




esta afectacion es mas riesgosa en personas vulneradas por la desigualdad
social, pobreza, desnutricion, exposicion a las inclemencias climaticas, falta
de saneamiento, entre otros que repercute directamente en la severidad de
la enfermedad y su contagio.

Por lo tanto, se debe tener presente que el trascendental componente de
riesgo ante esta enfermedad son estas condiciones biolégicas y sociales,
independiente de la edad de la persona, (Peréz, 2020). Otra enfermedad que
se asume es la fisica que puede estar unida a la angustia, insomnio, ansiedad,
miedo y también a crisis econdmica y social no solamente la desesperanza,
si no la depresién profunda, (Casas, 2020).

La COVID-19 muestra mayor mortalidad en individuos con padecimientos
cardiovascular y otras comorbilidades. Pero pese a los consejos de la OMS,
las personas mayores no han sido atendidas de forma preferencial en todos
los lugares de nuestro pais. Es mas, algunos hospitales se han saturado
debido a los altos contagios y en algunos casos se les ha negado la atencion
hospitalaria, dejando a los profesionales de la salud sin capacidad de hacer
frente apropiadamente a la dificultad sanitaria, (Pinazo S. , 2020).

Como se puede observar a nivel mundial la tasa de incremento de contagios
para Covid-19 presenta amplias diferencias entre paises y regiones, pues
todo depende del régimen de vigilancia epidemioldégica que se implementa
en cada pais y del numero de pruebas que se realizan, (Ritchie et al., 2020).
Recuperado de (Gonzalez, Orozco Rocha, Ternent, & Wong, 2021).

Segun datos publicados a nivel mundial, por cada mil personas infectadas
con el coronavirus y que tienen menos de 50 afios, la probabilidad de fallecer
es casi nulas; entre los 50 y 69 afios, son las personas que tienen riesgos de
ponerse graves, para los que tienen 70 afios 0 mas, se estima que pueden
ser entubados y que muchos de ellos pueden fallecer (Mallapaty, 2020).

En México a pesar de las medidas que se han venido tomando durante estos
dos afos y medio, sigue habiendo contagios con menor estadistica, asi
como fallecimientos, mas sin embargo no hay que bajar la guardia a esta
enfermedad.
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En el estado de Campeche después de meses de estar a la baja en cuanto
a la enfermedad, se empiezan a disparar los contagios y fallecimientos de
adultos y adultos mayores, debido a las caracteristicas de su vulnerabilidad,
Hace su aparicion por primera vez Aurora; siendo este el primer estado
de nuestra Republica en llegar a verde, es el menor de los riesgos, esto
significa que la dinamica de la epidemia ha disminuido lo suficiente para
que las actividades sociales y econdmicas se vayan regresando casi a su
normalidad en esta nueva normalidad que estamos viviendo. Segun datos del
dia a dia a nivel nacional referente a espacios de camas de hospitalizacion
general es del 72%; se mantiene una ocupacion del 28%. Chiapas (95%) y
Campeche (96%) se mantienen como las dos entidades con mayor capacidad
hospitalaria, (Capital 21 web, 2020).

Estudios realizados sobre el COVID 19, (Roque & Coll ,2021), El objetivo del
estudio era identificar los determinantes de soledad y sufrimiento psicolégico,
de una serie de variables consideradas como potenciales fuentes de estrés:
autopercepcion sobre el envejecimiento, recursos familiares, sociales
y personales, consumo de informacién sobre la COVID-19, y riesgo de
contagio. La investigacién tenia como hipdétesis de partida que las personas
mayores presentaran mayores niveles de soledad y sufrimiento psicoldgico.
Sin embargo, a través de modelos estadisticos jerarquicos, los autores
identifican una asociacion inversa entre la edad cronolégica y la soledad y
el sufrimiento psicolégico: a mas edad, menos soledad y sufrimiento. Las
mujeres mostraron mas sufrimiento y refirieron mas soledad que los hombres.
La interpretacion de los resultados de esta encuesta debe considerar las
posibles limitaciones por el sesgo de seleccion de las personas mayores
participantes, que debian ser usuarios de redes sociales. Estas personas
mayores activas en las nuevas tecnologias representarian un perfil asociado
a mayores recursos personales, menores niveles de soledad y con redes
sociales mas robustas, comparados con las personas mayores no usuarias
de estas tecnologias, (Roqué & Coll, 2020).

El articulo (Meseger,L,& Pradas M, 2020), El procedimiento metodoldgico
empleado para la realizacion de esta investigacion se basa en la realizacion de
encuestas mixtas, telefonicas y telematicas, a una muestra de 100 personas




que reciben o no ayuda a domicilio. La interpretacion de los datos obtenidos
se ha llevado a cabo a través de la recopilacion de los datos cuantitativos,
el calculo del porcentaje de éstos sobre la muestra total de personas, y la
relacion con las observaciones obtenidas. Las personas son, en numeros
iguales, mujeres y hombres, los cuales comprenden, de manera proporcional,
entre los 65 y los 100 afios. Mas de la mitad de las personas, el 66%, pertenece
al colectivo de riesgo por padecer patologias sensibles al Covid-19 o por una
edad avanzada.

En cuanto a las actividades que se realizaban en el exterior y el ocio social,
el 90% de las personas realizaban paseos, de las cuales actualmente, sélo un
11% los realiza. Un 7% de las personas realizaba gimnasia con regularidad,
sin embargo, actualmente el 74% de personas han paralizado sus actividades
deportivas. De las personas encuestadas, el 87% ha dejado de acudir al centro
de dia. El 94% de personas dice no realizar ningun tipo de quedada con sus
amigos/as a raiz de la pandemia y del miedo al contagio. Los viajes se han
visto paralizados al 100% de los casos. Acudir a actividades culturales, tales
como el cine, el teatro o los museos, se ha visto afectado en que el 96% de
las personas ya no las realizan. Sin embargo, el 25%, sigue acudiendo a
misa. Las actividades, en términos generales, se han reducido en total, un
85%. (Meseger & Pradas, 2020).

La investigacion de (Marquina R, Jaramillo Valverde 2020), La presente
revision se desarrollé con el proposito de analizar los impactos psicoldgicos
que produce el efecto de la pandemia por COVID-19 en la poblacion. En el
cual se encontro efectos psicolégicos negativos tanto en la poblacién general
como en personal de salud que son quienes se encuentran en la primera
linea de la atencién de este virus, entre los principales: sintomas de estrés
postraumatico, confusion y enojo.

Esta revision sugiere que el impacto psicoloégico originado por la pandemia
del COVID-19 y su medida preventiva a través de la cuarentena, producen un
efecto amplio, sustancial y que puede ser duradero en el tiempo; afectando
tanto a la poblacion en general como al personal de salud. Por lo que no
pretendemos sugerir que la cuarentena no deba ser usada; sin embargo, el
privar a las personas de su libertad para un bien social es a menudo un
tema controversial y debe ser manejado con mucho cuidado, considerando
las implicancias que éste originaria en la salud mental de la poblacion. (
Marquina Medina & Valverde, 2021).
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Esta revision del articulo, (Lépez, J, Pérez, Gema, Rojo, Velasco, C Carretero
I, Lépez, Frutos & Galarraga Leyre, 2020), la familia puede ser un recurso
fundamental en momentos de pérdidas y crisis vitales. La soledad y el
aislamiento en personas mayores provocan consecuencias negativas para
su salud mental. La presente investigacion analiza el rol de la funcion familiar
en la ansiedad y depresion experimentadas por personas mayores durante
la pandemia ocasionada por el COVID-19. Participaron 882 adultos mayores
de 60 afios evaluandose caracteristicas sociodemograficas y del coronavirus,
salud, funcién familiar, evitacion, depresion y ansiedad. Los datos sugieren
un factor amortiguador de la funcion familiar sobre la ansiedad y depresion
durante la pandemia. Ademas, no estar casado, ser mujer, mayor miedo al
COVID-19, una peor salud autopercibida, mayor evitacion y una peor funcion
familiar se asociaba con mayores niveles de ansiedad, (Lopez, y otros, 2021).

La investigacion de (Lugo-Gonzalez, Isaias Vicente, Pérez-Bautista, Yuma
Yoaly, Becerra-Galvez, A, Fernandez-Vega, & Reynoso-Erazo, 2021,
Desde el registro de los primeros casos de COVID-19 en México, se han
derivado una serie de respuestas emocionales caracterizadas por miedo y
estrés. Dicho impacto emocional se debe en gran medida a la inundacion de
informacion paralela a las fases de la pandemia y la transicién entre ellas
y la percepcion que los individuos tienen de la enfermedad. El objetivo del
presente trabajo fue comparar la percepcion del COVID-19 entre la fase 1y
2 de la pandemia y entre los medios de informacion usados para informarse
en poblacién mexicana, Métodos: Considerando un muestreo en cadena, se
realizé un estudio comparativo en el que se disemindé por medio de correo
electréonico y redes sociales una bateria de evaluacion que respondieron
1560 participantes. Resultados: la preocupacion por las consecuencias del
COVID-19y suimpacto emocional incrementaron al pasar de la fase 1 ala fase
2 de la pandemia. Ademas, se identifico que el impacto emocional fue mayor
en quienes se informaron a través de Facebook y television. Conclusiones:
La pandemia tendra un impacto emocional progresivo en medida en que
avancen sus fases y en la importancia de informarse en medios adecuados
para prevenir consecuencias emocionales, (Lugo Gonzalez, Perez Bautista,
Becerra Galvez , Fernandez Vega, & Reynoso Herazo, 2021).




Métodos

El articulo estd basado en una investigacién cuya metodologia utilizada fue
de tipo descriptivo, ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas importantes de cualquier fendmeno que se analice, de
igual manera describe tendencias de un grupo o poblaciéon, acompanada de
una investigacion de campo, siendo aquella que se aplica extrayendo datos
e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de
recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar respuesta a
alguna situacion o problema planteado previamente de acuerdo, (Sampiere
Hernandez, 2014).

El disefio de investigacién fue transversal porque solo una vez se intervino,
la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigaciéon o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion, para la recopilacion
de informacion se aplicé una encuesta, el muestreo fue probabilistico, es
decir todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos, fue un estudio transversal porque los datos se recolectaron en un
solo momento, (Sampiere Hernandez, 2014).

La poblacion seleccionada para realizar esta investigacion correspondi6 a 58
de 132 adultos mayores, voluntarios, que cumplieran con las caracteristicas,
que quisieran participar en la investigacion, asi como la edad de 60 a 80 afnos,
Se establecié que el muestreo de la investigacion fue no probabilistico, ya
que no todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de
ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas
de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccidn
aleatoria o0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.

La unidad de analisis se llevo a cabo con 58 adultos mayores sin importar su
género, siendo mujeres y hombres, con diversas edades que oscilan entre
los 60 a 80 afios. Para esta aplicacion los estudiantes fungieron como redes
de apoyo para dicha aplicacion, esta se complicé y retrasé debido a que
algunos de los adultos mayores habitan en localidades algo alejadas de la
ciudad como Hopelchen, Dzitbalchen, China, Pich y Sihochac.
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Para el procesamiento de los resultados, se utilizé el formulario de Google
que consto de 25 preguntas con opciones de respuesta tipo Likert, Antes que
comience la pandemia, usted Qué hacia?, Antes de la pandemia salia de
compras al super o al mercado?, 4En relacion a los miembros de su familia
y amistades indique como se siente al estar en confinamiento?, ;Como se
siente al estar confinado en casa?

, ¢,Como ha cumplido el confinamiento?, ;Ha impactado en su persona o
familia la situacién actual?,;De qué manera le ha impactado?, ;Cdémo ha
llevado esta situacion?, ;Con qué frecuencia se siente solo/a?, ;En qué
medida usted se ha sentido deprimido desde que inici6 la pandemia del
COVID-197?, ¢ En qué medida usted se ha sentido ansioso/a desde que inicid
la pandemia?, ;En qué medida usted ha sentido miedo? ;En qué medida
usted se ha sentido aburrido?, ;Ha notado cambio en su persona debido al
confinamiento? elaborado por los investigadores, para este instrumento las
variables principales fueron actividades diarias, y confinamiento de adultos
mayores, para verificar la viabilidad del instrumento se realiz6 un piloteo a 20
personas, para el proceso estadistico, se disefié una base de datos en SPSS
y el programa de Excel, permitiendo analizar e interpretar los resultados a
través de las tablas de frecuencia.

Resultados

Los resultados del estudio muestran que si hubo cambios en la rutina diaria, en
sus actividades, de los adultos mayores durante lapandemia del COVID-19, sin
embargo, esos cambios no representan situaciones desfavorables para ellos
ya que, por el contrario; la mayoria encontré ocupaciones para entretenerse
dentro del hogar, asi como también una mayor comunicaciéon y atencién con
sus familiares y amigos como se muestra en las tablas siguientes:

Tabla 1.
Antes de la pandemia salia de compras al super o al mercado.
Frecuencia Porcentaje
Vdlido No 14 241
Si 44 759
Total a8 100.0

Fuente: Encuesta del instrumento elaborado por Vargas, Uco, Quime, Sanchez &
Rodriguez, 2021




De acuerdo con los datos arrojados en la tabla 1, de los 58 adultos mayores
que respondieron este instrumento, el 75%, semeja a 44, refieren que antes
de la pandemia salian de compras al super o al mercado y el 24% equivale a
14 adultos no lo hacia.

Tabla 2.

Sentir respecto al confinamiento en casa.

Frecuencia Porcentaje
Me ha afectado poco 26 448
Me ha afectado 9 155
Me ha afectado muchao 5 86
No me ha afectado 8 13.8
QOcasionalmente me ha afectado 10 17.2
Total 58 100.0

Fuente: Encuesta del instrumento elaborado por Vargas, Uco, Quime, Sanchez &

Rodriguez, 2021

Con respecto a como han sentido el confinamiento en casa 26 adultos
mayores que representan el 44.8% manifiestan que les ha afectado poco, 10
adultos mayores que corresponden el 17.2% les ha afectado ocasionalmente,
9 adultos mayores que representa el 15.5% les ha afectado el estar en
confinamiento; 8 adultos mayores que corresponden el 13.8% indica que no
le ha afectado permanecer en casa y 5 adultos mayores que representan el
8.6% les ha afectado mucho el permanecer en confinamiento en casa.

Grafico 1.

Actividades que realiza durante la pandemia

Haciendo actividades en casa 32 55.2%)
Leyendo 15 (25,8 5%)

Actndad fisica 8(10.3 %)

Manualidades 12 (20,7
Dedicarme 2 la siemibra
He llevado |3 sifuasion normal
Utilizo |as redes sociales

Hablo por telifone con mis fam
Opcion 810 (0 %)

L=
-
[=1

Fuente: Encuesta del instrumento elaborado por Vargas, Uco, Quime, Sanchez & Rodriguez, 2021

)

14 (24,1 %)

29 (50 %)
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De acuerdo a los resultados que arrojaron en el grafico con respecto a las
actividades alas que se dedican los adultos mayores durante el confinamiento
el 55.2 % refieren haciendo actividades en casa, el 25.9% se dedican a leer,
el 10.3% realizan actividades fisicas, el 20.7% realizan manualidades, el
24.1 % se dedican a la siembra, el 29.3% mencionan que llevan un vida
normal, el 12.1% utiliza las redes sociales, el 50% habla por teléfono con
familiares tratan de buscar alternativas para no sentirse confinados.

Discusién

Esta investigacion se realizo con el fin de identificar las actividades diarias
debido al confinamiento en los adultos mayores por el COVID-19. Podemos
decir después de haber obtenido los resultados que el confinamiento es un
problema que afecta a la sociedad en general siendo un grupo importante y
vulnerable los adultos mayores; cabe destacar que no a todos les afecta de
igual manera, ya que de acuerdo con la informacion recabada del instrumento
los porcentajes en las respuestas fue variado por lo que se infiere que el
impacto depende mucho de su contexto, antes de presentarse esta pandemia
eran personas que realizaban sus actividades y una de ellas era ir al super
a distraerse, a caminar esto puede repercutir en el sentir de los adultos
mayores.

Como refiere (Meseger,L,& Pradas M, .2020), en su articulo, Efectos del
confinamiento producido por el Covid-19 en las personas mayores. En
cuanto a las actividades que se realizaban en el exterior y el ocio social,
personas realizaban paseos, de las cuales actualmente, realizaba gimnasia
con regularidad, sin embargo, han paralizado sus actividades deportivas.
De las personas encuestadas, el 87% ha dejado de acudir al centro de dia,
ningun tipo de quedada con sus amigos/as a raiz de la pandemia y del miedo
al contagio. Los viajes se han visto paralizados al 100% de los casos. Acudir
a actividades culturales, tales como el cine, el teatro o los museos, sigue
acudiendo a misa. Las actividades, en términos generales, se han reducido
en total, un 85%.




Segun resultados de esta investigacion y haciendo mencion de lo que dice
Meseger,L,& Pradas M, podemos sefalar que en casa la. mayoria de los
abuelos de los estudiantes les ha afectado econdmicamente esta situacion, a
un 18% refirid que laboral, emocionalmente a un 32% y un grupo importante
siendo un 50% su salud. Por lo que podemos decir que, aunque llevan una vida
cotidiana similar a la de antes de la pandemia, las repercusiones en diferentes
ambitos se han estado manifestando asi como buscar alternativas para no
sentirse confinados, también otro dato importante es que se comunican con
amigos y familiares por teléfono, para sentirse cerca, otros dicen que llevan
su vida normal con un 17 %, unos se dedican a la siembra, otros hacen
manualidades un grupo menor hace actividades fisicas y la tecnologia vino a
incorporarse a este grupo ya que un 7 % utiliza las redes sociales.

Aunque la mayoria de la poblacion estudiada ha tenido responsabilidad en
el autocuidado para prevenir la enfermedad, existe la posibilidad de que 6
adultos estén en riesgo, ya que manifiestan no estarse cuidando a pesar de
ser poblacion altamente vulnerable. Por consiguiente, se puede observar que
no se han sentido solos los adultos mayores en este confinamiento, mas del
62.1%. por lo que de acuerdo con Bowling y Windsor en el 2001 la relacion
social es el factor que mas influye en la calidad de vida de las personas
mayores, ya sea la relacion tanto con amigos, familiares u otras personas.

Conclusion

En este trabajo se identificé los cambios que sufrié el adulto mayor en las
actividades diarias debido al confinamiento por el COVID -19.

Se pudo rescatar que a pesar de estar en confinamiento en casa, sin
posibilidad salir, mas que en asuntos imprescindibles, lareducciéon de salidas
para esparcimiento, o el doble confinamiento de las personas en residencias,
sin disfrutar de sus actividades acostumbradas, han podido sobrellevar la
situacion por lo que sus actividades cotidianas solo se han modificado, por
lo que manifiestan no sentirse limitados o deprimidos en su mayoria, pero
por otro lado y antes de esta pandemia algunos adultos mayores realizaban
diversas actividades como visitar a sus familiares y aquellos que viven en
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residencias para su cuidado eran visitados por familiares, pero ante esta

prohibicion que se traduce como una medida preventiva para evitar el contagio
conlleva a que los adultos mayores se sientan aislados y solos.

Es una realidad que el contexto social se ha visto afectado para la mayoria de
la poblacidn se ha visto reducida, la red telefonica ha sido de gran apoyo para
solventar este problema, también el asistir a misa era una actividad que
también realizaban cada semana, la mitad de los abuelos encuestados, se
dedicaban a cuidar a sus nietos, el salir a caminar era otra de las actividades
que realizaban para distraerse y ejercitar su cuerpo, Las restricciones a la
relacién social aumentan el problema preexistente de soledad y aislamiento
de las personas mayores y las consecuencias en la salud.

De acuerdo al sentir de los adultos mayores en el confinamiento en relacion
con su conyuge, familia y amigos ha sido muy positivo pues ha permitido
fortalecer las relaciones a pesar de permanecer en sus hogares alejados;
por otro lado, es importante mencionar que un porcentaje menor en relacion
especificamente a sus amigos han tenido sentimientos negativos esto se
debe a que se sintieron alejados para salvaguardar su salud frente a esta
pandemia. Asimismo, el hecho de permanecer en sus domicilios no ha
presentado dificultad alguna porque se sintieron acompanados de la familia
o se dedicaron a realizar actividades que les distrajeran, lo que les permitié
estar ocupados dentro de hogar.

Otro punto importante identificado en una pequena parte de los adultos
mayores durante el tiempo de confinamiento se refiere a que no han mantenido
las medidas de seguridad, y de alguna forma es alarmante debido a que en
cualquier momento se podrian contagiar.

Se llega a la conclusion que bien es cierto que los adultos mayores son
un grupo vulnerable debido a su alto grado de presentar contagios por
enfermedades cardiovascular y otras comorbilidades, pero que también
supieron adaptarse a las medidas de seguridad, y a realizar actividades
nuevas, buscaron alternativas de comunicacion con familiares y amigos, asi
como también ocuparse en sus tiempos de ocio en cosas que no hacian para
darle sentido a las restricciones de salud.
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Resumen

Esta investigacion se desarrolla dada la situacion de confinamiento por el
COVID-19, con la intencion de detectar y canalizar a los estudiantes en riesgo
de padecer ansiedad generalizada, por lo cual el objetivo de este trabajo fue
disefiar y validar un instrumento para medir los motivos relacionados con la
ansiedad en estudiantes de educacion superior. Este recibe el nombre de
Motivos relacionados con la Ansiedad en la Pandemia (MAP), para lo cual
se diseid un instrumento ad hoc y se administr6 a una muestra aleatoria
estratificada de 365 jovenes. Se analizé la confiabilidad utilizando el Alfa
de Cronbach que resulté ser igual a .87 y también se determind la validez
interna mediante la discriminacion de reactivos con ayuda de la t de student,
encontrandose que todos los reactivos discriminaron entre el cuartil superior
e inferior de la sumatoria de la prueba; adicionalmente se probd la validez
de constructo con ayuda de una prueba de analisis factorial exploratorio,
encontrandose los factores esperados; también se determind la validez
externa por medio de la correlaciéon de Pearson entre el cuestionario Escala
de Hamilton para Ansiedad (HARS) y el cuestionario MAP, expresando
validez concurrente de 0.57. Por los resultados encontrados se concluye que
el instrumento es confiable y valido.

Palabras claves: Validacion, instrumento, ansiedad motivos, pandemia.
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Abstract

This research is developed given the confinement situation due to the covid-19,
attempting to detect and channel students at risk of suffering generalized
anxiety, for which the objective of this work was to design and validate an
instrument to measure reasons related to anxiety in higher education students.
This is called Motives related to Pandemic Anxiety (MAP), for which an ad hoc
instrument was designed and administered to a stratified random sample of
365 young people. Reliability was analysed using Cronbach’s Alpha, which
turned out to be equal to .87, and internal validity was also determined by
discriminating items with the help of Student’s t test, finding that all items
discriminated between the upper and lower quartiles of the summation of
the test; In addition, the construct validity was tested with the help of an
exploratory factor analysis test, finding the expected factors; External validity
was also determined through Pearson’s correlation between the Hamilton
Anxiety Scale (HARS) questionnaire and the MAP questionnaire, expressing
concurrent validity of 0.57. Based on the results found, it is concluded that the
instrument is reliable and valid.

Keywords: Motives, anxiety, pandemic, instrument, validation
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Introduccion

Desde el pasado diciembre de 2019, se inform6 de un tipo de neumonia
desconocida encontrada en 27 casos en Wuhan. A esta enfermedad viral
respiratoria se le denomind6 SARS COVID-19. El numero de casos fue
incrementandose en Chinayfuellegandoatodoelmundo. Debidoasugravedad
y el numero de muertes que estaba ocasionando, muchos paises tomaron
como medida preventiva el confinamiento (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2020).

A medida que el brote se extendié por todo el mundo y se volvié mucho mas
dificil de controlar el virus, los paises comenzaron a optar por medidas cada
vez mas drasticas para tratar de contenerlo, mas de 100 paises en todo el
mundo instrumentaron un cierre total o parcial a fines de marzo de 2020. Las
nuevas realidades del trabajo en linea, el desempleo temporal y las clases
virtuales han sido situaciones dificiles para todas las personas.

A finales de febrero de 2020, se detectdé el primer caso de COVID-19 en
México. En esos momentos, el virus ya representaba una amenaza a nivel
mundial; no obstante, se esperaba tomar un control adecuado de la situacion
y evitar una epidemia mundial, como la que vivimos actualmente. La situacion
ha cambiado desde ese momento, la mayoria de los paises optaron por tomar
medidas de contingencia ante el contagio masivo de la poblacion, lo cual
significo el cierre de aeropuertos y fronteras. Por otra parte, la medida mas
drastica fue el aislamiento de la poblacién dentro de sus respectivos hogares.
Ante la alerta de un contagio masivo se instauro en el pais el 13 de marzo de
2020, una suspensioén de clases en las escuelas a nivel nacional.

Debido a la gravedad ante la pandemia del COVID-19 y a sus implicaciones
en el territorio mexicano, se implementaron medidas restrictivas tales
como: limitaciones de movilidad, aislamiento y la sana distancia, ademas
del uso obligatorio de cubrebocas, uso de gel para acceder a cualquier
establecimiento, asi como algunas condiciones particulares de funcionamiento
para los diferentes sectores econdmicos; todo esto, con el fin de prevenir




nuevas infecciones, muertes y el colapso del sistema de salud mexicano.

A pesar de la aplicacion de tales medidas, los contagios y muertes por el
nuevo coronavirus en el territorio nacional siguen en aumento, el reporte para
finales de diciembre de 2021 indica que la cifra de infectados confirmados
por COVID-19 ascendié por arriba de los 3.9 millones y la cifra total de
defunciones sobrepasaron las 299,000 (Johns Hopkins University, 2021).

Relacionado a esta situacion de confinamiento, contagios y defunciones, los
trastornos de ansiedad a nivel mundial por la pandemia en los estudiantes
pueden representar una gran carga para los sistemas de salud, siendo la
mayor parte de ellos diagnosticados en etapas avanzadas de su cadena de
eventos psicopatologicos. En tal sentido, los sistemas pueden invertir cada
vez mas recursos para afrontar la atencion de pacientes cronicos, quienes no
pueden recuperar su salud mental.

Segun datos de la Secretaria de Salud, en México, durante la pandemia,
el 57% de los jovenes han experimentado ansiedad (Secretaria de Salud,
2021). El Instituto Mexicano del Seguro Social reporta que: “Los trastornos
de ansiedad aumentaron con la pandemia y son los mas comunes en la
poblacién mexicana” (IMSS, 2022).

Aunque pueda haber personas que distingan entre estrés y ansiedad, existen
datos los cuales muestran que para los estudiantes representan eventos
relacionados, (Mézquita et. al., 2020). Por otra parte, aunque no hay una
teoria del estrés o ansiedad académica y en tiempos de COVID-19 menos,
si ha habido aproximaciones a este tema del cual, se pueden distinguir
varias etapas en su desarrollo: una de pioneros o de énfasis en lo biolégico
u organico con Walter Cannon y Hans Selye.

Cannon, sefala que el estrés o ansiedad es el resultado de disturbios en el
mecanismo de la homeostasis del ser humano o del animal, preparandolo para
la lucha o escape. Dentro de este mismo contexto Hans Selye es conocido
por su aportacion del sindrome general de adaptacion que caracterizé como
una respuesta adaptativa del organismo que se produce ante estimulos
amenazantes y que se despliega en tres etapas: alarma, adaptacién y
agotamiento (Morris et al., 2009).
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De estos trabajos pioneros y en cierta manera biologicistas u organismicos

se paso6 a enfoques ambientalistas o de la caja obscura como el de John B.
Watson que hace énfasis en los estimulos o0 ambiente y la conducta, pero no
en la conciencia. Por su parte B. F. Skinner se dedico al estudio del impacto
de los programas de reforzamiento positivos o aversivos en la conducta (entre
ellas la conducta de ansiedad o evitacion) de los organismos animales, pero
también con un enfoque netamente ambientalista (Leahey, 2013).

Mas recientemente y sin negar el impacto de los eventos externos, pero si
con un caracter mas integrador o interaccionista se puede citar la aportacion
de Lazarus et al., (2000), quien postula que la ansiedad es activada por la
evaluacién del evento y no por el evento evaluado. Esto explica por ejemplo
como es que diferentes individuos pueden tener reacciones emocionales
distintas a un mismo evento o una misma persona, por ejemplo, al principio
la pandemia por COVID-19 podia tomarse como unas alegres vacaciones
extras, pero al durar ésta y perderse trabajos, se puede pasar a emociones de
preocupaciéon o ansiedad. Dentro de este contexto de interaccién se encuentra
el enfoque persona-entorno (Barraza et al., 2007) el cual propone un modelo
con un: “Postulado Base: el estrés es conceptualizado como la interaccién
dinamica que se establece entre la persona y su entorno”. Como se puede
ver, el estudio de la ansiedad ha pasado por diversas etapas o énfasis, como
son un enfoque: bioldégico, ambientalista y de interaccién persona-entorno,
siendo este ultimo el que guiara el presente trabajo, dada la complejidad de
la relacién estudiante-contingencia sanitaria por el COVID-19 en el mundo y
en el pais de quien esto escriben.

La contingencia ha creado en los estudiantes grandes niveles de ansiedad
corriendo el riesgo de sufrir consecuencias en la salud como insomnio,
presion arterial elevada y disminucién del sistema inmunoldgico. Los factores
relacionados con la ansiedad en los jovenes se clasifican en dos categorias:
escolares y no escolares; en la primera categoria se catalogaron la sobrecarga
académica, problemas para el término de los semestres, fallas técnicas de
los instrumentos de trabajo, etc., mientras que en el segundo caso fueron
situaciones como la saturacion de servicios de salud, problemas econdmicos
en casa y distanciamiento de los seres queridos (Eidos, 2020).




Es importante saber que la ansiedad se produce cuando el cuerpo percibe de

forma psicolégica y fisica situaciones que pueden representar amenazas para
un futuro y la ansiedad es un mecanismo de respuesta para sobrellevarlas.
La ansiedad es en realidad una manera en la que el ser humano se alerta,
con el fin de mejorar sus probabilidades de supervivencia y evitar peligros
potenciales (Macias, 2019).

Por su parte, Hernandez (2020) habla de que la ansiedad se provoca por las
sensaciones negativas que sentimos en nuestro cuerpo cuando el cerebro
activa sefiales de alarma. Estas pueden ser elementos internos como
sensaciones corporales o externos, como cualquier estimulo que provoque
miedo o problemas en las relaciones interpersonales.

Algunos de los factores principales vinculados con la ansiedad son: motivos
académicos por causa de los rendimientos o resultados de pruebas, que
provocan un nivel de ansiedad proporcional al nivel escolar que se encuentre
cursando el individuo (Inmens, 2019); los motivos laborales aumentan la
ansiedad por la obsesiéon y por la perfeccion en las tareas laborales; o la
combinacion de actividades laborales y académicas que causan que aumenten
las inseguridades y el exceso inadecuado de comprobar dicha idealidad en
uno mismo (Arcones, 2019); otros factores se dan en los motivos familiares,
ya que actualmente el mundo se encuentra afectado por un confinamiento
necesario para preservar la salud. Los espacios fisicos y personales se han
modificado de acuerdo con las necesidades y condiciones de cada familia y
al numero de sus integrantes, al igual que la mayoria de las actividades en
comunidad se ven afectadas por el cambio repentino que no permite cambiar
de ambiente, situacion que pudiera ocasionar ansiedad (Robles, et al., 2021).
El factor social en la juventud es importante, es una etapa de cambios y
transiciones, asi como de una observaciéon mas profunda del entorno cultural
y social que los rodea, del cual son parte (Colegio Oficial de la Psicologia
de Madrid, 2020); por ultimo, se consideran los motivos externos, siendo
escenarios, situaciones o afectaciones fuera del control de las personas (De
Salud Psicologos, 2020).
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Considerando los elementos anteriores consideramos el siguiente objetivo
para esta investigacion.

Objetivo

Disefnar y validar un instrumento para identificar los motivos relacionados con
la ansiedad en estudiantes en tiempos de pandemia.

En virtud de este aislamiento y las restricciones de movilidad y funcionamiento
del sector educativo a nivel nacional, se determind la suspension de clases
presenciales, dando lugar unicamente a la educacién virtual, esta situacion
puede provocar un impacto poco favorable en la salud mental de los
estudiantes.

Por tal razén, este proyecto justifica la necesidad de disefar y validar un
instrumento que relacione los motivos que posiblemente estén vinculados
con la ansiedad producida por el confinamiento que afecta a los estudiantes.
Este instrumento recibe el nombre de MAP. Los motivos que considera
relacionados con la ansiedad son los académicos, laborales, familiares,
personales y externos.

La investigacion realizada es util porque al detectar los diferentes motivos que
pudieran estar relacionados con la ansiedad en los estudiantes, nos permitira
tomar precauciones o darles seguimiento a casos de riesgo detectados.




Método

Setratade unainvestigacion de corte cuantitativo, descriptiva, no experimental
y transversal.

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion (LA) e Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE), carreras
que conforman el Departamento de Ciencias Econdémico Administrativas del
Instituto Tecnolégico de Mérida, ubicadas en el Campus Poniente. Se empled
una muestra aleatoria estratificada.

De acuerdo con los datos recabados en el Instituto Tecnolégico de Mérida,
Campus Poniente, se contaba con una poblacién de estudiantes en la carrera
de Ingeniera en Gestion Empresarial de un total de 437, distribuidos en 23
grupos que a su vez estan contemplados en nueve semestres, mientras que
en la licenciatura en Administracion se contaba con una poblacién de 584
estudiantes distribuidos en un total de 19 grupos contemplando también
nueve semestres, esto implica como resultado un total entre las dos carreras
de 1021 estudiantes y 42 grupos.

De acuerdo con los datos anteriores, se calculé6 una muestra aleatoria entre
las carreras de LA e IGE con un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia del 5%, calculando una muestra en la carrera de IGE de 163 y
en LA de 205 estudiantes, sin embargo, se obtuvo una muestra total de 365
estudiantes, de los cuales de IGE fueron 158 estudiantes y de LA fueron
207 estudiantes. Mostraron una media de edad de 20.9 afios y 52% fueron
mujeres y 48% fueron hombres.

Para la validez de Criterio, se utilizé la escala de valoracién de ansiedad de
Hamilton, emitida por el IMSS (s/f) (Hamilton Anxiety Rating Scale, HARS),
la cual en este caso se utilizé con el objetivo de evaluar cuantitativamente
la gravedad de los sintomas de la ansiedad ante el COVID-19. La escala
administrada estd compuesta de datos demograficos como sexo, edad,
semestre, carrera y fecha de administracion del cuestionario, complementado
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por los 14 items que evaluan los aspectos psiquicos, fisicos y conductuales
de la ansiedad. El rango de puntuacién es segun la intensidad de los sintomas
a saber: ausente = 0; leve = 1; moderado = 2; severo = 3; y grave = 4. Aunque
esta escala no fue el objeto de estudio, no se utiliz6 como escala base, pero
si como criterio para apoyar el proceso de validacion del cuestionario para
medir los motivos potenciales relacionados con la ansiedad.

Para medir los motivos potenciales relacionados con la ansiedad, se disefé
ad hoc la escala MAP, que consta de 22 reactivos, organizados en cinco
dimensiones, que representan los motivos relacionados a la ansiedad en
la pandemia y estos se clasifican en: académicos, laborales, familiares,
personales y externos. La escala de respuesta utilizada es de cinco opciones,
tipo Likert, que consisten en: 5 Siempre, 4 Casi siempre, 3 A veces, 2 Casi
nunca y 1 Nunca.

Ambos cuestionarios fueron administrados en una sola exhibicion de manera
simultanea y se pueden observar en el anexo A.

Debido alacontingencia porel nuevo coronavirus (COVID-19) el procedimiento
utilizado para la aplicacion del instrumento de medicién fue de manera virtual,
utilizando como medio el correo electronico. Primeramente, se solicité a las
autoridades de la institucién su autorizacion para contactar a los estudiantes,
enseguida, se solicitd la estadistica de las carreras para poder calcular la
muestra, estratificada por carrera; se platicé con cada profesor de los grupos
seleccionados, se les informd del proceso y se les enviaron las encuestas via
correo electronico.

Posteriormente los profesores le enviaron las encuestas al correo electrénico
de los estudiantes inscritos en el grupo correspondiente, a quienes se les
dio la indicacién que una vez contestada la encuesta deberia ser remitida al
correo marcado al final de cada hoja de la encuesta. Se les dio también la
indicacién del periodo con el que contaban para contestarla y enviarla en el
formato utilizado en Word.




Unavezrecibidos los cuestionarios contestados, se procedio a elaborarla base

de datos y hacer el analisis estadistico, con ayuda del software estadistico
[lamado Jamovi, para cumplir con los objetivos especificos planteados. A partir
del analisis de la informacién recabada, se procedié a mostrar los resultados
mediante tablas y graficos elaborados para tal fin.

Resultados

Para realizar la validacion del instrumento se consideraron cinco fases que
se mostraran a continuacion.

Fase 1. Validacién del contenido, mediante la consulta de seis jueces
independientes, los expertos seleccionados fueron los encargados de valorar
si los items que estan en el instrumento son claros, precisos, relevantes,
coherentes y exhaustivos, asi como también opinaron sobre la validez racional
de los items y las dimensiones. Estos jueces sugirieron algunas adecuaciones
de redaccion y de palabras mas adecuadas para los propdsitos de cada item.

Fase 2. Determinar la confiabilidad. Para este propédsito se implementd un
Alfa de Cronbach y se encontré una consistencia interna de 0.87. De acuerdo
con la literatura, valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una
buena consistencia interna (Oviedo, 2005), lo cual interpretamos como el
grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que si aplicamos
repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados, es decir se tiene muy buena consistencia con los resultados
obtenidos.

Para fines del analisis de la confiabilidad de los reactivos, se establecié un
criterio de al menos .30 para la “correlacion elemento-total corregida” y como
se puede observar en la Tabla 1 todos los reactivos muestran una correlacién
superior a .35, con lo cual cumplieron el criterio establecido. Adicionalmente
la columna: “Alfa de Cronbach si se elimina el elemento”, muestra que ésta no
aumenta al eliminarse alguno de los reactivos, por lo cual todos permanecen.
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Tabla 1. Confiabilidad por reactivo

Media de la Varianza Correlacidn Correlacidon Alfa de
escala sise de la | elemento- miultiple al | Cronbach
elimna el escala si| total cuadrado si se
elemento se elimina | corregida elimina el
el elemento
elemento

MAP 1 50,9115 167.581 435 A5 .87

MAP 2 51.4852 189.310 370 287 872

MAP 3 51.5541 185.827 434 353 871

MAP 4 51.3410 167.318 384 2359 872

MAP 5 521475 182.705 489 725 869

MAP 6 51.8164 183.400 430 479 87

MAP 7 52.4656 180.585 585 669 .866

MAP 8 52.4459 180.524 .600 7148 865

MAP 9 52.3672 181.023 543 q12 867

MAP_ 10 53.1902 194.148 .389 376 873

MAP_11 525213 186.323 A57 579 870

MAP 12 52.8361 168.907 458 D66 870

MAP 13 525541 186.899 M3 A1 87

MAP 14 51.9508 163.606 469 429 870

MAP 15 51.6984 184.553 427 292 .87

MAP 16 51.6885 187.518 362 392 873

MAP 17 51.8230 183.054 A76 444 869

MAP 18 52.4197 185.988 .389 .368 872

MAP_ 19 51.5869 177.829 .606 580 865

MAP 20 51.7705 179.835 570 466 .866

MAP 21 51.1049 185.384 A37 087 .87

MAP 22 51.6164 186.520 406 569 872

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 3. Validez interna. Con ayuda de la prueba t de Student se establecid
qgue todos los reactivos discriminaran entre el cuartil superior e inferior de la
prueba, como se puede ver en la siguiente tabla, todos los valores son por

mucho, menores a .05 en la significancia bilateral.




Tabla 2. Prueba t de Student

Reactivo |t al Sig.
(bilateral)

1 0438 153 0001
2 7.926 153 .0001
3 9.504 152.484 | .0001
4 0147 152.404 | 0001
5 0 666 139559 | 0001
6 8.862 152.855 | .0001
7 10.707 | 106.884 | .0001
8 11552 | 109564 | 0001
g 10712 | 112848 | 0001
10 5.068 98.463 .0001
11 8.371 119.567 | .0001
12 7542 105.328 | 0001
13 8533 109.453 | 0001
14 10.955 | 141.367 | .0001
15 8.485 152.999 | .0001
16 8.045 145485 | 0001
17 10.722 | 146.113 | .0001
18 10.007 | 97.691 0001
19 16.695 | 146.507 | 0001
20 14274 | 147.562 | .0001
21 8.082 153 .0001
22 7,882 152.722 | .0001

Fuente: Elaboracién Propia

Fase 4. Validez de constructo. Con ayuda del analisis factorial exploratorio,
usando el método de extraccion de factorizacién del eje principal y método
de rotacién Normalizacion Varimax con Kaiser, se identificd la estructura de
respuestas del cuestionario implementado y en su mayoria las respuestas
se organizaron conforme a lo planteado originalmente, es decir, nos permite
ver como se agrupan los reactivos entre si, dando lugar a lo que se conoce
como dimensiones y se observa que la mayoria de los reactivos puntuaron en
la dimensidon que les correspondia, excepto el reactivo 20 que dice: “porque
no hay rutinas establecidas”, el cual se asocié a la dimensién de Motivos
personales, en lugar de la dimensién Motivos externos, a pesar de que la
teoria recomienda que por dimension se consideren 3 reactivos al menos,
vemos que en la dimensién Motivos externos solo quedaron dos reactivos
pero tienen una muy buena puntuacién, ya que estos explican la dimension
con un 0.737 y 0.850, respectivamente; a continuacién se pueden observar
las cargas por reactivo, el orden y la dimensién a la que pertenecen.
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Tabla 3. Estructura obtenida de respuestas

Laboral | Personal Familiar | Académico | Externo
MAP 5 857

MAP_8 834
MAP 9 823
MAP 7 770
MAP 6 27
MAP_19 678
MAP 16 653
MAP 17 637
MAP_14 620
MAP_20 556
MAP 18 548
MAP 15 417
MAP_12 785
MAP_11 767
MAP_13 587
MAP 10 547
MAP 1 602
MAP 4 572
MAP_? 565
MAP 3 486
MAP 22 850
MAP 21 737

Fuente: Elaboracién Propia

- MAYO 2022

Fase 5. Validacion de criterio. Para determinar la validez externa se utilizd
la prueba de correlacién de Pearson, entre los cuestionarios HARS y MAP,
obteniendo un coeficiente de 0.57.

En este caso consideramos la escala HARS unicamente como criterio para
apoyar el proceso de validacion de la escala MAP, ya que no miden lo mismo,
mientras que HARS, mide el nivel de ansiedad, el MAP, mide los posibles
motivos relacionados con la ansiedad; y se muestra la correlacion entre ellos.
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Conclusiones

Podemos concluir que el instrumento cumple eficientemente con las fases
de la validacion de la creacion de un instrumento, ya que el disefio fue
revisado por jueces expertos, haciéndole las observaciones y sugerencias de
modificacion pertinentes, que posteriormente se observaron cédmo plausibles
en las pruebas psicométricas aplicadas. Con respecto a la confiabilidad del
instrumento se puede decir que se obtuvo un nivel elevado de 0.87 de Alfa de
Cronbach, el cual nos permite decir que es confiable. Referente a la validacién
de pruebas psicométricas del constructo solo un reactivo no coincidio en la
dimensién propuesta, mientras que todos los demas conservaron la dimensién
propuesta y cargas por arriba de 0.486.

Finalmente, por lo que respecta a la validez de criterio de la prueba, se
establecié una correlacion entre el cuestionario HARS y MAP, considerando
que el primero mide la ansiedad en situaciones clinicas y el segundo mide
los motivos relacionados con la ansiedad. Esto es, miden variantes de
un fendmeno similar, por lo cual se esperaria una correlacion intermedia
y precisamente eso fue lo que se encontré6 con ayuda una correlacion de
Pearson (de 0.57) entre ellos; con todos estos resultados se puede decir que
el instrumento mide lo que se pretende medir (motivos relacionados con la
ansiedad ante la pandemia) y ademas de una manera consistente.

Como recomendaciéon seria administrar el cuestionario a los estudiantes
de otras carreras aplicando los ajustes de dimension del reactivo 20, en la
dimension que sugieren las pruebas estadisticas y agregar un reactivo a la
dimension de motivos externos para que al menos tenga tres reactivos. Aunque
el cuestionario MAP requerira de pequefios ajustes, muestra la suficiente
confiabilidad y validez pertinentes para un uso profesional del mismo.
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Anexo A. Escalas HARS Y MAP

Se muestran cémo se administraron y se puede observar en la primera parte
datos demograficos; en una segunda parte los 14 reactivos de la escala
HARS, que nos permite medir el nivel de ansiedad; y en la ultima parte los
22 reactivos de la escala MAP, hecha ad hoc para determinar los motivos
relacionados con la ansiedad en la pandemia.
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de los tendones, midriasis, exoftalmos.

10.- Sintomas Peso u opresion tordcica, sensacion de A |L |[M|S5 |G
respiratorios ahogo, suspiros, disnea 0 1 |2 |3 |4
O |g|lgojgold
11.-Sintomas Dificultad para deglutir, meteorismo, dolor AL |[M|S5 |G
gastrointestinales abdominal, ndusea, vomitos, borborigmao, 0 1|12 (3 |4
sensacion de estdmago vacio, pérdida de OlolOo|lOol O
peso, estrefiimiento.
12.-Sintomas Micciones frecuentes, urgencia de miccion, ||A |L |[M |5 | G
genitourinarios amenorrea, menorragia, desarrollo de 0 1|2 (3 |4
frigidez, eyaculacion precoz, pérdida del OlolOo|lOol O
apetito sexual, disfuncidn eréctil
13.- Sintomas del Boca seca, accesos de rubor, palidez, A L M |5 G
sistema nervioso transpiracion excesiva, vértigo, cefalea por 0 1 |2 |3 |4
vegetativo tensicn, erectismo piloso. Oololgo|lOol O
14.- Agitado, inquieto o dando vueltas, manos A L |[M|5 |G
Comportamiento temblorosas, cefio fruncido, facies tensa, 0 1|12 (3 |4
agitado durante la suspiros o respiracion agitada, palidez, O Oolgolgol O
entrevista tragar saliva, eructos, rapidos movimientos

TOTAL

éMarca con qué frecuencia los siguientes motivos te causan ansiedad en esta pandemia?

(5 es siempre y el 1 nunca).

MOTIVOS ACADEMICOS 5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Las tareas en linea [l | [l [l [l

Problemas con mi equipo O O O O O

de trabajo

El uso de diferentes O O O O O

plataformas para clases

Poca disposicion del O O O O O

profesor

MOTIVOS LABORALES 5 4 3 2 3k
Siempre Casi siempre | Aveces Casi nunca Nunca

Presidn en el trabajo ] O || O O

Por |la necesidad de O O O O O

trabajar

Falta de flexibilidad en el O O O O O

trabajo para tomar mis
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Ilaciones en la salud mental y el aprendizaje
por el distanciamiento social en discentes de la
Escuela de Gastronomia del Instituto Campechano

Diana Eugenia Moguel Ruz!
Viridiana Delgado Moguel?

Recepcion: 29 octubre 2021

Aprobado: 23 febrero 2022
Resumen

El SARS-CoV-2, gener6 una derrama econdmica, tecnoldgica, social
y educativa, siendo esta ultima la que afectd6 severamente, debido a que
se cerraron las aulas en todos los niveles académicos, sin embargo, el
distanciamiento social ha ocasionado el desequilibrio en la salud mental, en
la alimentacion y afectando su aprendizaje.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las ilaciones en la salud
mental y el aprendizaje por el distanciamiento social en discentes de la
escuela de Gastronomia del Instituto Campechano. Este trabajo tiene un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental, transversal, con alcance
descriptivo, se aplicaron dos formularios, el primero integrado por dos partes:
identificacion de ansiedad (BAIl) y comedor emocional (CEG); el segundo fue
el Test de estrés laboral. Se tuvo una muestra 48 discentes del segundo
semestre, donde se obtuvieron los siguientes resultados: 4.1% (2) tiene nivel
de ansiedad bajo, 39.6% (19) ansiedad moderada 16.7% (8) nivel severo de
ansiedad; mientras que el 39.6% (19) restante, manifestaron no padecer de
ansiedad, por otro lado, el 77% (37) no son comedores emocionales, 4.1%
(2) es poco comedor emocional, el 12.5% (6) es comedor emocional medio
y 6.2%(3) tienen un elevado nivel de comedor emocional. De los alumnos
encuestados en el Test de estrés laboral se obtuvo que el 16.7% (8) trabaja y
de éstos, solamente el 4.1% (2) obtuvo un nivel medio y 12.5%(6) obtuvieron
un estrés alto. En cuanto al aprovechamiento académico resulto: el 12.5% (6)
aprobaron sus asignaturas con un promedio de 8, el 66.7% (32) aprobaron

con la minima de 7y 20.8% (10) reprobaron con menos de 6.

1 Profesora de Tiempo Completo en la Escuela de Gastronomia del Instituto Campechano, Campeche, México, C.P. 24040,diana.moguel@instcamp.
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2 Estudiante de Lic. en la Ingenieria Mecatrénica en la Universidad Autonoma de Campeche, Campeche, México, al057831@uacam.mx, ORCID:
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Se identificd que hubo ilaciones en cuanto al control de los factores de ansiedad,

estrés, asi como también se detectd que, este distanciamiento social repercutio

en la alimentacion y en el nivel de aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Palabrasclave: Ansiedad,comedoremocional,estréslaboral,distanciamiento

social, aprendizaje.

Abstract

The SARS-CoV-2, generated an economic, technological, social and educational
spill, the latter being the one that severely affected, due to the closure of classrooms
at all academic levels, however, the social distancing has caused the imbalance
in mental health, in feeding and affecting their learning.

This research aims to analyze the effects on mental health and learning by
social distancing in students from the Gastronomy School of the Campechano
Institute. This work has a quantitative approach with nonexperimental, transversal
design, with descriptive scope. The instruments applied were two forms, the first
consisting of two parts: anxiety identification (BAl) and emotional dining room
(CEG); the second was the Work stress test. We had a sample of 46 students
from the second semester. where the following results were obtained: 4.1% (2)
have low level of anxiety, 39.6% (19) moderate anxiety 16.7% (8) severe level of
anxiety; while the remaining 39.6% (19) said they did not suffer from anxiety, on
the other hand, 77% (37) are not emotional eaters, 4.1% (2) are little emotional
eaters, 12.5% (6) are emotional eaters medium and 6.2% (3) have a high level of
emotional eater. Of the students surveyed in the Work Stress Test, it was obtained
that 16.7% (8) work and of these, only 4.1% (2) obtained a medium level and
12.5% (6) obtained high stress. Regarding academic achievement, it turned out:
12.5% (6) passed their subjects with an average of 8, 66.7% (32) passed with a
minimum of 7 and 20.8% (10) failed with less than 6.

It was identified that there were links regarding the control of anxiety and stress
factors, as well as that this social distancing had repercussions on the nutrition
and learning level of university students.

Keywords: Anxiety, emotional eater, work stress, social distancing, learning.
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Introduccion

En enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré
oficialmente el brote de este nuevo padecimiento denominado como
emergencia de sanitaria. En su momento fue catalogado como una epidemia
la cual no suponia riesgo para el resto del mundo hasta que, en marzo del
mismo afio, los contagios aumentaron en muchos paises y por ello ese mismo
mes, la OMS informé que el COVID-19 era ahora una pandemia considerada
como emergencia internacional de salud publica (Hernandez, J. 2020).

Se sabe que el miedo, la ansiedad, y el estrés son generados ante situaciones
de constante tensiéon e incertidumbre, pudiendo manifestarse en ocasiones
como comedor emocional en algunas personas, por lo que se comprende que
estos sentimientos hayan sido despertados ante el distanciamiento social
provocado por el SARS-CoV-2. La angustia de contraer el virus como la del
COVID-19, fue impactante ya que ocasioné cambios en la vida cotidiana de
los jévenes estudiantes, aunado a tener que dejar las aulas para enfrentarse
al aprendizaje en linea; ademas de ello, en muchos casos el desempleo en
algunos fue temporal, pero en otros fue definitivo. Por lo anterior, se puede
deducir que la suma de todas estas consecuencias derivadas de la pandemia,
fueron el detonante en la salud fisica y mental de los estudiantes.

La educacién formal de las personas jovenes se ha visto muy afectada por
estos mismos efectos. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 107 paises
han implementado cierres de escuelas a nivel nacional, una situacidon que ha
afectado a mas de 861 7 000 000 de nifios y jovenes. Los jovenes también se
ven afectados por el cierre de oportunidades para recibir educacién informal,
algo que les impide relacionarse socialmente con sus pares y educadores.
Se hace evidente que, los prolongados periodos de cierre de escuelas y la
restriccion de movimiento pueden traducirse en intranquilidad emocional y
ansiedades adicionales (Hernandez, J. 2020).

La OECD (2020), hace mencion que esta pandemia afecté severamente
a la educacion superior, pues las universidades tuvieron que cerrar las

instalaciones afectando con ello, el aprendizaje en los discentes, pues las




clases presenciales fueron rapidamente sustituidas por la imparticion en
linea. Cabe mencionar que la falta de experiencia de los alumnos y de los
docentes ante esta situacion, acrecento6 el estrés, aunado a la imparticion del
uso de plataformas para la realizacién de tareas. Si bien es cierto que los
jovenes acuden a las universidades a interactuar con el personal académico,

también lo es, tener una vida social en el campus con sus pares y que el
COVID-19 lo suprimio.

La escuela de Gastronomia del Benemérito Instituto Campechano, se
vio afectada con la contingencia sanitaria desde marzo de 2020 debido a
la interrupcion de las clases presenciales para tener las clases en linea,
ocasionandouncambiodrasticoendocentesyalumnos; ahorael maestrodebia
crear un ambiente de aprendizaje virtual y el discente adaptarse a la nueva
modalidad, mermando también la salud mental, ya que esto generd estrés
y ansiedad. Este confinamiento presiond a los maestros para hacer uso de
las diversas plataformas educativas como el Google Classroom y Richmond,
para poder realizar sus clases y asignar las tareas. Cabe mencionar que
aproximadamente el 25% de los discentes trabajaba y la mayoria perdi6é su
empleo, asi como también, muchos de los padres de familia fueron afectados
laboralmente, menguando con esto su economia, por lo que incrementé el
desinterés de muchos alumnos. Aunado a esto, las clases de cocina ya no
eran igual de manera virtual, ya que el aprendizaje no era el mismo que
de manera presencial y que no todos contaban con ingresos para poder
comprar los ingredientes para sus clases practicas; otra problematica que se
presentd y que actualmente contintua es la falta de conexién a internet, asi
como también la ausencia de equipos de coOmputo ya que no todos cuentan
con ellos o bien comparten éstos; por estas situaciones antes mencionadas,
se redujeron las horas de clases de 4 a 2 hrs. semanales, con la finalidad de
apoyar al alumnado y evitar en lo posible la desercién escolar.

Para los docentes el reto fue intenso, ya que el trabajo se incrementd, debido
que ademas de preparar las clases, disefiar actividades didacticas con todos
los recursos materiales a su alcance para facilitarle al alumno la realizacién
de éstas, impartir asesorias extracurriculares, también deben elaborar
informes quincenales que incluyan evidencias de todo el trabajo realizado
en las aulas virtuales. Por otro lado, en julio de 2020, se les exigi6 a los
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docentes la certificacion de Google for Education en menos de tres meses, lo
gue incrementé el estrés y la ansiedad, pero el objetivo al final de cuentas era
facilitarle al alumno el aprendizaje en casa.

La contingencia impact6 de diversas maneras entre ellas destaca el
aprendizaje, el cual se vio obligado a atravesar retos en el uso de las TICs,
incluyendo el empleo de las plataformas como Google Meet y Classroom,
asi como también el simple manejo de las computadoras o celulares. La
mayoria de las instituciones de nivel superior busco continuar con las clases
digitalmente sin prestar atencién a las dificultades que esto implicaba como
son los dispositivos moviles, el acceso a internet, los cambios de rutina, las
plataformas y, sobre todo, la mala organizacién. (Miguel Roman, J.A, 2020)

En un estudio elaborado por Ramirez, I. et al. (2020) los estudiantes califican
la educacion virtual considerando varios factores complejos que se deben de
superarafinde poderaprender, ejemplos de éstos son los factores econémicos,
la deficiente conectividad, los medios ensefianza, entre otros. Es importante
recordar que las ilaciones a la salud mental estan relacionadas con los apegos
emocionales que los jovenes construyeron con sus compaferos durante las
horas recreativas, que ya no son posibles a través de las plataformas digitales.

Esta gran acumulacién de inquietudes da lugar a lo que se conoce como
estrés laboral o estrés relacionado con el trabajo, la cual la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016) afirma que:

Esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se
corresponden o excedan de las capacidades, recursos o necesidades del
trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de
un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas
de la cultura organizativa de una empresa (Alvarez Silva, L.A. y Espinoza
Samaniego, C.E., 2019, p. 80).

El estrés laboral del que se pretende abarcar en este trabajo surge con el
incremento de tareas, clases en linea e incremento de actividades. Por otro
lado, el término de Comedor Emocional o CE, es definido por Fernandez Lucas,




L. M. (2018) como “el individuo que ingiere excesiva cantidad de alimentos
segun sus emociones, principalmente, bajo las emociones negativas” (p.
1). Es fundamental mencionar que la ansiedad presente en los estudiantes
combinado con el estrés laboral, danlugar a este desorden alimenticio conocido
como comedor o hambre emocional, que esta estrechamente relacionado con
las afecciones mentales o sentimientos de la persona.

Con esta investigacion se busca obtener informacion relevante del escenario
que enfrentan los estudiantes ante el distanciamiento social por la pandemia
del COVID-19, conocer la estrategia aplicada para enfrentar las consecuencias
a mas de un afno de su aparicion.

Por lo que se llega al siguiente cuestionamiento:

¢, Cudles fueron las ilaciones en la salud mental y su aprendizaje por el
distanciamiento social en discentes de la escuela de Gastronomia del Instituto
Campechano?

Consecuencias del distanciamiento social en el aprendizaje

El confinamiento en el hogar y los cambios de rutina trajeron consecuencias
econdémicas y en la salud mental, generando ansiedad, estrés, depresion y
trastornos alimenticios, afectando el aprendizaje. La Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), confirmé que la pandemia incremento los trastornos de salud
mental y con ello, la demanda de servicios como psicoterapia y orientacion
psicolégica (OMS, 2020). La docencia se vio obligada a continuar en linea,
usando diversas plataformas, evidentemente docentes y estudiantes sin
preparacion ni medios para retomar la formacion académica, siendo un factor
que incide en el surgimiento de problemas socioemocionales.

Seguidamente se presentan cuatro estudios relacionados: El estudio
“COVID-19: Impacto en la educacién y respuesta de politica publica” afirma que
el estrés prolongado puede afectar el aprendizaje de estudiantes y amenazar
su desarrollo, los padres y maestros podrian tener dificultades para responder
de manera adecuada a las amenazas al bienestar mental y emocional de los
estudiantes durante la pandemia, por la falta de capacitaciéon siendo posible
gue experimenten altos niveles de estrés y ansiedad (World Bank, 2020). Este
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informe aporta al objeto de este estudio al abarcar impactos emocionales y
de salud fisica que el confinamiento provocé en los estudiantes, padres de
familia y maestros.

En el informe de Ate Ozcan s B, y Ye lkaya B. (2021) se expone que la infeccion
y el miedo a la muerte a causa de la enfermedad pueden alterar la psicologia
de las personas. Ademas, las precauciones como el distanciamiento social y
la cuarentena para prevenir la propagacion de la enfermedad y la prolongacion
de estas intervenciones pueden agravar aun mas las condiciones, como los
trastornos del estado de animo y estrés. Objetivo determinar el estado de
alimentacién emocional de las personas durante la pandemia de COVID-19
y determinar su efecto sobre una actitud de alimentacién saludable. Esta
investigacion indica los problemas alimenticios que surgen tras un desbalance
emocional, el cual es uno de los factores que influye en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Benamian, M. et. al (2021) menciona que el estrés y los efectos negativos
pueden conducir a comer emocionalmente lo cual produce resultados
negativos en la salud; ademas que las preocupaciones relacionadas con las
consecuencias de la pandemia estan asociadas al aumento de los comedores
emocionales. Los comedores emocionales se han manifestado e incrementado
con mayor frecuencia tras el confinamiento.

Finalmente, en México, Gonzalez, N.L. et al. (2020) realizaron el estudio
‘Impacto psicolégico en estudiantes universitarios mexicanos por
confinamiento durante la pandemia por Covid-19” su objetivo es evaluar la
ansiedad, depresion, estrés y percepcion del estado de salud de estudiantes
universitarios mexicanos durante 7 semanas de confinamiento por la pandemia
de Covid-19. Resultados: estrés (31.92%), sintomas psicosomaticos (5.9%),
problemas para dormir (36.3%), disfuncion social en la actividad diaria (9.5%)
y depresion (4.9%), especialmente en el grupo de las mujeres y en los
estudiantes mas jévenes entre 18 a 25 anos.

Este trabajo de investigaciéon tiene un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transversal, en donde se analizaran las ilaciones en la salud
mental (ansiedad, comedor emocional y estrés laboral) y su aprendizaje por
el distanciamiento social en discentes de la escuela de Gastronomia del




Instituto Campechano. El universo de estudio es de 211 alumnos, pero al
ser un estudio cuantitativo se trabajé con una muestra de 48 discentes del
segundo semestre.

Para la recopilacién de la informacién se aplicd un cuestionario con el
formulario de Google que constaba de preguntas sobre el inventario de
ansiedad de Beck (BAIl) y de Comedor Emocional de Garaulet (CEG) y otro
de estrés laboral, el cual fue aplicado unicamente a los alumnos que ademas
de estudiar también trabajan.

El primer cuestionario constaba de 21 items de BAI, con 4 opciones de
respuesta con valores donde: Baja (0-21), Moderada (22-35) y Severa (+ 36);
ademas de 10 items sobre CEG: con 4 opciones de respuesta, con valores
donde: No es comedor emocional (CE) (0-5), Poco CE (6-10), CE (11-20),
Muy CE (21-30). Por otro lado, el segundo cuestionario estaba conformado
por el Test de Estrés Laboral, el cual mide los sintomas asociados al estrés
con la siguiente valoracion: Sin estrés (12-24), Estrés leve (36), Estrés medio
(48), Estrés alto (60) y Estrés grave (72).

En cuanto al porcentaje de aprovechamiento se recopilé la informacién en los
concentrados de las calificaciones que emite la direccion de la escuela.

Resultados

Para el analisis de los datos obtenidos, se utiliz6 como herramienta de apoyo
el programa Hojas de Calculo proporcionado por Google, con el cual se
generaron las graficas correspondientes de acuerdo con los resultados de
cada cuestionario. Posteriormente, se presentan los resultantes por prueba
realizada.

De los 48 estudiantes a los que se les aplico el primer cuestionario, el 83.33%
(40) que representa a la mayoria de los discentes posee una afectacion de
salud mental: de los cuales el 60.4% (29) padece de ansiedad y el 22.9% (11)
son comedores emocionales; mientras que solo el 16.7% (8) afirma trabajar y
presentar niveles de estrés (ver Grafico 1).
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Grafico 1. Resultados del primer cuestionario

Fuente: Elaboracién propia 2021

Con respecto a la primera prueba (BAl), si bien es cierto que los estudiantes
padecen ansiedad solo el 4.1% (2) lo posee en un nivel bajo del mismo, en
tanto que, el 56.3% (27) presenta una ansiedad entre moderada y severa.

Grafico 2. Nivel de ansiedad obtenida en la prueba BAI.

Fuente: Elaboracion propia 2021




Por otro lado, la prueba para comedor emocional (CEG) arrojé que si hay
casos dentro de la Escuela de Gastronomia donde el 4.1% (2) es poco
comedor emocional, el 18.7% (9) representa a los alumnos que tiene
preocupantes niveles de comedor emocional. Los resultados encontrados

se consideran alarmantes por lo que se debe iniciar un seguimiento para
aquellos estudiantes.

Grafica 3. Representacion grafica de las cifras obtenidas en la
prueba CEG.
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Fuente: Elaboracion propia 2021

En el segundo cuestionario, se aplico el Test de Estrés Laboral unicamente
para los alumnos que estudian y trabajan 16.7%(8). De acuerdo con la
valoracién establecida, se obtuvieron los siguientes resultados donde se
puede observar que el estrés es un factor que esta fuertemente presente en
los estudiantes que ademas de estudiar también laboran y aunque ninguno
presentd estrés grave, el estrés alto abarca al 12.5% (6) de los estudiantes y
el estrés medio es de solamente 4.1% (2).
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Grafica 4. Resultados obtenidos en el TEL

Fuente: Elaboracion propia 2021

Asimismo, el aprovechamiento académico resultdé en lo siguiente: el 12.5%
(6) aprobaron sus asignaturas con un promedio de 8, el 66.7% (32) aprobaron
con la minima de 7y 20.8% (10) reprobaron con menos de 6. En comparacion
con el semestre anterior que cuyo aprovechamiento fue de: 75% con un
promedio (36) de 8, el 16.7% (8), con la minima aprobatoria de 7 y el 8.3%
(4) reprobaron con menos de 6.

Grafica 5. Comparacion del aprovechamiento académico entre el semestre actual
y el anterior
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Conclusiones

Lainformacionobtenidaporlosalumnosdelsegundosemestredelalicenciatura
en Gastronomia, a los cuales se les dio seguimiento durante la pandemia, ha
permitido identificar que existe entre ellos de manera significativa el estrés,
la ansiedad y trastornos alimenticios, como por ejemplo comedor emocional;
estando el primero mas presente en alumnos que estudian y trabajan. Esto
conlleva a determinar que la primera hipo6tesis es correcta puesto que en los
resultados se demostré que 29 estudiantes presentaron ansiedad, aunque en
diferentes niveles; asimismo se encontré que 11 estudiantes son comedores
emocionales, y 8 alumnos presentan un nivel alto de estrés laboral.

Porotrolado, elaprovechamiento académico de los discentes si se vio afectado
ya que no todos tuvieron las mismas oportunidades de aprendizaje al momento
de comenzar las clases via online. Como se vio anteriormente, el cierre de
las instituciones derivado de la pandemia, puso en evidencia las multiples
deficiencias y desigualdades que existen en los sistemas educativos: no
todos tienen acceso a internet, computadoras y/o celulares que se requieren
para las clases en linea; es importante resaltar que estas desigualdades no
son resultados exclusivos del COVID-19 puesto que podemos observarlas
con o sin pandemia, no obstante, en esta situacién los discentes no tuvieron
el contexto necesario para centrarse en su aprendizaje. De igual forma, la
segunda hipdtesis es aceptada, debido a que los resultados arrojaron que
la mayoria de los estudiantes alcanzaron la minima aprobatoria en todas
sus asignaturas, en comparacion con el semestre anterior, afectando de esta
manera su aprendizaje.

En este trabajo de investigacion se hace énfasis de la importancia que tiene
la salud mental y emocional de cada uno de los alumnos, asi como también la
responsabilidad que tienen las instituciones educativas para poner al alcance
los servicios psicologicos que disponen y crear redes de vinculacion que
coadyuven al fortalecimiento emocional de los discentes. Es por ello que la
Escuela de Gastronomia del Instituto Campechano implementara a través de
las diversas dependencias especialistas en el area, actividades grupales e
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individuales en linea para coadyuvar el estrés laboral y ansiedad que tienen
los estudiantes. En el caso de los comedores emocionales, se debe remitir
a los alumnos con esta afeccion al departamento de orientacidon educativa y
psicologica de la institucion para dar un seguimiento. Es importante que como
docentes se mantengan informados sobre las cuestiones de salud mental de
los discentes que puedan afectar a su aprendizaje para asi poder establecer
talleres y platicas pertinentes a su situacion y evitar la desercién escolar.
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Caracteristicas de los articulos cientificos como opcion de

titulacion en una institucion educativa

“Muchas universidades tienen a la investigacion como uno
de los principales ejes formadores de competencias para
la titulacion y con ellas en la prdctica que los futuros
profesionales se graduen de cada carrera estudiada me-
diante un resultado investigativo.”

-Quevedo, et. al (2020)
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Resumen

En el aino 2000 que empiezan a ofertarse estudios de posgrado en la
Universidad Pedagogica Nacional 041 Campeche, al concluir, solo se podia
realizar la titulacion mediante tesis, resultado de ello, muchos alumnos
egresados fueron postergando este proceso por la complejidad que ello
implicaba. A partir del afio 2018 se dio la oportunidad, a través de UPN
Ajusco México, de elegir, ademas de la opcion de tesis, la elaboracion de
capitulo de libro o articulo, éste ultimo con buena aceptacién de acuerdo a
datos estadisticos de seguimiento, sin embargo en la institucion educativa
no existen criterios especificos ni bases claras para su elaboracion, por ello,
con el presente trabajo se busca determinar los elementos conceptuales
necesarios para que todos aquellos egresados que decidan titularse mediante
la opcién de articulo, puedan lograrlo con éxito, sin que las caracteristicas y
los requisitos para realizar publicaciones sea un impedimento. Como aporte
de esta investigacién, usando una estrategia metodoldgica de busqueda,
se elabor6 una base de datos con revistas que cumplen los requisitos
demandados por la Institucion educativa, asi como la propuesta de una guia
basica con las tipologias de un articulo.

Palabras clave: Articulo, titulacion, institucién, opciéon, posgrado.
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Abstract

In the year 2000, when postgraduate studies began to be offered at the
Universidad Pedagdgica Nacional 041 Campeche, at the end, the degree
could only be carried out through thesis, as a result, many graduate students
were postponing this process due to the complexity that it implied. As of
2018, the opportunity was given, through UPN Ajusco Mexico, to choose, in
addition to the thesis option, the preparation of a book or article chapter, the
latter with good acceptance according to statistical monitoring data, without
However, in the educational institution there are no specific criteria or clear
bases for its elaboration, therefore, with the present work it is sought to
determine the necessary conceptual elements so that all those graduates
who decide to graduate through the article option, can achieve it successfully,
without that the characteristics and requirements to make publications is an
impediment. As a contribution to this research, using a methodological search
strategy, a database with journals that meet the requirements demanded by
the educational institution was developed, as well as the proposal of a basic
guide with the typologies of an article.

Keywords: Article, degree, institution, option, postgraduate.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior requieren mantener estandares en
los indicadores de resultados que manifiestan el nivel de logro. Toscano, et
al (2016) mencionan que el indicador de titulacién alto, muestra la capacidad
de una institucion de titular a los egresados, lo que refleja un buen desarrollo
académico y un nivel 6ptimo en la gestién educativa.

La Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 041 Campeche en todo momento
ha manifestado y buscado estrategias para incrementar ese indicador,
sin embargo, enfrenta, al igual que las demas Instituciones de Educacién
Superior en México, los problemas y retos que hoy en dia se concentran en
el acceso, la calidad, la cobertura, entre otros; aunado a esos problemas,
también existe el de la obtencion del grado académico de maestria pues
un considerable numero de estudiantes que han completado la totalidad de
créditos de un plan de estudios de posgrado, no logran concluir con este
ultimo requisito (Comisién de titulacion de UPN 041 Campeche).

Los bajos indices resultan alarmantes, como se puede constatar en la
investigacion de Zarate (2015) en la que menciona que en diez generaciones
de egresados de la maestria (del 2004 al 2014) de la Universidad Pedagdgica
041 Campeche, egresaron 1124 alumnos, de los cuales, hasta el 2014, solo
se habian titulado 103, lo que equivale al 9.0%. Con las 2 subsedes en
Campeche y Calkini, sus 3 programas de maestrias: Integracion Educativa,
Gestion Educativa y Pedagogia y Practica Docente, de 120 alumnos que
egresan en una generacioén, 20 obtienen el grado, lo que equivale a un 9.2%.

En cuanto a la rigidez de titulacion que existia, que solo se podia hacer por
tesis, varias instituciones empiezan a considerar nuevas opciones, como la
publicacion de articulos, tal y como sefiala Quevedo, et. al (2020, p. 2):




“La Universidad Regional Auténoma de
los Andes, UNIANDES, ha aceptado entre
las formas de titulacién las siguientes:
la tesis de posgrado, los proyectos de
investigacién, el proyecto integrador
como forma de culminacion de carrera, el
estudio etnografico, el estudio de casos,
el modelo de negocios, la sistematizacién
de experiencias practicas de investigacioén
e intervencion, los articulos cientificos,
los ensayos cientificos (...)".

Apartirdelano 2018, através delAcuerdo que reformay adiciona el Reglamento
General para Estudios de Posgrado de la Universidad Pedagdgica Nacional,
se da la apertura de dos modalidades especificas para presentar la tesis o
el trabajo recepcional previsto en cada programa de estudios: a) Articulo
publicado en revista arbitrada e indizada a nivel nacional y b) Capitulo del

libro publicado por editorial de reconocido prestigio a nivel nacional (Gaceta
UPN, 2018).

La segunda nueva opcidén de titulacion ha tenido nula respuesta, centrando
el interés de los egresados en la publicacion de un articulo pues desde su
aprobacién, de acuerdo a la Comision de titulacion de UPN 041 Campeche,
en 2018 a la presente fecha, se han titulado 62 egresados por tesis y 26 por
articulo.

En este sentido, en la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad 041
Campeche se realiz6 una valoracion que sustente la importancia de lograr el
grado académico de sus egresados buscando estrategias para fortalecer la
opcion de titulacion a través de un articulo y con ello impactar en el porcentaje
de titulacion, por ello, el 18 de marzo de 2021 se emitieron los siguientes
Acuerdos a través de la comisién de titulacion: se estipula como opciones para
titulacién de posgrado: |. Articulo publicado en revista arbitrada e indizada
a nivel nacional, 2. Capitulo de libro publicado por editorial de reconocido
prestigio a nivel nacional.

Sin embargo, todo lo anterior genera el primer problema de investigacion:
el considerar que se estipula como opcién de titulacion, en su modalidad
especifica, el articulo, pero que no determina el o los tipos de articulos
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o una clasificacién formal, no ha sido posible precisar la rigurosidad que
implica la elaboracion de un articulo como publicacion valida que pueda ser
considerado para presentar la tesis o el trabajo recepcional en la Institucion
educativa, en consecuencia, muy poco puede satisfacer los requisitos de un
trabajo cientifico publicado por un medio adecuado.

El segundo problema: a pesar de que a los alumnos egresados se les informé
que podian realizar su titulacién a través de un articulo, siempre y cuando
presentaran el dictamen emitido por una revista de educaciéon indizada por
Conacyt, registradas por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE) o en la revista de la Universidad Pedagdgica Nacional, unidad
Ajusco, empezaron a entregar dictamen de aceptacion de sus articulos,
ya publicados en revistas varias, de poca credibilidad y sin demostrar la
rigurosidad del proceso de arbitraje y su indizacién; algunos articulos en
inglés con problemas de traduccién; al momento de realizar el protocolo de
titulacion, se pudo observar que el escrito publicado contenia varios errores
gramaticales, fonéticos y de redaccion, o peor aun, no tenia ningun documento
probatorio de revision y/o correccién.

Al cuestionar al sustentante, simplemente comenté que el Unico requisito
para que le publicaran el articulo fue realizar un pago de $2,000.00 (Dos mil
pesos 00/100 MN) y entregar a los responsables de la revista el articulo a
publicar traducido al idioma inglés. Por ello, para cumplir con ese requisito
simple, llevd su escrito a una persona con conocimientos en el idioma para
que hiciera la traduccion.

Por otra parte, se observa que el comité encargado de la revista no lee
los trabajos; solo existe el interés de cobrar y publicar el escrito entregado
sin hacer la minima revision. Esto permite cuestionar que si en realidad
corresponde a un articulo toda vez que Day (2005, p. 13) sefiala que:




“Si ‘articulo cientifico’ es la
expresion que designa un informe
original de investigacion, ¢;como
puede distinguirse de los informes
de investigacibn que no son
originales, o que no son cientificos
0 que por alguna razén no pueden

considerarse como articulos
cientificos? Corrientemente
se usan varios términos

especificos: ‘articulos de revisioén’,
‘comunicaciones a conferencias’ y
‘resumenes de reuniones’.”

Es por ello que surge la idea de precisar las diversas vertientes que puede
tener un articulo que va desde un articulo cientifico, como publicacién
primaria, hasta otros informes de investigacion, como un articulo de revision
: comunicacién‘a conferencia o resimenes de reunioness.

3

3 Segun Day (2005, p. 13), un articulo de revisién tiene como propésito “(...) resumir, analizar, evaluar o sintetizar
informacién ya publicada (informes de investigacion en revistas primarias). Desde luego, y de acuerdo con el mismo
autor, las revisiones siempre tienen algo nuevo pues de los mejores articulos de revisién surgen nuevas sintesis,

nuevas ideas y teorias, e incluso nuevos paradigmas.

4 Una comunicacion a conferencia “(...) es un trabajo publicado en un libro o revista como parte de las actas de
un simposio, un congreso nacional o internacional, un taller, una mesa redonda o algo analogo.” (Day, 2005, p. 13).
Las presentaciones hechas en conferencias son regularmente articulos de revision pues segun Day (2005, p. 13):
“(...) una parte de los materiales comunicados en algunas conferencias adopta la forma de informes preliminares,
en los que se exponen datos nuevos y originales, a menudo acompafados de interesantes especulaciones. Sin
embargo, por lo comun esos informes preliminares no pueden considerarse articulos cientificos, ni pretenden serlo.
Mas tarde, con frecuencia mucho mas tarde, esos trabajos se publicaran validamente en alguna revista primaria;
para entonces, todos los cabos sueltos habran sido atados, se habran registrado todos los detalles esenciales de

los experimentos (de forma que cualquier investigador competente pueda repetirlos) y las anteriores especulaciones

habran madurado, convirtiéndose en conclusiones.”

5 Conceptualmente, de acuerdo a Day (2005, p. 13) los resumenes de reuniones “(...), son analogos a las

comunicaciones a conferencias, en el sentido de que pueden contener informacién original (..)".
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Objetivo

Sustentar tedricamente el alcance de un articulo cientifico que describe
resultados originales de investigacién y que lo hace diferente a otros tipos de
escritos para publicacién.

Como resultado de lo anterior, sera posible:

1. Precisar la diferencia que existe entre un articulo cientifico con otros
tipos de informes de investigacion.

2. Proponer una guia con los aspectos necesarios que orienten a quienes
elijan titularse a través de la opcion de articulo en la Unidad UPN 041
Campeche.

3. Determinar un catalogo de revistas que cumplen con los requisitos
de titulacion solicitados por la Unidad UPN 041 Campeche para que pueda
integrarse en la guia.

Definir cuidadosamente los diferentes tipos de escritos, esto es, establecer
acuerdos sobre esas definiciones basicas y su aceptaciéon general para
clarificar en realidad el sentido de un articulo, es importante, mas aun
porque, segun informacién proporcionada a través del area de titulacion de
la Unidad UPN 041 Campeche, la opcion de titulacion (y de divulgaciéon en
los ambitos académicos y cientificos) por articulo ha sido de gran aceptacion
en la comunidad estudiantil de la institucion, sin embargo deben tener un
conocimiento claro, especifico y argumentativo, mas aun “por la rigurosidad
que exige, (...).” Quevedo, et. al (2020, p. 1)

Tipos de articulos para publicacion

Indudablemente, “(...), la piedra angular de la filosofia de la ciencia se basa
en la premisa fundamental de que las investigaciones originales tienen que
publicarse; solo asi pueden verificarse los nuevos conocimientos cientificos y
afadirse luego a la base de datos que llamamos precisamente conocimientos
cientificos.” (Day, 2005, p. IX).




En consecuencia, para considerar un articulo como tal, debe ser difundido,
por ello se hace necesario su publicacion de acuerdo a Day (2005, p. IX) al
sefalar que:

“El objetivo de la investigaciéon cientifica es la

publicacion. Los hombres y mujeres de ciencia,

cuando comienzan como estudiantes graduados,

no sonjuzgados principalmente por su habilidad en

los trabajos de laboratorio, ni por su conocimiento

innato de temas cientificos amplios o restringidos,

ni, desde luego, por su ingenio o su encanto

personal; se los juzga y se los conoce (0 no se

los conoce) por sus publicaciones.”
La publicacién de un articulo como resultado de una investigacion es parte del
proceso mismo de la produccion cientifica, ademas, es uno de los métodos
inseparables al trabajo cientifico, por tanto, una investigacion no se termina
hasta que sus resultados sean publicados (Mantilla-Villarreal, 2010; Mari-
Mutt, 2010), por ello, es util familiarizarse con los diferentes tipos de articulos
publicados en las revistas.

Aunque puede parecer que hay un gran numero de articulos publicados en
las revistas debido a la gran variedad de nombres utilizados, la mayoria de
los articulos pertenecen a uno de los siguientes tipos: investigacién original,
articulos de revision, informes cortos o estudios de caso todos ellos bajo
la expresion de articulo cientifico originado por el anglicismo paper, que
se remonta a 300 afos y que las propuestas sobre su estructura textal
empiezan a formularse en el siglo XX (Day, 2005), es comunmente utilizado
para denominar de forma genérica los contenidos publicados en una revista
cientifica aunque cada uno tenga una naturaleza especifica, con un propdsito
determinado y que responde a una estructura diferente.

Sin embargo, en este analisis el concepto de articulo se aplicara de un modo
mas restrictivo a los dos principales géneros documentales publicados en
una revista: el articulo cientifico y el articulo de revision, exponiendo para
cada uno de ellos su estructura y caracteristicas principales.
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Diferencia entre un articulo cientifico y de revision

Day (2005) definen el articulo cientifico como un informe escrito y publicado
que describe resultados originales de investigacion, que debe ser escrito
y publicado de cierta forma. Su finalidad es comunicar los resultados de
investigaciones, ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna
(UNESCO, 1983) de tal manera que proporcione la informacion suficiente a la
comunidad cientifica para la: a) valoracién de las observaciones realizadas b)
reproduccion de los experimentos realizados y 3) evaluacién de los procesos
intelectuales implicados.

Segun el Council of Science Editors, el articulo cientifico es una publicacion
primaria y por ello sus lectores deben hallar en esta clase de informes la
informacion suficiente paraanalizarlas observaciones, repetirlos experimentos
y evaluar los procesos intelectuales que llevaron a su creacion. De acuerdo
a esto, sélo los articulos experimentales serian verdaderos textos cientificos,
pero no es asi porque en las revistas se publican otros tipos de textos.

El articulo cientifico es uno de los textos cientificos (Sanchez y Torres, 2017)
que expresan ese entramado comunicativo del autor hacia sus lectores
mediante la relacion entre contenido y forma (Arrollo, et. al., 2009).

Contrario a ello, un articulo de revision es un analisis retrospectivo de estudios
recolectados en la literatura sobre un tema que se considera interesante
para un publico general o especializado. Ahi se espera encontrar veracidad
cientifica, abundancia de las fuentes consultadas, experiencia de los autores
en el tema abordado y recomendaciones para su aplicacién. Desde mediados
del siglo XX se reconoce que los articulos de revision tienen caracteristicas
claramente definidas, particularmente cuando tratan temas de las ciencias, la
medicina y demas campos que se desee abordar (Day, 2005).

Desde un aspecto conceptual, un articulo de revision puede ser considerado
como un articulo cientifico (Day, 2005). El articulo de revision tiene similitudes
importantes con el articulo cientifico, sin embargo, el apartado de la




introduccidon sera mucho mas extenso que en un articulo original. La seccion
de métodos la integrara basicamente la estrategia de busqueda bibliografica
y criterios de seleccién, asi como el analisis de la variabilidad, fiabilidad y
validez de los articulos. El apartado de resultados y discusion, del mismo
modo que ocurre en los articulos originales, se redactaran de forma conjunta
y constituirian la base principal del articulo. El articulo de revision tendria un

ultimo apartado en el que se registran las principales conclusiones extraidas
del analisis bibliografico.

Los articulos de revision sonimportantes porque contribuyen ala actualizacion,
sintesis y difusion de nuevos conocimientos. En los Estados Unidos de
Norteamérica la National Academy of Sciences establecié en 1979 un premio
denominado “NAS Award for Scientific Reviewing”, que reconoce a autores
que analizaron y sintetizaron correctamente un material amplio y dificil,
contribuyendo con la ciencia y enriqueciendo el pensamiento cientifico.

LaUNESCO (1983) considera que el articulo cientifico comunica los resultados
de investigaciones, ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna,
en tanto que conceptualiza al articulo de revisiéon como las investigaciones
realizadas sobre un tema determinado, en las que se reunen, analizan y
discuten informaciones ya publicadas.

En este sentido, son significativas las diferencias (tabla 1) entre un articulo
cientifico y un articulo de revision.
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Tabla 1.Diferencia entre articulo cientifico y articulo de revision.

Unica y original.

ARTICULO CIENTIFICO | ARTICULO DE
REVISION
OBJETIVO PRINCIPAL | Presenta investigacion | Resume varias

investigaciones

publicadas previamente.

mediante una pregunta
cientifica y se responde a
través de la presentacion

de resultados.

FUENTES Presenta una | No esta basada en una
investigacién novedosa, | investigacién novedosa
por lo que se denomina | por lo que su fuente es
fuente primaria. secundaria.

CONTENIDO Se plantea un objetivo | Resume el conocimiento

de varios estudios en un

area especifica.

CONOCIMIENTO

Aportan menor nivel de

evidencia por estar
enfocado en un solo
estudio.

Aportan mayor nivel de
evidencia ya que
resumen y comparan de
varios

manera critica

estudios.

Fuente: Elaboracion propia (2022)




Lo anterior permite inferir que un articulo cientifico presenta resultados
novedosos que no se han publicado anteriormente y que proceden de una
investigacion basica, mientras que un articulo de revision sintetiza los ultimos
conocimientos sobre un tema publicado en forma de articulos originales vy,
ademas, aporta una valoracion critica de las investigaciones.

Caracteristicas de un articulo original de investigacion

Actualmente, el principal vehiculo de comunicacion de la ciencia es
el articulo cientifico® y aunque no es la unica via de comunicacién de la
ciencia, si constituye la forma mas valorada en la actualidad, debido a que
todas las revistas cientificas disponen de un sistema de revision por pares
para ese escrutinio previo, cuyo proposito es evaluar vy filtrar las diferentes
contribuciones que reciben.

El articulo cientifico, considerado como una contribucion original que posibilita
la publicacién de los resultados de una investigacion, es un texto que destaca
los resultados de un proyecto de investigacion que posteriormente sera
sometido a una rigurosa revision por especialistas, por ello debe observar
las siguientes caracteristicas: a) tener como base los resultados de una
investigacion cientifica relevante; b) abarcar el estado del conocimiento
vigente; c) estar escrito con lenguaje adecuado, asi como reunir una serie de
condiciones formales y de contenidos; d) ser respaldado por una institucion
qgue apoye la investigacion; e) la pertinencia de los textos debera estar
determinada por expertos en la materia (Lopez-Leyva, Alvarado-Borrego y
Mungaray-Moctezuma, 2011; Rogel, 2009; Sabaj, 2009).

El articulo cientifico, indudablemente, debe cumplir con requisitos
determinados para redactar informes cientificos (Quevedo, et. al 2020) pues
tiene varias caracteristicas especificas, entre ellos: es original y expresa con
actualidad la tematica abordada; sus

6 Para definir correctamente el articulo cientifico, hay que considerar su origen, toda vez que pueden
publicarse resumenes, tesis, comunicaciones a congresos y muchos otros tipos de escritos cientificos,
pero esos documentos no pasan las exigencias de una publicacion valida, toda vez que no es un

escrito muy bien estructurado, por ello debemos entender por articulo cientifico a “un informe escrito y

publicado que describe resultados originales de investigacion.” (Day, 2005, p. 8).

INVESTIG@CCION numero 21, DICIEMBRE 2021 - MAYO 2022

163




N
N
o
N
~
<
=
S
o
N
L
4
m
=
w
O
o
N
o
[}
£
=1
c
p4
0
O
S
V)
'—
(4]
L
>
Zz
Y

164

resultados son publicados, pero previamente deben ser analizados por
especialistas que aprueban su divulgacion; el texto debe reflejar una
rigurosidad cientifica, pero, ademas, debe ser novedoso y valido para que
pueda ser implementado en otros contextos. En ese sentido el objetivo es
doble. Primero debe transmitir a la comunidad cientifica los resultados de sus
investigaciones y en segundo lugar debe permitir que cualquier interesado en
ese campo sea capaz de reproducirlos, luego entonces es muy importante
que se utilice un lenguaje conciso y claro.

La estructura del articulo cientifico

Las partes que conforman un articulo cientifico son: titulo, autores, resumen
o abstract, palabras claves o keywords, introduccién, objetivos, métodos,
resultados, discusién, conclusiones, agradecimientos, referencias, anexos,
tablas y figuras (Campanario, 2003; Lépez-Leyva et al. 2011; Sharp, 2002).

Con base en lo anterior, las partes del articulo se pueden dividir en centrales
y complementarias (Lopez-Leyva et al., 2011). Las partes centrales son:
introduccion, métodos, resultados, discusion y conclusiones, mientras que
las partes complementarias la integran: titulo, autores, resumen, palabras
claves, objetivos, agradecimientos, referencias, anexos, tablas y figuras
(Cargill y O’Connor, 2009).

A esta estructura del articulo se le ha denominado AIMRaD (Abstract,
introduccion, materiales y métodos, resultados y discusion) (Cargill vy
O’Connor, 2009; Sharp, 2002). Estos autores también consignan la forma
AIRDaM (Abstract, introduccién, resultados, discusion y materiales y métodos),
donde al final se explica cémo se llevé a cabo la investigacion. Otra variante
para presentar el articulo es AIM(Rad)C (Abstract, introducciéon, materiales
y métodos, discusién de resultados por cada variable y conclusiones).
Esto ultimo consiste en discutir, en forma separada, los resultados de cada
variable; entonces habria tantas discusiones de resultados como variables
explicativas tenga la investigacion.




De manera complementaria a esta estructuracion, la Universidad de Granada
(2005) contempla dos estructuraciones mas: el modelo IMRaD, que consta
de: introduccién, material y métodos, resultados y discusion y el modelo
IRDaM, que esta formado por: introduccién, resultados, discusién, materiales
y métodos.

También Cisneros y Olave (2012) presenta otro método conocido como
IMRyD, (Introduccién, método, resultados y discusién) como el sistema mas
adecuado para presentar informacién cientifica sin distincion de las areas
disciplinares.

Independientemente del modelo a elegir y de acuerdo a los requerimientos
de la revista donde se va a publicar, es importante senalar algunas
recomendaciones para la estructuracion de un articulo. En primer lugar,
es necesario disponer de informacion precisa que permita exponer datos
novedosos y bien elaborados. La presentacion y discusiéon de los resultados
se convierte en el principal referente pues disponiendo de buenos resultados
y de una adecuada interpretacion, facilitara la elaboracion de la introduccion,
donde se trata el problema en cuestion y el direccionamiento del mismo para
poder definir y delimitar las variables; por ultimo, enlazar la introduccién con
la informacion que se ha trabajado, permitira obtener el trabajo final.

En algunos casos, basicamente en las ciencias sociales, se recomienda
elaborar una introduccién breve para explicar el problema y después construir
un marco tedrico que sustentara las partes del articulo. Posteriormente
se debera abordar la definicién y explicacion de los métodos para ofrecer
mayor credibilidad a los resultados toda vez que aqui se expone como se
obtuvieron. Finalmente se aborda la discusion con el analisis de los resultados

y la comparacion o la revision de los elementos que fueron planteados en la
introduccion.
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Las revistas cientificas

Una publicacion, ya sea periddica (por ejemplo revistas, anuarios o boletines)
o no (como los libros), es cientifica cuando su contenido incluye resultados
de investigaciones originales e inéditos, sin embargo, en el caso de las
revistas, actualmente no existe consenso con respecto a la proporcion de
articulos originales que debe incluir una publicacion para ser considerada
cientifica, sin embargo, al consultar las exigencias de las principales bases
de datos cientificas como Scopus, Scielo y Redalyc, la mayoria considera
gue una publicacién, para ser cientifica, debe representar mas del 50% de su
contenido.

Una revista cientifica (identificada también como académica) es una
publicacion periddica mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral
y anual. Las revistas cientificas se caracterizan por publicar articulos de
investigadores de un area del conocimiento que ademas son editadas,
generalmente, por expertos del area de interés.

Una caracteristica muy comun es que siguen diferentes esquemas de
evaluaciéon, siendo el mas comun el “doble ciego”. Esta evaluacién por
pares deberia garantizar la calidad, rigurosidad y cientificidad de la revista
(Fonseca, Tur, Gutiérrez, 2014).

También debe tener al menos un editor y un comité editorial, compuesto por
prestigiados y conocidos investigadores del area de la revista. Algunas tienen
varios equipos editoriales, como consejo de redaccién o consejo técnico.
Ademas, debe tener identificado la politica editorial, el sistema de evaluacién,
la licencia para publicar contenidos, las directrices para los autores, entre
otros datos de interés para los autores, lectores y dictaminadores.

Es alarmante saber que muchas revistas, en sus normas para autores, no
precisan qué caracteristicas debe tener cada uno de los tipos de articulos
que recepcionan, de hecho, algunas solo mencionan “articulos originales”,
sin embargo, es importante estas directrices de los autores para evitar sean
rechazadas los articulos en una primera revision.




Hay una diversidad de revistas cientificas. Cada una tiene un mayor o menor
grado de especializacion, por ello es muy importante identificar qué revista
es la que mejor se apega a nuestra investigacién. En muchos casos, la buena
eleccion de la revista es determinante para que el trabajo sea publicado.

Finalmente, es necesario comentar que las revistas cientificas, como uno
de los principales canales de comunicacion y difusion de los resultados de
investigaciéon, no todas tienen el mismo prestigio y grado de influencia en
la comunidad cientifica. Su reconocimiento depende en gran medida de
su calidad y confiabilidad (Miguel, 2011), por ello, no todas son igual de
importantes. Cada una tiene un factor de impacto7. Por regla general, cuanto
mayor sea el factor de impacto de una revista, mayor sera la calidad de sus
articulos, aunque, también, sera mas dificil publicar en ellas.

Metodologia

La metodologia general utilizada consistié en el acopio de informacion,
organizacion, revision critica, reflexion y sintesis de busqueda.

Se efectué la revision documental de articulos obtenidos de recursos
bibliotecarios electronicos mediante busqueda en bases de datos de
BiblioTecnia, Springer Materials, e libro, EBSCOhost, Springer link y en
CONRICyYT que abordaran el tema de articulo cientifico. Para delimitar la
busqueda, se utilizaron las palabras: articulo, cientifico, revisidn, revistas,
estructura, caracteristicas, investigacion y publicacion.

Para realizar la busqueda de las revistas en la red, se utilizaron las siguientes
palabras: revista, nacional, indizada, arbitrada y en espafol. Esto permitié
seleccionar solamente revistas digitales que cumplen los requisitos con base
en los lineamientos y Acuerdos tomados por la Comision de titulacion de la
Unidad UPN 041 Campeche con la opcion de articulo para alcanzar el grado
académico.

7 Elfactor de impacto de una revista es un indicador bibliométrico creado por el Instituto de Informacion
Cientifica que evalua el nUmero de citaciones a los articulos publicados en la revista en los dos ultimos
afios, dividido entre el numero de documentos (citables) publicados por la revista en el mismo periodo

de tiempo. Sdlo se incluye como citables, las referencias citadas de articulos originales pero no los

articulos de revision, editoriales o cartas al editor, publicados en las revistas indexadas (Van, Holzel y

Crocker, 2001).
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Tomando en cuenta que el articulo debe ser publicado en revista arbitrada e

indizada a nivel nacional, en la busqueda se revisaron las siguientes bases
de datos:

El COMIE. Consejo Mexicano de Investigacién Educativa.
. CONACYT. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

. UPN, Unidad Ajusco México.

. Redalyc de la UAEM.

. Revista Balaju de la Universidad Veracruzana.

. Acalan de la UNACAR de C. del Carmen, Campeche.

. Revista IC INVESTIG@CION del Instituto Campechano.
Resultados

En muchas ocasiones el origen de la publicacién de un articulo cientifico
proviene de resumenes, tesis, comunicaciones a congresos y muchos otros
tipos de escritos, pero esos documentos no pasan las exigencias de una
publicacion cientifica, toda vez que no es un escrito original.

Se logré determinar con claridad que un articulo cientifico es una parte
esencial del proceso de investigacion. En consecuencia, un articulo cientifico
es la culminacion de la investigacién primaria presentado mediante un informe
escrito y publicado que describe resultados originales de dicha investigacion,
muy diferente a otros tipos de escritos cientificos, como un articulo de revision.

La diferencia primordial entre un articulo de revision y un articulo cientifico es
la unidad de analisis, no los principios cientificos que se aplican.




Con la busqueda se encontraron varias revistas, de las cuales la mayoria
se fue descartando, porque no cumplian con el requisito de los Acuerdos
tomados en la Comision de Titulacién de UPN 041 Campeche, entre ellos
porque algunas son extranjeras. Otras porque no son indizadas ni arbitradas,
o por que tardan mucho tiempo para que sea emitido el dictamen.

Con base en los lineamientos que dio la Institucion, se elabor6 una guia (ver
tabla 3), y con apoyo en los Acuerdos para la titulacién de opcion por articulo,
fue posible elegir y determinar un catalogo de revistas que cumplen con los
requisitos para el logro de los objetivos sugeridos.

Propuesta

Es necesario que la institucion precise los tipos de articulos que considerara
para que un alumno egresado pueda titularse y que no se contraponga
al Reglamento General para Estudios de Posgrado de la Universidad
Pedagdgica Nacional que solamente indica mediante articulo lo cual amplia
las posibilidades a otros informes de investigacion como son los articulos
de revision en sus diferentes variantes de informes cortos: comunicacién a
conferencia o resumenes de reuniones.

Se recomienda que los alumnos al realizar su registro para seguir con el
proceso de titulacion, cuenten con un 60% de avance en su investigacion y
confirmar que el Director de tesis asignado en apoyo a su titulacion tenga
los conocimientos sobre el tema de investigacién y experiencia para la
elaboracion de articulos en general con el fin de dar a conocer las revistas y
requisitos definidos para formalizar sus contribuciones.

Es importante entregar a los alumnos una guia basica con los enlaces de
las revistas (ver tabla 2) en donde claramente son sefialados los criterios y
requisitos para publicar su articulo y con ello determinar la que se ajuste a
sus necesidades. En ese sentido, si algun alumno presenta una propuesta
de publicacion en revista no catalogada, seria conveniente que el comité
de titulacién realice la verificacion previa. De ser favorable, integrar en el
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catalogo, toda vez que éste debe ser la base para que posteriormente se
pueda enriquecer y proporcionar como parte de los requisitos de titulacion.

Valorar la necesidad de que a los asesores de UPN 041 Campeche se les
capacite para que adquieran las competencias en la elaboracién de articulos
de diferentes tipos; que se especialicen para la revisién y guia de tal manera
que faciliten la titulacion de los alumnos egresados que opten por esta opcidn.
En este orden de ideas, se propone la implementacion de cursos o seminarios
que permita certificar competencias del personal docente.

Conclusiones

Sentar bases claras en los procesos de titulacion de cualquier institucion,
en este sentido, en la Universidad Pedagodgica Nacional, Unidad UPN 041
Campeche, que se esta implementando la opcion de titulacién en el nivel
de posgrado a través de publicacion de un articulo en revistas nacionales,
indizadas y arbitradas, no debe ser la excepcion.

El articulo cientifico es un texto que comunica la idea original de su autor
sobre un tema relacionado con algun contenido cientifico que expresa sus
conocimientos y experiencias para ser divulgados a la comunidad cientifica de
manera sencilla en cuanto a forma, pero compleja segun la precisiéon de sus
términos y argumentacion de una idea mediante la metodologia que refleja y
gue responde a una investigacion cientifica a difundir mediante una practica
editorial con ética cientifica en la que van a influenciar sus procedimientos
claramente definidos.

El articulo de revision es un estudio pormenorizado, selectivo y critico que,
sin ser original, recopila la informacion mas relevante de un tema especifico
con la finalidad de examinar la bibliografia publicada y situarla en cierta
perspectiva.

Hay muchos tipos de articulos como los de revision o los informes de
investigacion, pero para que un articulo sea considerado como cientifico




tiene que cumplir con caracteristicas visiblemente definidas y tratarse de un
informe de investigacion o comunicacion cientifica.

La habilidad y experiencia en la presentacion de reportes de investigacion
a través de la elaboracién y publicacién de articulos cientificos solo se
logra mediante el ejercicio cotidiano. En el presente trabajo unicamente se
presentan ideas para organizar de mejor manera este ejercicio, en ningun

momento constituye una férmula prodigiosa que sustituya el trabajo y ejercicio
permanentes.

No todas las revistas son aceptables para la publicacién de los articulos
elaborados por los alumnos para la obtencion del grado. Es importante elegir
el medio adecuado, por ello es recomendable que sea una revista cientifica
primaria.

Determinar las revistas que pueden ser de utilidad para la publicacién de
articulos que apoyen el proceso de titulacion de los egresados y, por ende,
elevar el indice de la eficiencia terminal de la institucién; es importante, por
ello, debe brindarse todos los elementos necesarios para que esta opcion

se fortalezca, tomando en cuenta la enorme respuesta que ha tenido en la
institucion.
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REVISTA D
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edalyc/media/normas/nor | ?id=49150102
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 3.

Estructura de la guia basica para realizar publicaciones.

TABLA DE CONTENIDO

Pagina

BEENEFICIOS DE LA PUBLICACION DE ARTICULOS DE

PUBLICACION EN REVISTAS CIENTIFICAS

Articulo deinvestigacion. ... ...
Articulo de revision. ...

Otros tipos de publicaciones. ... ...,

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL ARTICULO DE

RECOMENDACIONES QUE PEREMITIRAN PUBLICAR UN ARTICULO

CONSIDERACIONES FINALES DE LA INSTITUCION......................

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Resumen

Elpresentereporte deinvestigacion es de corte cualitativo desde la perspectiva
de Eisner (1998) y cuya técnica utilizada es la observacién participante
(Woods, 1987). EIl objetivo fue caracterizar el desarrollo del pensamiento
matematico critico de un grupo de cincuenta estudiantes de bachillerato
mediante la elaboracion de historietas cuya tematica versan sobre peliculas
cinematograficas basadas en hechos reales a partir de los beneficios
0 perjuicios que se dan a los conocimientos matematicos en los avances
tecnoldgicos. De forma tedrica, se enmarco en el Complejo Industrial Cultural
(CIC) en el que interactua la sociedad del siglo XXI (Bonilla-Molina, 2018), se
solicitd la elaboracion de ensayos y de comics con fines pedagdgicos para
que la comunidad estudiantil plasmara su punto de vista sobre el contenido
de las peliculas, su relacion con las Matematicas en general y con las
relaciones humanas en particular. Algunos resultados obtenidos reflejaron la
posibilidad de que los estudiantes reconocieran algunas situaciones en las

cuales se utilizan los conocimientos matematicos de manera perjudicial para
la humanidad.

Palabras clave: Ensenanza, matematicas, bachillerato, humanista,
critica.
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Abstract

The present research report is qualitative from the perspective of Eisner
(1998) and the technique used is participant observation (Woods, 1997).
The objective was to characterize the development of critical mathematical
thinking in a group of fifty high school students through the development
of cartoons whose subject matter dealt with cinematographic films based
on real events based on the benefits or detriments given to mathematical
knowledge in technological advances. Theoretically, it was framed in the
Cultural Industrial Complex (CIC) in which the society of the 21st century
interacts (Bonilla-Molina, 2018), the elaboration of essays and comics with
pedagogical purposes was requested so that the student community could
shape their point of view on the content of the films, their relationship with
Mathematics in general and with human relations in particular. Some of the
results obtained reflected the possibility that the students could recognize
some situations in which mathematical knowledge is used in a way that is
detrimental to humanity

Keywords: Teaching, mathematics, baccalaureate, humanistic, critique.




Introduccion

El pensamiento matematico critico es aquel que se basa en el razonamiento
I6gico para resolver problemas matematicos mediante el planteamiento de
alternativas de solucién y toma de decisiones sobre un fundamento racional,
cientificoy sociopolitico con sentido ético. Sibien es ciertoque enlos programas
de estudio vigentes para la educacion obligatoria (ver por ejemplo, SEGEM,
2018), se encuentra establecido el fomento del pensamiento critico, también
es pertinente sefalar que es insuficiente para los estudiantes con objeto de
que en el mediano plazo participen activamente en la vida democratica de un
pais como México.

Se reconoce la importancia de utilizar las nuevas tecnologias como parte
del proceso educativo en general y en la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas en particular, pero esto debe llevarse a cabo de forma sistematica
y estratégica, de tal manera que se pueda coadyuvar en la transformacién de
la sociedad y en la erradicaciéon de las desigualdades sociales.

En este sentido, Fainholc (2016) senala que: “se requieren otras formas de
organizacion académica y administrativa para la educacion en general en el
marco de las demandas de la cultura digital y, sobre todo, para dar solucion
a las grandes crisis econémico-politicas del capitalismo tardio”. De manera
particular, las herramientas tecnoldgicas deben ser utilizadas en el proceso
educativo de manera integral, sin restringirlo a la formacion 6ptima del capital
humano para el trabajo.

Lo anterior implica cuestionarse lo siguiente: En un primer momento,
¢cuales son las caracteristicas del pensamiento matematico critico de un
grupo de cincuenta estudiantes de bachillerato, previo a la ensefianza de las
matematicas mediante la aplicacion de un cuestionario compuesto por cinco
preguntas abiertas? En un segundo momento, ;Cdmo influye el analisis de
las tematicas contenidas en peliculas cinematograficas basadas en hechos
reales en el desarrollo del pensamiento matematico critico a partir de los
beneficios o perjuicios que se dan a los conocimientos matematicos en los
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avances tecnoldgicos mediante la elaboracion de historietas elaboradas en
plataformas de internet con acceso libre?

En el presente articulo se presentan los referentes legales y tedricos que
fundamentan el desarrollo de la investigacion y con ello, la interpretacién
de los resultados obtenidos a partir de las categorias provenientes de los
autores citados.

Posteriormente, se describe el proceder metodoldégico haciendo alusién al
enfoque, método y técnica utilizadas; asi como a las caracteristicas generales

de los participantes y el lugar o espacio utilizado para la recopilacion de
informacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con los instrumentos
utilizados y con los productos de trabajo realizados por los estudiantes.

Finalmente, se emiten comentarios generales a modo de conclusiones, los
cuales reflejan no sélo la respuesta al problema de investigacién identificado
sino también los alcances y limitaciones de este estudio.

Referentes

EnlaLey General de Educacion mexicana (DOF, 2019) se alude a los términos
de transformacion y pensamiento critico, lo cual implica la necesidad de
trascender mas alla de lo que representa el proceso cognitivo y epistemoldgico,
por lo que se debe contribuir en la reflexidon de los estudiantes para plantear
alternativas y tomar decisiones sobre una base cientifica, racional y sobre
todo ética en la que se anteponga el interés general por encima del interés
de particulares.

El desarrollo del pensamiento matematico critico se inscribe en la perspectiva
de la Educacién Matematica Critica (EMC), la cual es definida por Sanchez
(2014) como una “corriente filoso6fica que estudia los aspectos politicos, éticos
y econdémicos relacionados con los usos de la Matematica y la Educacién




Matematica en la construccion de sociedades mas democraticas con justicia
y equidad social”.

Bajo esta perspectiva, se insiste en que la EMC debe ir mas alla del
plano didactico, cognitivo y epistemoldgico; esto significa que se deben
incluir aspectos de tipo social, politico, histérico y cultural a fin de lograr
la emancipacion del sujeto. En este sentido, Castafieda (2016) refiere
la importancia de establecer una aproximacion puntual entre escuela y
sociedad para que la matematica adquiera significado a partir del estudio de
problematicas sensibles, reales y de interés comun.

La perspectiva de la EMC se contrapone a la idea de que el conocimiento
matematico sirva exclusivamente para el bienestar de particulares en
detrimento del medio ambiente o que sean utilizadas mediaticamente en

asuntos politicos, sociales o econdmicos, cuyos dafos colaterales afectan a
la humanidad.

La finalidad de incorporar al trabajo del aula la EMC es que se pueda incidir
en una mayor participacion de la comunidad educativa en los procesos
democraticos y con ello, concebir a la escuela como espacio publico que
permita la reflexion sobre el estudio de los temas que aquejan a la sociedad.

Porsuparte, Skovmose (1999) plantealacriticarespecto aque las matematicas
dan forma a nuestra sociedad, ya que colonizan y reorganizan la realidad;
para ello, confrontan la tecnologia con la naturaleza.

Al respecto, Valero, Andrade-Molina y Montecino (2015) enfatizan que
“las tecnologias del poder han roto con el mito de la neutralidad politica y
comparten la idea de que las matematicas se relacionan con la democracia,
la politica y el poder”.

Bonilla-Molina (2018) explica algunos de los efectos negativos de la Cuarta
Revolucién Industrial en la conformacion del futuro ciudadano del siglo XXI,
para ello introduce el concepto de Complejo Industrial Cultural (CIC):
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La red de instituciones y medios de prensa, television, radio, cine, plataformas
digitales y de construccion de discursos que tienen como norte la produccion
de mercancias culturales para el modelamiento del comportamiento social,
el control de las disidencias y la eliminaciéon de narrativas que obstruyan la
hegemonia ideoldgica del mundo capitalista. (Bonilla-Molina, 2018, p. 29).

Bonilla-Molina (2018) puntualiza que “la cuarta revolucion industrial no es un
simple tema de actualidad tecnoldgica, requiere de un pensamiento desigual
y combinado, capaz de comprender la particularidad y su relacién con el
todo, y viceversa”. En alusion a la influencia de la musica o el cine en el
performance, reitera que:

Es urgente emprender estudios para la compresién de la produccion de
mercancias que genera el complejo industrial cultural y su impacto en los
sistemas escolares. Esto nos exigiria revisar la formacién docente que se
requiere para el ejercicio magisterial en las escuelas, liceos y universidades.
(p. 53).

En su obra Educacién y cambio, Freire (2002) senala que pasar de la
conciencia ingenua a la conciencia critica no es en automatico, ya que sélo se
puede dar mediante un proceso educativo de concientizacién caracterizado
por la promocién y la critica. También anade que: “Si no se hace este
proceso educativo sélo intensificamos el desarrollo industrial o tecnoldgico,
la conciencia sufrira un trauma y sera conciencia fanatica.”

Métodologia

Se consider6 como enfoque metodoldégico a la Investigacion de corte
cualitativo desde la perspectiva de Eisner (1998). La técnica utilizada para la
recopilacién de informacién fue la observacion participante, en términos de
la concepcion de Woods (1987), quien sefiala que: “[...] en la practica tiende
a ser una combinacion de métodos, o mas bien un estilo de investigacion”
y puntualiza lo siguiente: “Al participar se actua sobre el medio y al mismo
tiempo, se recibe la accién del medio”. Se tiene comunidn con esta perspectiva




debido a su caracter subjetivo, pero al mismo tiempo de reconocimiento a lo
complejo del proceso de investigacion educativa.

En este estudio, participd un grupo cincuenta estudiantes de quinto semestre
de una Escuela Preparatoria Oficial ubicada en un municipio del oriente del
Estado de México (Turno Matutino).

En primer lugar, se aplicd un cuestionario para caracterizar el pensamiento
critico de los estudiantes previo a la ensefianza de temas propios de las
Matematicas para bachillerato general conforme al programa de estudios
vigente (SEGEM, 2018). El instrumento estaba compuesto por cinco
preguntas abiertas relacionadas con los beneficios o perjuicios al aplicar las
matematicas.

Resultados

El cuestionario que se aplico ala comunidad estudiantil era de pregunta abierta
para que proporcionaran reflexiones sobre la aplicacién de los conocimientos
matematicos, ya sea para beneficiar o perjudicar a la humanidad. En la tabla
1, se muestran los cinco tipos de respuestas proporcionadas.

Sin que haya sido una prioridad la cuantificacion de las contestaciones de las
(os) estudiantes, se pudo identificar que la mayoria descartaba la posibilidad
de que las Matematicas se pudieran utilizar para perjudicar a la humanidad vy,
por el contrario, decian que servian para su beneficio; de hecho, desconocian
que pudieran ser utilizadas con fines negativos y reiteraban que eran utilizadas
exclusivamente para beneficio de los seres humanos.
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Tabla 1.

Tipos de respuesta proporcionadas por los estudiantes ante la cuestion si las
Matematicas son utilizadas para beneficio o perjuicio de la humanidad.

Tipo Descripcion

respuesta

No Mo encuentro razén para que se pueda perjudicar (3)
perjudica Yo pienso que en nada porgue es algo muy necesario (10)

Ningun conocimiento perjudica a la humanidad, al contrario.
Las matematicas no son utilizadas para construir algin arma.
Son algo complicadas, pero no te pueden perjudicar.
Sociedad Al crear inventos que provocan guerras.

Que no haya logros que nos puedan beneficiar.

Caon la tecnologia se hace mas contaminacion.

Crear armas de destruccion masiva.

Luego los mejores inventos son para causar el mal (2).

Las armas nucleares perjudican de manera ecologica (2)
Académica | Solo en estresarme. (2)

Mal calculo de un examen (2)

Presionando al cerebro para obtener un calculo.

Saturar demasiado nuestro cerebro.

Mo todos avanzamos de la misma manera.

Mo todos logramos comprenderlas (3).

En que no sean ensefiadas correctamente (3).

Hacen las cosas mas complejas (2).

Laboral Mo habra trabajo para el que no sabe Matematicas (4).

Al tener todos el mismo conocimiento, hace que haya mucha competencia (2).
Personal o | Descuido personal y familiar (3)

familiar Miligramos de mas puede causar infartos o incluso la muerte.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

No obstante, hubo quienes si propusieron algunos ejemplos en los cuales las
Matematicas son utilizadas para perjudicar a la sociedad, ya sea de manera
directa o indirecta. En el primer caso, reconocian que la tecnologia provocaba
contaminacion y destruccion de la naturaleza; mientras que, en el segundo,
aludian a la fabricacion de armas de destruccién masiva para la guerra entre
paises.

Enunatercerarespuesta que se presentd, se pudo identificar que relacionaban
las formas de perjudicar en cuanto a los efectos que tiene para ellas (0s)
el proceso de aprendizaje de las Matematicas, es decir, lo relacionaban en
cierto modo a una cuestién aversiva o de resignacién hacia su aprendizaje.




Otros dos tipos de respuesta que fueron proporcionados por la minoria se
enfocaban en las consecuencias que les podria traer en lo laboral, personal
o familiar el hecho de no estudiar o no aprender Matematicas en la Escuela.

Una segunda actividad que se pidi6 a los estudiantes fue la elaboracién de
dos comics sobre algunas de las peliculas siguientes: Mente brillante, El nifio
que domo el viento, Talentos ocultos y Mente indomable. Se sugirié a los
estudiantes que utilizaran alguna plataforma interactiva de uso libre y gratuito
con objeto de que no representara un gasto econdmico para ellos.

Cabe sefialar que tanto la plataforma como las peliculas forman parte
del Complejo Industrial Cultural y fueron utilizadas bajo la perspectiva de
Bonilla-molina (2018) para promover aprendizajes en ambientes virtuales
complementado con el contacto material interhumano y el aprendizaje
compartido.

Con base en lo expuesto, se considerd pertinente que las (os) estudiantes
pudieran plasmar reflexiones y criticas sobre las problematicas generales
qgue versan en las peliculas citadas toda vez que estan basadas en hechos
reales. En particular, se sugiri6 que se orientaran con preguntas como las
siguientes: ¢ Cual es tu opinidn sobre las distintas aplicaciones que se da a las
Matematicas? ¢ Qué tipo de problematica se resuelve con las Matematicas?

La inclusion de la pelicula “Talentos Ocultos” tenia como finalidad hacer
visibles no solo las grandes contribuciones matematicas de un grupo de
mujeres negras en la llamada carrera espacial, sino también la discriminacion
racial y el empoderamiento femenino. En particular, se incluia el uso de la
Geometria Analitica y de la Fisica para el calculo de las coordenadas para el
aterrizaje del astronauta.

En la Figura 1, se muestra un ejemplo de comic de una estudiante con énfasis
en la discriminacion racial en los Estados Unidos de América.
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Figura 1.

Ejemplo de reflexion en el que se alude a la discriminacion racial.

Ella estaba en una
zona llamada
“calculadoras de
color” pero no le
importaba ya que ella
trabajaba para algo
"mejor"

luego fue llevada a el
drea de cdlculos para
la rotacién de la tierra
(1) en donde
empleaba las
matemdticas
avanzadas pero no se
sintié muy cémoda

Poco despues ella
estallo del enfado, al
ser cuestionada de
porque tardaba en el

bafio, a lo que

respondio que tenia
problemas con los
bafios por el racismo

Gracias a eso el jefe
de el lugar de trabajo
obligo a que se
borraran esas
etiquetas y que
cualquier bafio fuera
usado por cualquier
persona, lo cual la
puso feliz

Despues de eso, ella
fue corrida de su
puesto, pero a la hora
de hacer el despegue
vieron que los
nimeros estaban mal
y la buscaron para
solucionarlo (2) con
sus matematicas

(3) Gracias a las
matemdticas que
utilizo ella, el viaje se
pudo hacer y toda la
humanidad pudo ver el
viaje del astronauta

(4) Aunque salio bien
el viaje, de no haber
sido correctas sus
matemdticas hubiera
sido perjudicial para
la humanidad por lo
que hubiera
representado el
fracaso

(5) Yo creo que las
necesarias para todo

distintas aplicaciones

matemdticas son

Yy pienso que las

que se le dan son
correctas

Para concluir, asi
como lo expreso en el
cuadro anterior,
pienso que las
matemdticas son
indispensables en el
dia a dia

Fuente: Evidencia recuperada del trabajo elaborado por una estudiante.

Respecto ala pelicula denominada “El nifio que domo el viento”, las reflexiones

iban encaminadas a que los estudiantes pudieran dar cuenta de la crisis que

vivido un pueblo africano a raiz de que fueron arrasados los bosques nativos

por parte de una ambiciosa empresa tabacalera en colusion con el gobierno,
lo cual, a su vez, produjo graves inundaciones, sequias y hambruna.




Antelascircunstanciasyenelmarcode unacultura afectadaporlainestabilidad
politica y la exclusién social, el protagonista de la pelicula (William) se ve en
la necesidad de investigar y aprender por su propia cuenta sobre ciencias y
electricidad, lo cual le permite desarrollar el proyecto de un molino de viento
para que atrajera agua y asi, pudiera sobrevivir toda la comunidad.

En una de las reflexiones de una estudiante reconoce que la cooperacion es
fundamental para resolver los problemas de la comunidad, pero sélo aludi6 a
las necesidades de la humanidad como factor de motivacién y a la creatividad
de los seres humanos con el unico fin de seguir sobreviviendo.

E16: Es una pelicula en la cual se situan escenarios de cooperacion y por
supuesto el instinto de supervivencia que lleva al hombre a crear grandes
cosas. Es muy recomendable que lleva en si un mensaje de motivacion para
el mundo.

En la figura 2, se muestra parte de una historieta elaborada por un estudiante
para aludir a la aplicacion de los conocimientos cientificos para resolver el
problema de la hambruna por la que atravesaba la comunidad.

Figura 2.

Ejemplo de reflexion en la que se explic6 de modo general la aplicacion de
los conocimientos para resolver el problema de la comunidad.

¥a Que se enfrenta
con ung prablemdtico
de necesifa los dos

Bueno ko que hizo
Mike fue un
generador de
electricidad eblica y al
que lo beneficid a
todo su pueblo porg
poder sembrar y fue
un experimento
el

¥a que la que me da a
entender esto que ¢n
todo se utiliize los
conocimientos
matemdtico son en
toda la humanidad

imanes para que
pueda producir esg
electricidad y otra
con o bloicleta de su
padre

Fuente: Evidencia de trabajo realizada por un estudiante.
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En la figura 3, se muestra un fragmento de la historieta realizada por una
estudiante que logro identificar algunos beneficios que se pueden obtener
con el estudio de las matematicas.

Figura 3.

Reflexién en torno a los beneficios del estudio de las Matematicas.

652 han preguntado si
las mateméticas
perjudican la
humanidad?, en si
considero que no ya
que gracias a ello el
nifio hizo un bien al
utilizarlas.

- :

En conclusién es una
muy buena pelicula

puesto que te deja un
gran aprendizaje, y el
mensaje que me llevé
es que nunca dejaré
de luchar por lo que

quiero.
i

Mi opinién sobre la
aplicacién de las
matemdticas es que
esta muy cool leer y
empaparte de los
aprendizajes para a
ser algln bien y que
mejor que salvar la
humanidad.

Fuente: Evidencia de trabajo realizada por una estudiante.

La pelicula de Mente indomable versa sobre la vida de un muchacho llamado
Will quien tiene un intelecto del nivel de un genio, lo cual le permite que sea
reconocido y proyectado por el profesor Gerald Lambeau del Instituto de

Tecnologia de Massachussets para que acudiera a diversas entrevistas de
trabajo.

Diversos hombres prominentes econdémicamente, le ofrecieron empleos
diversos, tal es el caso de un banquero, un empresario e incluso, altos
funcionarios gubernamentales (representantes de la CIA), pero luego de
razonar los efectos negativos que podrian traer a la humanidad cada uno de
los empleos que le ofrecen y prefiere buscar una autorrealizacion personal.

En este ultimo caso, las reflexiones plasmadas por la comunidad estudiantil
descartabanlos efectos negativos de las aplicaciones de las Matematicas y mas
bien, manifestaban su postura personal ante trabajos muy bien remunerados.
En la figura 4, se muestra un ejemplo de este tipo de respuestas.




Figura 4.

Reflexion y aportacion de una estudiante participante en la investigacion.

Por que ¢5¢ no era su
interés, ¢l no sabia lo
que queria,
cuestionaba lo bueno
que era el trabajo.
Tenia problemas

i

JPor que
tampoco acepta
el trabajo que |e

ofrece la CIA?

1L
e

)
<
N

rlﬂﬂ'ﬂ acerca de tomar una
e R decision.

Fuente: Evidencia de trabajo realizada por un estudiante.

También hubo estudiantes que desconocieron los efectos negativos para la
humanidad en general y los redujeron a los efectos académicos cuando una
persona reprueba alguna materia en la escuela (ver Figura 5).

Figura 5.

Ejemplo de reflexidén orientada a la reprobacién escolar en matematicas.

e = o —

T
A la humanidad como
tal no le afectan las
H matemdticas, si no a
las personas que las
estudian. porque en
las escuelas es muy
frecuente que los
alumnos reprueban

¢Cudl es tu opinién
sobre las distintas
aplicaciones que se da
sobre las
Matemdticas?

¢En qué perjudica a la
humanidad la
aplicacién de las
Matemdticas?

Fuente: Evidencia de trabajo realizada por un estudiante.
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En la Figura 6, se muestra la postura de un estudiante respecto al contenido
de la pelicula mente indomable, quien sélo reconoce los efectos negativos de
aceptar un trabajo como el que le ofrecié la CIA al protagonista de la pelicula.

Figura 6.

Ejemplo de reflexion sobre los efectos negativos al aceptar el trabajo.

Par medio de Sigebra
limeal, y matemdticas
warigs, se resuehie un

problerma de
relociones binorias,
basada &n lo teoria de
grofos algebroicos

Wl v s gaind aaul
heata lor 35 oo

pra W puedes e
penssTe b heteris ¥
detas de ayudar o loa
Hemin camo ya,
e e W

Con solo el
deciframiento de
cédiges se puede

llegar al esplonaje con
o ¢l fin de bombordear

comunidades
inocentes con fines
econdmicos

Lo slento pero no
quierc toda mi vida
haciendo divisiones
complicadas pora
contabilidad de alguna
empresa

B pagaterg peasg g
il EAITEVINTGS 08
trabajo, ser limpladar
N bl de hananable
gut Ber manerdlics ¥

s

Mi opinién acerca de
las aplicaclones de las
matemdticas 5 un
digewras utdpice muy
gostado pues creo
que siempre deberian

ser usodas en
beneficio de lo
humanidad

i [

Fuente: Evidencia de trabajo realizada por un estudiante.

En la Figura 7, se exponen las consecuencias para la sociedad en general
si aceptara el trabajo de un banquero, pues contribuiria en la precarizacién
del patrimonio de las personas, lo cual implica el uso de las Matematicas de
forma corrupta, cuya decision dependia del tipo de moral y de ética personal.




Figura 7.

Ejemplo de respuesta que situa las Matematicas en actos de corrupcién.

Fo— é - g— =5 g THE NEXT DAY.. [

WILLy PORQUE NO
ASEPTASTE EL

TRABAJO QUE TE
CONSEGUI NO VES
QUE ES UNO DE LOS
MAS IMPORTANTES
DEL MUNDO

HOLA, YO NC ESTOY
INTERESADO EN
TRABAJAR EN SU

EPRESA. YA QUE CON
MIS

QUIEBRA CON LAS
MARNAS DE ESA
EMPRESA

conocImiENTos
DEJARAN POBRES A
MUCHAS PERSONAS o WILL SOV EL

sRAN EMPRESA ¥

QUEREMOS
CONTRATARTE YA
QUE NOS
PODRASAYUDAR CON
TU GRAN HABILIDAD
MATEMATICA

Fuente: Evidencia de trabajo realizada por un estudiante.
Conclusiones

Los resultados obtenidos con el cuestionario de exploracion mostraron que la
gran mayoria de los estudiantes desconocia que el uso de los conocimientos
matematicos en los avances cientificos y tecnoldgicos podian ser utilizados
para perjuicio de la humanidad.

La elaboracion de ensayos y discusion del contenido de peliculas propuestas
(Talentos ocultos, El nifo que domo el viento y Mente indomable), permitieron
generar algunas reflexiones en los estudiantes, plasmadas en los comics que
elaboraron para aludir a las tematicas tratadas en las peliculas citadas.

La ensefianza de las matematicas debe contribuir en la formacién integral
de los estudiantes, lo cual significa que no debe centrarse exclusivamente
en el desarrollo de procesos cognitivos y epistemoldgicos, sino también en
aspectos sociales, filosoficos y politicos con sentido ético.
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Con base en lo anterior, se podra incidir en la formacion del futuro ciudadano
latinoamericano que participe en la vida democratica no sélo de su pais de

origen sino en toda la regién a fin de que pueda aminorarse la desigualdad
social.

En este estudio se logré un acercamiento a la motivacion de los estudiantes
hacia el estudio de las matematicas escolares, ya que el tratamiento de los
temas y contenidos bajo esta perspectiva permite de modo general a que le
encuentren algun sentido al uso de los algoritmos, las reglas y las propiedades
matematicas.

El desarrollo del pensamiento matematico critico debe trascender hacia la
transformacion de la sociedad en general mediante la conciencia de las
causas y consecuencias de problemas diversos que aquejan a la humanidad
a fin de plantear alternativas de soluciéon bajo una vision humanista, critica,
historica, social y sobre todo politica con sentido ético.

La escuela debe ser considerada como un espacio publico en el que es
viable, pertinente e impostergable la transformacién social de tal manera que
se alcance el bienestar general de la sociedad con apoyo de la tecnologia,
pero en armonia y respeto hacia la naturaleza.
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Resumen

El presente articulo de investigacion pretende abordar desde una mirada
argumentativa, critica, religiosa, filosoéfica y reflexiva el rol de la mujer
Suboficial en el Ejército Nacional de Colombia, la equidad de género y la
inclusion, exponiendo argumentos a favor y en contra del puesto que debe
asumir la mujer en la familia y en la sociedad. Estas discusiones permitiran
interpretar y analizar los procesos y transformaciones que se han dado en el
trasegar del tiempo, y cdmo estos resultados han influido de manera asertiva
en la evolucién de la humanidad. Teniendo como uno de ellos el apoyo y
participacion de la mujer en cuestiones del estado y de forma valiente en
estamentos militares, donde hace unas décadas era impensable hacer parte.
En la formacién académica que recibe el Suboficial del Ejército Nacional de
Colombia en la Escuela Militar de Suboficiales Sargento Inocencio Chinca se
propende a desarrollar la equidad de género y la diversidad cultural los cuales
permiten que se presente una investigacion social desde la experiencia y la
practica educativa. “La igualdad de género determina que tanto las mujeres
como los hombres tienen las mismas oportunidades a nivel social, educativo,
econdémico, laboral, siendo diferentes de manera bilégica, pero con los mismos
derechos sin tener presente el sexo”. Mujeres en Red, 2007; UNESCO 2012).

Palabras clave: Ejército Nacional, equidad, inclusién, mujer
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Abstract

This research article aims to address from an argumentative, critical, religious,
philosophical and reflexive perspective the role of the NCO woman in the
National Army of Colombia, from gender equity and inclusion, presenting
arguments for and against the position that women must assume in the family
and in society. These discussions will allow us to interpret and analyze the
processes and transformations that have taken place over time, and how
these results have positively influenced the evolution of humanity. Having
as one of them the support and participation of women in state matters and
courageously in military establishments, where a few decades ago it was
unthinkable to be able to take part. In the academic training received by the
Noncommissioned Officer of the Colombian National Army at the Sergeant
Inocencio Chinca Military School of Noncommissioned Officers, the aim is to
develop gender equity and cultural diversity, which allow social research to
be presented from experience and educational practice. . “Gender equality
determines that both women and men have the same opportunities at a social,
educational, economic, and labor level, being different in a biological way, but

with the same rights regardless of sex.” Women in Network, 2007; UNESCO
2012).

Keywords: National Army, equity, equality, inclusion, women.




Introduccion

Las concepciones de autores y grandes filésofos en acierto o desacierto,
frente al tema de género, dejan claro que es una cuestion, que aun se permite
y estara siempre sujeta a retomar concepciones, sucesos historicos de triunfo
y de fracaso; contradicciones y reflexiones a lo largo de la historia. Todo
este proceso ha mostrado, como las mujeres han asumido dentro de sus
infinitos roles (madre, hija, esposa, ama de casa, profesional...) han logrado
posiciones que desde la antigiedad eran impensables, pero que hoy se ven
cumplidas y enaltecen pensamientos tan visionarios como los de Platén en el
cual se ven cumplidos sus postulados.

-¢;,Convienes, pues -dije-, en la comunidad que, segun deciamos, han de tener
las mujeres con los hombres en lo relativo a la educacién de los hijos y a la
custodia de los otros ciudadanos y concedes que aquéllas, ya permaneciendo
en la ciudad, ya yendo a la guerra, deben participar de su vigilancia y cazar
con ellos, como lo hacen los perros; han de tener completa comunidad en
todo hasta donde sea posible y, obrando asi, acertaran y no transgrediran la
norma natural de la hembra en relacion con el vardn por la que ha de ser todo
comun entre uno y otra? Platén (s.f)

Es asi, que se observa hoy el ingreso de mujeres a las Fuerzas Militares
en Colombia, desde esta perspectiva se mencionara la experiencia en la
Escuela Militar de Suboficiales “Sargento Inocencio Chinca” (EMSUB) desde
la cual ha generado un cambio adaptativo para la institucion y el personal
militar masculino que hace parte de esta, reconociendo al Ejército Nacional,
como una fuerza con mas de 200 anos de fundacion para la proteccion y la
seguridad del territorio nacional.

“La identidad se puede percibir desde la imagen que proyecta el individuo a
través de las categorias sociales a la que cree pertenecer” (Tajfel y Turner.
1986). Esto ha generado un analisis frente al contexto y al tiempo en el que
se han presentado cambios en el cual la mujer empezd asumir el rol de militar
en una institucién castrense en la cual la disciplina y el esfuerzo fisico es
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de un alto nivel, pero que desde la igualdad de género se ha abierto paso
para que hoy en dia en las filas de la institucién haya mujeres que lideran
procesos académicos, administrativos, operacionales y disciplinarios en el
Ejército Nacional de Colombia.

Desde el rol militar que han asumido las mujeres en la institucion se ha
conservado la feminidad que las caracteriza, sin dejar de lado ese aspecto
personal, pero a la vez cumpliendo con el papel que se exige de soldado
frente al liderazgo que deben mantener frente a una tropa y al personal
militar masculino con el que comparte labores, cumpliendo con sus funciones
exaltando las posturas que deben cumplir para el cumplimiento de la exigencia
de su cargo y de su respectivo grado en la institucion.

Métodos

La metodologia de esta investigacion es cualitativa de tipo descriptiva, los
instrumentos utilizados fueron el analisis documental, realizando revision a
diferentes documentos, manuales, cartillas, directivas sobre la equidad de
género y la inclusién de la mujer en el Ejército Nacional de Colombia. Asi
como también la sistematizacion de experiencias con egresadas de algunos
cursos de Suboficiales de la Escuela Militar de Suboficiales “Sargento
Inocencio Chinca”

Una de las primeras filosofas es Hyparquia, perteneciente a la escuela de
los cinicos; quien no aceptaba la cultura ateniense que se desarrollaba hacia
la mujer, que era de forma excluyente a lo publico y subordinada; de este
modo, esta fildsofa se permitié desafiar esta tradicién social y cultural con
gran intelectualidad.

... un pasaje de Didgenes Laercio en que se menciona a Hiparquia, una de las
primeras mujeres fildsofas, perteneciente a la escuela de los cinicos. Tras
haber sido vencido por Hiparquia en una discusion filoséfica, Teodoro busca
vengarse con las siguientes palabras: «“; Esta es la que dejo la lanzadera en
el telar?” Ella respondid: “Soy yo, Teodoro, pero ¢ crees tu que he tomado una




mala decision sobre mi misma cuando dediqué a mi educacion el tiempo que
iba a perder en el telar?”». (Puleo, 1995)

La vida familiar en Grecia ocupaba un papel secundario, aunque encontramos
en Platén, filosofo griego, discipulo de Socrates y fundador de La Academia
en Atenas una concepcion mas equitativa en cuanto al rol de la mujer en la
familia y en la sociedad.

Platén coloca en primer lugar el problema de la educacién de las futuras
esposas de los “guardianes”. En su estado, éstas no deben ser s6lo mujeres,
sino contribuir también con los hombres a su funcién de “guardianes” Platon
cree en la capacidad de la mujer para cooperar creadoramente en la vida de
la comunidad, pero no busca esta cooperacion alli donde parece que debia
buscarla, en la familia. No comparte la opinién dominante en su pais segun
la cual la mujer se halla destinada por la naturaleza exclusivamente a parir y
criar hijos y a regentar la casa. (Jaeger, 1994)

Reconoce, en cierto modo que la mujer frente al hombre es mas débil, pero
para Platén no es una situacion que impida el poder compartir funciones, por
ello considera que necesita la misma nutricion, la misma cultura, ser educada
en la musica, la gimnasia y ser formada en la guerra al igual que el hombre.
(Jaeger, 1994).

Con este postulado, Platon abre la brecha para incentivar en las mujeres
una evolucion en la cual empiezan a manifestar sus inconformidades
especialmente en la educacién, ya que su realidad en Atenas versaba en
otras condiciones. “Es sabido que en la antigua Atenas la mujer vivia casi
siempre en un estado de incultura fisica y espiritual, dedicada por entero a
las labores de la casa”. (Jaeger, 1994)

Para Platon esta unidad y posibilidad de educacion para el hombre y la mujer,
daba como fortalecimiento la unidad del estado.
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Han sido muchas batallas que las mujeres a lo largo de la historia han debido




N
N
o
N
9
<
=
~
o
N
L
o
m
=
w
S
(@)
~
o
©
S
S
c
p4
‘0
Q
S
O
'—
»
i
>
Zz
J

200

librar para acceder a unos derechos que se habian clasificado como estrictos
y pertenecientes solo a los hombres. Pero en ese trasegar, también la historia
expone grandes intelectuales hombres que han apoyado y tratado de derribar
estos pensamientos que se suponian eran normales con las leyes naturales.
Mencionando a algunos de ellos esta Poulain de la Barre, un cartesiano
feminista del siglo XVII, quien afirmaba:

Que las ideas imperantes sobre la diferencia de los sexos y sobre la necesidad
de excluir a las mujeres del ambito de lo publico eran «el mas arraigado de
los prejuicios» y que los mismos fildsofos caian en ese prejuicio porque ni
siquiera consideraban pertinente tematizar la cuestion. (Puleo, 1995)

En su defecto, también se encuentran autores de reconocida intelectualidad
como el Filésofo Aleman, Arthur Schopenhauer, a quien se le puede interpretar
su postura frente al espacio y rol de la mujer, entorno a la sociedad. Desde
una apreciaciéon en la que se deja ver con un nefasto comentario:

¢ Qué puede esperarse de las mujeres si se reflexiona que ese sexo no ha
podido producir en el mundo entero un solo ingenio verdaderamente grande,
ni una obra completa y original en las bellas artes, ni un solo trabajo de valor
perdurable, sea en lo que fuere? (...) Excepciones aisladas y parciales no
alteran en nada las cosas: consideradas en su conjunto, las mujeres son y
seran las nulidades mas completas e irremediables. (Schopenhauer, 1961)

Pero tal vez, apreciaciones como estas, son las que mas han impulsado
a las mujeres en reclamar con argumentos y demostraciones suficientes la
importancia y necesidad de su existencia para el desarrollo, los cambios y
transformaciones en ideas y conocimientos que han aportado y permitido
evolucionar a la humanidad.




Resultados

Desde la formacion en la EMSUB, la mujer durante su proceso académico
es estudiante en los dos afnos en los que se recibe clases civiles y militares
para formarse como Tecndloga en Entrenamiento y Gestion Militar y en una
tecnologia complementaria para recibir el grado de Cabo Tercero, el cual
es el primer rango en la jerarquia del Suboficial del Ejército Nacional y asi
mismo con el cumplimiento de sus funciones y aios, empieza ascender en su
carrera como militar. En estos dos afnos de formacion demuestran lo fuertes
que son fisica e intelectualmente en distintas actividades, hombro a hombro
con el personal de estudiantes militares masculinos con quien comparten
esta formacién.

Reciben instruccién y moldean su comportamiento frente a la doctrina militar
establecida, pero conservando su feminidad y teniendo el porte como militar.
El género es concebido como una categoria social en la que la persona
pertenece a uno de los dos grupos existentes como lo es lo masculino y
femenino. (Athenstaedt, Heinzle, Lerchbaumer, 2008).

Se realiza una compresion frente a lo que es ser mujer militar desde el rol de
estudiante militar, esposa y madre, donde predomina el poder patriarcal y de
acuerdo al papel de madres, esposas, hijas, etc. En la doctrina y educacion
militar se denotan los esfuerzos fisicos, espirituales y actitudinales los cuales
hacen parte del liderazgo militar que deben tener las mujeres para comandar
al personal que tienen a cargo, ya que se les asigna mando sobre la tropa,
mencionandoseles como militar de arma ya que han cumplido con cursos
especiales de combate.

Esta preparacion le permite la seguridad en afianzar un tono de voz fuerte,
modales marcados y seriedad en la mujer militar que empiezan a configurar
el rol que ha asumido dentro de la institucion.

Las mujeres en el contexto militar desde sus capacidades y habilidades de
razonamiento, pensamiento critico y experiencia pueden aportar al ejército
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desde la creatividad, la innovacion, la inteligencia y la agilidad en realizar
algunas de las funciones que le son asignadas en su ejercicio profesional, no
solo enmarcado y estigmatizando en tareas de apoyo administrativas por ser
mujeres. La identidad se asocia con la experiencia para el reconocimiento
en un grupo social en la que el individuo comprende sus capacidades y
potencialidades como persona, no de manera individual si no en el convivir

con otros, haciendo parte de un grupo en el cual se deferencia. (Mercado y
Hernandez, 2010).

Aunque se tiene claro que el Ejército Nacional esta disefiado y preparado
para la guerra se reconoce que la incorporacién de las mujeres al cuerpo de
suboficiales, aun no se hace presente en escenarios de combate en donde
se exponga la integridad de la mujer militar, ya que el primer curso graduado
en el que hay mujeres, tan solo cuenta hasta la fecha con dos anos de
experiencia lo que no permitiria su estancia en areas operacionales; por ello
su entrenamiento se proyecta a fortalecerse fisca e intelectualmente para el
actuar contra operaciones terroristas y de guerrilla.

La mujer militar de igual manera expresa todas sus capacidades, habilidades,
manifestaciones de sensibilidad y amor al asumir roles de esposa, estando
siempre pendiente de su hogar, esposo e hijos y desarrollando actividades de
unidad familiar, educativa y social, teniendo presentes las jornadas laborales
y de cumplimiento ante el deber como militar.

Discusion

En el libro de la Escuela Militar de Suboficiales “Sargento Inocencio Chinca”
titulado “Los Suboficiales y su historia” datan que para el afio de 1969 en
su curso No. 1 ascienden a 339 hombres al grado de suboficial del ejército
nacional, desde ese entonces hay un aproximado de dos cursos por afio
graduandose, evidenciando el sin numero de hombres que ha servido a la
patria.

Pero sélo hasta el afno 2019 en su curso No. 100, realizan la convocatoria e




incorporacion para que las mujeres también hagan parte como suboficiales
de arma del ejército nacional de Colombia, quedando conformado por 197
hombres y 36 mujeres; anteriormente han sido ascendidas mujeres al grado
de suboficiales, pero en la modalidad de cursos administrativos que soélo
duran 3 o0 6 meses, esto quiere decir, que no han recibido cursos especiales
de combate como los que se realizan normalmente.

Esta importante transformacién en el ejército expone ante la sociedad y
el estado una inclusién a los derechos de igualdad y equidad de género
para la mujer al permitirle participar en espacios que hace una década eran
impensables y de este modo, pueda ser observada, evaluada y calificada en
un mismo plano de capacidades y habilidades, fisicas e intelectuales frente
al hombre. Cabe resaltar que en el curso 100 el primer puesto fue otorgado
a una mujer ya que presento los mas altos puntajes en los saberes teoricos
— practicos y en los cursos de combate.

Los roles de género son continuamente redefinidos por la sociedad, no
son totalmente estables y se van modificando en relacién con los cambios
sociales y las demandas ambientales, entonces; si bien algunos de ellos se
transmiten y refuerzan en el ambito escolar, su naturaleza histoérico-social

permite también su desaprendizaje, cuestionamiento y modificacién (Araya,
2003).

Pero infortunadamente, todavia hace falta mas concientizacion frente al
tema, ya que las estudiantes mediante la recoleccion de experiencias en
este proceso de formacion manifiestan de manera abierta, que algunos de
sus compaferos hombres y a veces hasta comandantes (militares activos
de la fuerza en rangos superiores) tienen tendencias aun muy arraigadas
en el machismo, considerandolas no aptas para estar en una escuela de
formacion militar, expresando que esos son espacios netamente y exclusivos
para hombres. Es asi, que su dia a dia, para estas estudiantes no es solo una
lucha en el cumplimiento de sus deberes, sino también en demostrar con un
mayor esfuerzo que estan alli porque tienen todo el potencial para hacerlo.
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Esta problematica es considerada social, ya que la viven un grupo de
personas de un contexto especifico y las envuelve un mismo estado de
sentimientos al sentirse discriminadas por ser mujeres, a simple vista puede
observarse como una vulneracion a los derechos de la mujer. Pero desde la
investigacion en el aula se pretende trabajar desde un proyecto que sensibilice
a hombres y mujeres desde su formacion militar en el respeto, la admiracion
y reconocimiento mutuo, la solidaridad y el trabajo en equipo para el logro de
objetivos institucionales.

Segun Garcia, Jiménez y Martinez (2005) citados por (Duarte y Garcia 2016.
Pag. 8) las estrategias mas adecuadas para lograr la igualdad y equidad de
género, es promover la igualdad de trato en todas las esferas sociales; se
requiere ademas adoptar acciones positivas para hombres y para mujeres
que permitan corregir las desigualdades; aplicar la perspectiva de género
permitiendo integrar la igualdad en las estructuras, organizaciones, politicas
y acciones; y dotar a las mujeres de un papel protagénico de sus propias
vidas mediante el fortalecimiento en la participacion de la toma de decisiones
de todos los ambitos de la vida social.

Conclusion

Este proceso, evidencia que en el aspecto social algunos grupos centraron
gran atencidon a una problematica que se presenta en el contexto militar, y es la
falta de igualdad y equidad de género que aun persiste. Teniendo en cuenta a
Ballesteros (2019) “Partiendo de que todo lo educativo es y debiera ser social
y que la investigacidén no es sino una estrategia de aprendizaje y mejora de la
praxis” es de recalcar que en este caso el saber de investigacion es oportuno
para utilizarlo como herramienta para que los mismos estudiantes sean los
primeros en observar fendomenos que atafien a su fuerza y que sean ellos
mismo los promotores en levantar estudios e investigaciones para mitigar en
éstas problematicas.

Estos espacios de investigacion donde se promueve la observacion, la
interpretacion de los hechos, el analisis, el dialogo desde diferentes puntos de




vista, y la reflexion son los que han permitido dar espacio a una investigacién
social en donde las personas, tanto hombres como mujeres son el foco
central de atencion y merecen ser el punto de partida, de observacion, de
analisis para proponer bajo sus inquietudes, inconformidades, desigualdades
y a veces hasta abusos; propuestas desde un proceso investigativo social,
acompanadas en estos casos desde marcos constitucionales y de Derechos
humanos que vayan dirigidas a tomar acciones de igualdad y respeto.

Como lo indica Antolin (2003), la incorporacion del enfoque de género en
educacion significa: visualizar las desigualdades entre mujeres y hombres
(acceso a recursos y poder), acabar con los estereotipos sexistas que
desvalorizan a las mujeres como personas, acentuando su sumision a la
jerarquia patriarcal, poner fin a la tirania de la division de roles masculinos
y femeninos y promover la participacion de las mujeres y los hombres en la
construccién de un nuevo modelo de desarrollo.

La investigacion social que se desarrolla en la Escuela Militar de Suboficiales
se presenta desde las ciencias sociales institucionalizada en la mision
del Ejército Nacional de Colombia, formando para el cambio y seguridad
para el territorio nacional, teniendo presente la realidad de la Ciencia y la
Tecnologia para promover escenarios donde se desarrolle la innovacién y
la creatividad sobre la investigacion social que genera nuevo conocimiento
desde las vivencias que pueda desarrollar el estudiantes como experiencia
de investigacion, abordando multiples problematicas e interviniendo en ellas
con propuestas de solucién.

Asi mismo la equidad de género y la diversidad cultural se han convertido en
aliados que fortalecen y enriquecen el proceso de investigacion ya que através
de la participacion de los diferentes estudiantes a través de sus experiencias,
habilidades y destrezas se generan propuestas de investigacion que mejoren
el actuar de las Fuerzas Militares de Colombia para aportar a la resolucion
de los conflictos que se presentan y que causan dafo a las comunidades y
territorios, siendo el Ejército Nacional garante de la protecciéon de los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario. Lagarde citada por Chaves
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(2004) apunta que lo importante es: construir una nueva cultura del género
gue se base en la solidaridad entre hombres y mujeres como principio ético-
politico, que implique el reconocimiento del otro, de la otra, la defensa de la
libertad y del poder personal y grupal para ambos géneros, la eliminacién de
jerarquias de un género sobre otro y la comprension de todos y todas como
ciudadanos del mundo, sin distinciéon de género, clase, regién, nacionalidad
o raza.
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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito analizar las condiciones relacionadas
con la salud sexual de los estudiantes de educacidon superior de la escuela de
Trabajo Social del Instituto Campechano. La informacion parte de las categorias
relacionadas con las infecciones de transmision sexual mas frecuentes, salud
sexual, informacién con que cuentan sobre ello y de qué manera cuidan su
salud, el nivel de la investigacién es descriptivo, con enfoque cuantitativo y
disefio transversal.

El presente estudio se aplico a 205 estudiantes, entre los resultados se encontro
que, la poblacién participante muestra que requieren mas informacion sobre las
infecciones de trasmisién sexual, ya que mas del 64% de la poblacion tiene una
vida sexual activa, de los cuales el 4% han padecido o padecen una infecciéon de
transmision sexual (ITS). De igual manera, al analizar cuales son los métodos
naturales que emplean durante las relaciones sexuales, un 48.7% practica el
coito interrumpido y al cuestionarlos sobre el uso de métodos naturales solo el
6.3% senalan utilizarlos, por tanto, lo anterior muestra la necesidad de ahondar
sobre el tema de los métodos naturales.

Se concluye que, los estudiantes cuentan con informacion sobre las infecciones
de trasmision sexual y conocen los métodos anticonceptivos, aunque en
ocasiones no hacen uso de éstos, por lo que dicha situacion los vuelve mas
vulnerables para contraer alguna infeccion de trasmisiéon sexual.

Palabras clave: Educacion, infecciones, trasmision sexual.
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Abstract

The purpose of this article is to analyze the conditions related to the sexual
health of higher education students of the School of Social Work of the
Campechano Institute.

The present study was applied to 205 students, among the results it was found
that, the participating population shows that they require more information
about sexually transmitted infections, since more than 64% of the population
has an active sexual life, of which 4% have suffered or suffer from a sexually
transmitted infection (STI). Similarly, when analyzing what are the natural
methods they use during sexual intercourse, 48.7% practice interrupted
intercourse and when questioning them about the use of natural methods only
6.3% indicate using them, therefore, the above shows the need to delve into
the topic of natural methods.

It is concluded that students have information about sexually transmitted
infections and know contraceptive, methods although sometimes they do
not use them, so this situation makes them more vulnerable to contracting a
sexually transmitted infection.

Keywords: Education, infections, sexual transmission.
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Introduccion

Desde lavisionintegral de intervencion en los estudiantes de nivel universitario
es importante retomar la transcendencia de plantear propuestas de atencion,
con un enfoque de promocion de la salud integral viable y necesario para
trabajar en las instituciones de educacion superior acerca de los proyectos
existentes en universidades de América y Europa. En Peru existen varias
iniciativas, entre las que destaca el trabajo realizado por el Consorcio de
Universidades peruanas vy, el “Programa PUCP Saludable” en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. Finalmente, se realiza una resefia sobre el
trabajo realizado a la fecha por este programa. (Becerra, 2013)

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera
la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo
73 de esta Constitucion. Por tanto, la salud como elemento fundamental en
la vida de los individuos debe forjarse desde la primera etapa de vida del
individuo prenatal, primera infancia, adolescencia, edad adulta y vejez.

En esta ocasién se hace referencia especificamente a la etapa de los
jovenes que cursan sus estudios de nivel universitario enfocandonos a las
necesidades especificas que sefiala el psicologo Abraham Maslow, en su
teoria de la jerarquia de las necesidades, siendo las fisiolégicas, necesidades
de seguridad, necesidades de pertenencia y relacion, necesidades de
autoestima y autorrealizacion.

Pero es prioritario considerar que la necesidad de tener salud es fundamental
en los jovenes que se encuentran cursando sus estudios universitarios y
esto se debe a las condiciones de contar con una salud integral, equilibrada,
dando como resultado un mejor estado de salud, aunque estos procesos
como se menciona estan influenciados por aspectos biolégicos, ambientales
y socioculturales.




En la vida universitaria se favorece la formacion integral de los estudiantes
de nivel superior y constituye uno de los propdsitos centrales de las politicas
educativas delaactualadministracion, como politica publica de transcendencia
en el desarrollo de nuestro pais.

Con base a lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo del 2019-2024, en el
eje de politica y gobierno plantea en su Estrategia Nacional de Seguridad
Publica, aprobada recientemente por el Senado de la Republica, donde
establece en el objetivo 2 que; se busca garantizar empleo, educacién, salud
y bienestar mediante la creacion de puestos de trabajo, el cumplimiento del
derecho de todos los jévenes del pais a la educacidn superior, la inversion en
infraestructura y servicios de salud y por medio de los programas regionales,
sectoriales y coyunturales de desarrollo: Jévenes Construyendo el Futuro,
Instituto Nacional de Salud para el Bienestar.

Asimismo, en el Plan Estatal de Desarrollo Campeche 2021-2027, en la misién
3 Inclusidn, bienestar y justicia social en su apartado de educacién media
superior y superior plantea incrementar la cobertura para que los jovenes
asistan a la escuela y permanezcan en ella; asimismo que las instituciones
académicas les provean de aprendizajes idéneos en su desarrollo personal
y profesional.

Por tanto, propone que elevar la calidad de la educacién en los habitantes, es
fundamental, para que todos los alumnos tengan un mejor nivel educativo y
a su vez una mejor calidad de vida. Para esto, se trabajara en la disminucion
del rezago educativo, el analfabetismo y mejorar la infraestructura escolar.
La educacioén es y debe ser una de las bases fundamentales del desarrollo
en el presente y el futuro, y debe responder a las necesidades que el estado
presenta, tanto en el ambito econdmico, social, cultural y ambiental; esta
vision permitira vincular de manera integral la formacién de capital humano a
la resolucién de los problemas que aquejan para asi contribuir en mejorar las
condiciones de vida de todas y todos los campechanos (PED, 2021-2028).

Asi pues, el Plan Institucional de Desarrollo 2016 — 2035, del Instituto
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Campechano, en su Eje 1. Formacion Integral y en su Estrategia 2.2.
Programas institucionales de apoyo a la formacién integral, pretende fortalecer
los programas de apoyo para los estudiantes de NMS y NS.

Sefala el compromiso social de nuestra institucibn no se circunscribe
unicamente al aspecto de educacion formal, sino que se extiende a la
solucién de problemas que enfrenta nuestro estado y pais en la actualidad.
Es menester entonces, fomentar el desarrollo de valores, construir habitos
de vida saludable en alumnos y personal de la institucion, que repercutan en
todas las dimensiones del ser, fortalecer su formacion e implementar acciones

para procurar la permanencia, especialmente de los estudiantes en situacion
de desventaja.

Por tanto, el presente trabajo, forma parte de la investigacion denominada
“Educacion sexual como estrategia para la prevencion de Infecciones de
Trasmision Sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior”. Lo anterior,
permitira el disefio de acciones en beneficio de esta poblacién para disminuir
los riesgos de contraer alguna infeccion de trasmision sexual, por ello, la
investigacion se llevdo a cabo en la escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano donde participaron 205 estudiantes de los campus IV de
Hecelchakan y V de Campeche.

Desarrollo

La educacion es la base fundamental para el ser humano, es por ello que la
familia desempefa un rol importante, ya que la educacion empieza desde
casa. La familia es el mejor ejemplo desde que nacemos, de ahi surgen el tipo
de comunicacion, favorecimiento de la sana convivencia, el establecimiento
de roles y valores universales. Siendo entonces fundamentales para ejercer
de manera responsable la sexualidad a la que todo ser humano tiene derecho.

El Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva (CNEGSR),
describe la sexualidad como “una dimension central del ser humano que
esta presente en todas las etapas de la vida. El disfrute pleno de nuestra




sexualidad, los placeres son fundamentales para nuestra salud y bienestar
fisico, mental y social” (CNEG, y, Salud, Reproductiva, 2017). En la actualidad,
los adolescentes, jovenes y adultos, tienen la libertad de ejercer sus derechos
sexuales debido a que es una de las actividades que forman parte de sus
necesidades fisiolégicas como ser humano, ademas que es una practica
comun en este rubro de la poblaciéon y cuentan con las garantias y leyes de
salud para su proteccion.

El CNEGSR, de acuerdo a la cartilla de derechos sexuales de adolescentes y
jovenes en su segunda edicion, refiere igual que el estado tiene el compromiso
de iniciar, reverenciar, salvaguardar y avalar nuestros derechos sexuales de
acuerdo con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. En la actualidad, existe proteccion sobre los derechos
sexuales y se encuentran estipulados a nivel internacional en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; a nivel nacional se consideran en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, La Ley General de
Poblacién y la Ley General de Salud. En ellos se describen los derechos
sexuales y de planificacion familiar a que los jovenes tienen derecho.

Es por lo anterior que las politicas publicas formuladas en la actualidad en
materia de derechos sexuales, se pueden ejercer alibre albedrio, de tal manera
gue se brinde atencion alas necesidades y condiciones de fragilidad social que
padecen los jovenes y adolescentes al ejercer este derecho, en el cual incide
las normas, creencias culturales, mentales y de género del ser humano, donde
cada individuo tiene la capacidad de elegir libremente la puesta en practica
de su sexualidad influyendo en ello los aprendizajes adquiridos a lo largo de
su vida, asi como de las experiencias escuchadas, observadas y vividas de
su contexto; el instituto Nacional de las mujeres (INMUJERES, 2017), refiere
que los derechos sexuales surgen de las necesidades humanas, y en ellas
estan implicados los valores que se adquirieron durante el desarrollo integral
del ser humano asi como en la vida adulta.

Es importante mencionar que, la edicién 2016, de la cartilla sobre los derechos
sexuales, determina 14 derechos enfocados a la reflexién grupal o individual,
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tales derechos son: decidir sobre mi cuerpo y mi sexualidad, ejercer y disfrutar
mi sexualidad, manifestar mis afectos publicamente, decidir con quienes
relacionarme, respeto a mi intimidad, vivir libre de intimidaciones, decidir
sobre mi vida reproductiva, igualdad, vivir libre de discriminacién, indagacion
sobre sexualidad, educacion integral en sexualidad, servicios de salud sexual
y reproductiva, identidad sexual y participacién en politicas publicas sobre
sexualidad (INMUJERES, 2017)

Infecciones de trasmision sexual.

La OMS, (2019); refiere que entre las mas de 30 infecciones de trasmision
sexual que son trasmitidas por medio de relaciones sexuales. unicamente
ocho de ellas son de mas frecuencia entre la poblacion. De las cuales, cuatro
de ellas pueden ser curadas y las otras cuatro son incurables debido a que
son infecciones virales; Unicamente se controlan a través de tratamientos
gue disminuyen sus sintomas. Se entiende que, las infecciones de trasmision
sexual (ITS) se adquieren principalmente por medio de las relaciones sexuales.
Algunas se pueden transmitir también por otras vias, como la sangre y los
hemoderivados. De igual manera, estas infecciones pueden ser trasmitidas
de madre a hijo durante la etapa de gestacion. (OMS, 2019)

En su informe de 2016, la OMS alude que, mas de un millén de contraen una
ITS. Asi mismo en 2016, se reportaron 376 millones de nuevas infecciones
entre las que se encuentran la clamidiasis, gonorrea, sifilis y tricomoniasis.
Las cifras de personas con infeccion genital por el VHS (herpes) esta por
arriba de los 500 millones, y hay mas de 300 millones de mujeres infectadas
por VPH, la principal causa de cancer cervicouterino. Cerca de 240 millones
de personas padecen hepatitis B crénica. Tanto el herpes genital como
la hepatitis B son infecciones que pueden ser prevenidas a través de un
adecuado cuadro de vacunacion.

Para la atencion de esta problematica de salud se crean normas vy
recomendaciones mundiales para la prevencién y atencién de las ITS, de
igual manera, se encarga de vigilar y dar seguimiento a éstas a través del




programa mundial de investigaciones sobre estas infecciones. (OMS, 2019).

Asi pues, para referirnos a la educacion sexual, es necesario conocer la
conceptualizacion de ésta y establecer la diferencia con la sexualidad, por
tanto, desde la posicion de la OMS, en su informe define a la sexualidad
como un aspecto central del ser humano que esta presente a lo largo de
su vida. En esta definicion se abarca el sexo, las identidades y los roles
de género, la orientacion sexual, el erotismo, el placer, la intimidad y la
reproduccion. Se siente y se expresa a través de pensamientos, fantasias,
deseos, creencias, actitudes, valores, comportamientos, practicas, roles y
relaciones. Si bien la sexualidad puede incluir todas estas dimensiones, no
todas ellas se experimentan o expresan siempre (OMS, 2018)

Por tanto, la salud sexual se debe concebir desde una percepcion positiva,
siendo conscientes del respeto que se debe al momento de las relaciones
sexuales para que sean placenteras y seguras, sin ejercer algun tipo de
coaccion, discriminacion y violencia hacia la pareja. Es pues considerada
como un constructo social donde se relacionan diversas maneras para
demostrar los sentimientos, el deseo y la atraccion que surge hacia el sexo
opuesto.

La sexualidad en cada ser humano esta influenciada por el contexto cultural
y otras situaciones que rodean al individuo, tales como las psicoldgicas,
la edad, la situacion social y econémica, el género, las etnias; siendo
sustancial el reconocimiento y respeto de las diversas formas, creencias y
comportamientos relacionados con la sexualidad. (OMS, 2018)

De acuerdo con Montero (2011), en su articulo sobre salud sexual establece
lo siguiente: “El concepto de salud sexual se relaciona con la integracion
de los aspectos somaticos, emocionales, intelectuales, sociales y culturales
del ser sexual, de manera que logra enriquecer positivamente y fortalecer la
personalidad, la comunicacion y el amor. Tiene vinculacién con la capacidad
que tenemos mujeres y hombres de disfrutar y expresar nuestra sexualidad,
sin coercion, violencia ni discriminacion y sin riesgo de adquirir infecciones
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transmitidas sexualmente ni de tener embarazos no planificados o no
deseados” (Montero, 2011).

Asi pues, el ser humano encamina el desarrollo de su vida y sus relaciones
personales dando importancia a su salud sexual. Sabiendo elegir cuando, en
qué momento y como establecer este vinculo de intimidad con su pareja y
cuidando en todo momento la salud integral de ambos.

Ademas, es relevante conocer el concepto de salud reproductiva que esta
definido como el bienestar fisico, mental y social del ser humano y comprende
el sistema reproductivo femenino y masculino, asi como sus funciones y
procesos. Es, por tanto, que la adolescencia es un rubro de la poblacién con
alto grado de vulnerabilidad, donde los embarazos, infecciones de trasmision
sexual estan presentes ante la actividad sexual precoz sin alguna proteccion.

Las y los adolescentes, durante su desarrollo fisico y psicolégico van
experimentando inestabilidad de su autoimagen, valoraciones negativas,
con tendencias hacia el oposicionismo, la impulsividad a sensaciones de
invulnerabilidad. Siendo estas caracteristicas propias en el desarrollo de los
adolescentes y que se convierten en conductas en riesgo que los orillan a
contagiarse de alguna infeccion de trasmision sexual.

Empleando las palabras de Montero (2011), menciona que cada vez los
adolescentes se enfrentan a una mayor cantidad de mensajes que contradicen
su informacion debido a los medios de comunicacién, donde se entiende a
la sexualidad como un producto asociado al éxito y mayores expectativas de
triunfo; lo que sumado a la falta de programas sobre salud sexual condicionan
factores determinantes que influyen en la actividad sexual sin proteccién a
temprana edad. Y aunado a ello, las condiciones socioecondmicas, educativas
y culturales son otros factores de riesgo que se deben visualizar.

Esimportante mencionar que el Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica
(SNVE) de la secretaria de Salud, reporté un aumento en ocho de las diez
infecciones de trasmision sexual considerados en los nueve meses del 2021




en comparacion con 2020. Las infecciones que tuvieron este aumento son
sifilis con un 82.3%, herpes, vulvovaginitis, el virus de la inmunodeficiencia
humana (VIH) con un incremento de 60%, entre otros. (Expansién, 2021).

Métodos

El presente estudio se realizé durante el periodo de febrero a noviembre
de 2021, el tipo de investigacion es descriptivo transversal, debido a que
se recolectd informacion en un solo momento y tiempo unico; el enfoque
fue cuantitativo, considerandose por ello los datos numéricos obtenidos con
relacion al tema de estudio. El disefio fue no experimental, dado que se
estudio el fendmeno sin la manipulacién de variables y, para ello, se adecud
el instrumento con algunos ajustes de contexto; debido a que por situacion
de pandemia de COVID-19 no fue posible su aplicacién in situ, se considerd
la estrategia de aplicacién con apoyo de formularios Google. La poblacion
a quienes se aplico fueron estudiantes de la escuela de Trabajo Social del
Instituto Campechano campus IV Hecelchakan y V Campeche del Instituto
Campechano, que tiene una poblacion de 231 estudiantes de primero, tercero,
quinto y séptimo semestre, no se presenta muestra, ya que se considero la
totalidad de la comunidad estudiantil. Debido a problemas de conectividad,
unicamente participaron 205 estudiantes, cubriendo una muestra del 88.7%
de la poblacién.

Se utilizé el Cuestionario “estilos de vida y salud”, de ESVISAUN (Bennassar,
2011), el cual es un instrumento que se eligidé por quienes participaron en
el estudio debido a las caracteristicas similares de éste con relacion a la
investigacion, el instrumento, fue sometido a las pruebas de validacién y
fiabilidad por parte del autor, para ello se empled el método Delphi para su
validacion, el cual consiste en recabar la opinién de expertos en relacion al
tema. La validacion del instrumento se realizé en dos fases. La primera para
comprobar la validez del contenido llevando a cabo una revision bibliografica
de estilos de vida y salud de universitarios, aunado a ello se hizo un
analisis cualitativo aplicado por expertos y en la segunda fase, los items se
sometieron a un analisis descriptivo exploratorio y a la prueba de normalidad
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uni y multivariante. Para el analisis de fiabilidad de las variables se utiliz6 el
coeficiente de alfa de Cronbach comprobando la consistencia interna de los
items, y la fiabilidad se comprueba finalmente mediante el analisis de Split-
half.

El instrumento consta de 92 items, evalua diversas areas de salud integral
del estudiante y dentro de ellas estan los 11 items relacionados con los
temas de sexualidad, el uso de métodos anticonceptivos y el padecimiento
de infecciones de trasmision sexual.

Para el procesamiento de la informacion se analizaron los datos con apoyo
del paquete estadistico para investigaciones sociales (SPSS) version 22 para
el analisis cuantitativo, empleando la estadistica descriptiva para el manejo
de éstos.

Resultados

El estudio fue aplicado a la comunidad estudiantil de la escuela de Trabajo
Social de los campus IV de Hecelchakan y V de Campeche del Instituto
Campechano, la poblacion total fue 231 estudiantes; sin embargo, unicamente
participaron 205 de estos, de los cuales, 75 pertenecen al campus IV y 130
al campus V, tal como se describe en las tablas 1y 2, las edades y el sexo
que prevalecen entre quienes participaron se ubican entre los 18 a 24 afos
y en menor grado entre 25, 26, 28, 30 y 31 afos. De igual manera el sexo de
los entrevistados se ubica de la siguiente manera: el 83.9% son del género
femenino, el 15.6% del masculino y el .5% prefiri6 no mencionarlo.

Tabla 1. Edad y campus al que pertenece la comunidad estudiantil.

Edad
18 19 120 121 122 |23 |24 |25 |26 128 |30 |31 |total

Campus A" R 12 11 | 21 9 g 2 2 0 0 1 1 75
Hecelchakan

Campus V)8 16 |23 |31 |25 |14 |8 3 1 1 0 0 130
Campeche

Total 16 1286 |34 |52 134 |22 110 |5 1 1 1 1 205

Fuente: Recuperado de Proyecto “Educacion sexual como estrategia para la prevencion de infecciones

de trasmision sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior” (2021).




Tabla 2. Sexo

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Hombre g . 15.6
Mujer 172 83.9
Prefiero 1 5
no decirlo
Total 205 100.0

Fuente: Recuperado de Proyecto “Educacion sexual como estrategia para la prevencion de infecciones

de trasmision sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior” (2021).

Tabla 3. Estado civil

Frecuencia Porcentaje
Casada/o 2 2.4
Soltera/o 194 94.6
Union libre 6 2.9
Total 205 100.0

de trasmisién sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior” (2021).

Fuente: Recuperado de Proyecto “Educacion sexual como estrategia para la prevencion de infecciones
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Con relacioén al estado civil, la tabla 3 refleja que de las 205 personas que
conforman la comunidad estudiantil de la escuela de Trabajo Social de los
campus Hecelchakan y Campeche, se puede observar que el rango de mayor
porcentaje representando con un 94.6% son solteros, en segundo nivel se
encuentra con el porcentaje de 2.9% en unién libre y por ultimo se visualiza
que un 2.4% son casadas.

Como se observa, el estado civil que prevalece en los estudiantes es solteros
y solteras, refiriendo que se encuentran sin una relaciéon formal, en una
minima parte existen estudiantes que viven en union libre o estan casados. Al
cuestionar a los entrevistados acerca de si tienen hijos, se puede identificar
que el 94.6 % no tienen hijos y el 5.4 % de los estudiantes si los tienen. Lo
anterior permite deducir que estos datos coinciden con su estado civil ya que
existe un 5.3% que viven en unién libre o se encuentran casados.

Tabla 4. Uso de métodos anticonceptivos (Métodos naturales)

Frecuencia Porcentaje
A menudo 1 O
A veces 3 1.5
Casi nunca 6 2.9
No tengo relaciones sexuales 064 31.2
Nunca 128 62.4
Siempre 3 1.5
Total 205 100.0

Fuente: Recuperado de Proyecto “Educacion sexual como estrategia para la prevencion de infecciones

de trasmisién sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior” (2021).

En la tabla 4, se presenta la frecuencia con la cual los alumnos han utilizado
métodos anticonceptivos naturales. Se observa que el 62.4% respondieron
“Nunca”, el 31.2% respondiendo “No haber tenido relaciones sexuales”, el
2.9% contestaron “Casi nunca” haber utilizado esta opcion como método
anticonceptivo, 1.5% contestaron “A veces”, otro 1.5% respondié siempre

y en lo mas bajo de los porcentajes observamos un 0.5% quien contesto “A
menudo”.




Tabla 5. Has tenido relaciones sexuales

| Frecuencia | Porcentaje
__No I 83 | 405

100.0

Fuente: Recuperado de Proyecto “Educacion sexual como estrategia para la prevencion de infecciones

de trasmisién sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior” (2021).

Se refiere en la tabla 5 a la frecuencia de las personas que han tenido
relaciones sexuales y los que no, se puede observar que el 59.5% ya tuvieron
relaciones sexuales y seguido se encuentran los alumnos que todavia no han
tenido relaciones sexuales representados por un 40.5%.

En su mayoria los alumnos del campus Campeche y Hecelchakan de la
Licenciatura en Trabajo Social ya han dado inicio a su vida sexual, lo cual es
algo comun ya que en México, los jovenes suelen iniciar aproximadamente
entre los 15 a 19 anos; si bien pueden ejercer su sexualidad, los jovenes
aun no estan habilitados para enfrentar la responsabilidad de un embarazo
o el cuidado y atencion de una enfermedad de trasmision sexual, por ello es
importante la ensefianza sobre el uso de los métodos anticonceptivos ya que
por lo general, a pesar de que la mayoria los conoce, no suelen utilizarlo, de
acuerdo a los resultados observados y ello puede generar enfermedades de
transmision sexual y embarazos no deseados.
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Tabla 6. Sexo/suficiente formacidén sobre temas de sexualidad

¢ Consideras que tienes la
suficiente formacion en cuanto a
temas de sexualidad?

No Si Total
Sexo Hombre 4 28 32
Mujer 46 126 172
Prefiero no decirlo 0 1 1
Total 50 155 205

Fuente: Recuperado de Proyecto “Educacion sexual como estrategia para la prevencion de infecciones

de trasmisién sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior” (2021).

La tabla cruzada numero 6 refleja el sexo de los entrevistados y si cuenta con
formacion sobre temas de sexualidad, encontrandose que 83.9% de mujeres
tienen suficiente formacion sobre estos temas, 15.2% de hombres no cuenta
con ella y el .4% prefiri6 no decirlo. Es pues que el 24. 3% no cuenta con
suficiente formacién y el 75.6% menciona contar con suficiente formacion
sobre temas de sexualidad.

Tabla 7. Sexo/Padeces alguna infeccion de trasmision sexual.

¢ Padeces alguna
infeccién de

¢Has padecido alguna infeccion de transmision sexual?
transmisién sexual? No Si Total
No Sexo Hombre 31 31
Mujer 165 165
Prefiero no decirlo 1 1
Total 197 197
Si Sexo Hombre 1 0 1
Mujer 6 1 7
Total 7 1 8
Total Sexo Hombre 32 0 32
Mujer 171 1 172
Prefiero no decirlo 1 0 1
Total 204 1 205

Fuente: Recuperado de Proyecto “Educacion sexual como estrategia para la prevencion de infecciones

de trasmisién sexual (ITS) en estudiantes de educacion superior” (2021).




En la tabla 7, se presentan los resultados sobre el sexo y si han padecido o
padecen de alguna ITS; encontrandose que 15.1% de los hombres no han
padecido ni padecen de ITS, 80.4% de las mujeres tampoco han presentado
este padecimiento y el .4% prefirié no decirlo. Asi mismo, de la poblacion
total el .4% de los hombres ha padecido una ITS y el 3.4% de las mujeres,
las ha padecido.

Discusion

Se realiz6 una prueba de significancia estadistica (Chi-cuadrado) en relacion
al sexo y la formacidén con que cuentan los entrevistados en relacion a las
infecciones de trasmision sexual, encontrandose bajos niveles de informacion
en el género masculino, resultando ser los mas desinformados en relacion a
los temas de sexualidad, y percibiendo una significancia asintética de .193.
Lo anterior coincide con la investigaciéon realizada por (Calero, Vazquez, &
E., 2010) sobre comportamiento sexuales y reconocimiento sindrémico de las
ITS en estudiantes cubanos de escuelas de artes y deportes.

En relacién al sexo y silos entrevistados padecen una infeccidon de trasmision
sexual se detectd con apoyo de la prueba estadistica (Chi-cuadrado) que la
poblaciéon del género femenino es quien ha padecido de ITS y una presenta
actualmente este padecimiento, encontrandose una significancia asintética
de .686. Estos resultados pueden estar condicionados a que la poblacién
del género femenino es la que prevalece en el universo de estudio donde se
aplico la investigacion.

De igual forma, uno de los puntos de relevancia es que en el instrumento
de ESVISAUN utilizado en esta investigacion se encontré que dentro de la
clasificacion referente a métodos anticonceptivos no considera como método
natural el coito interrumpido que dentro de la concepcién de otros autores
va implicito, como el caso de la investigacién sobre el uso de métodos
anticonceptivos en la adolescencia, realizada por Pelaez, Jorge (2016), en
donde incluye el coito interrumpido como método natural y como una opcion
disponible en ese momento para los jovenes, pero con un alto riesgo de
embarazos y contagios de infecciones sexuales transmisibles; esta misma
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concepcion la tiene Olmas José (2016) dentro del marco tedrico de su tesis
de maestria sobre el conocimiento y utilizaciéon de métodos anticonceptivos
utilizados en estudiantes de medicina de la facultad de ciencias médicas de
la Universidad Nacional de Cdérdoba, y por otro lado esta tesis coincide con
los resultados obtenido en la investigacidon con respecto a los estudiantes del
primer aino de medicina cuyas edades son similares a los de la escuela de
trabajo social, en cuanto a que dicen tener informacién y conocer los métodos
anticonceptivos pero existe un desconocimiento y desinformacién en ambos
grupos con respecto alos métodos naturales. Sin embargo, hay una diferencia:
el grupo de medicina los utiliza en una minima proporciéon, pero usan otros:
como hormonas orales y conddn, mientras que los estudiantes de trabajo
social recurren al método natural, especificamente el coito interrumpido en
aproximadamente la mitad de los estudiantes y no manejan otro método
anticonceptivo.

Es preocupante denotar que, aunque los resultados indican que las tres
cuartas partes de los estudiantes tienen suficiente informacién relacionada
con la sexualidad, no hagan uso de ella, poniendo en riesgo su salud o
anteponiendo metas profesionales por embarazos no planeados o abortos
que también dafan su salud fisica y emocional.

Esto lleva a la necesidad de hacer un replanteamiento en relacion a como
se informa a los jovenes sobre su sexualidad y métodos anticonceptivos,
porque se genera la adquisiciéon de un conocimiento erroneo, esta idea
concuerda con el resultado y analisis de una investigacion realizada en
estudiantes de enfermeria que obtuvieron porcentajes altos sobre la misma
cuestion, pero la realidad indica que es necesario indagar sobre la calidad
de estos conocimientos, asimismo también es necesario retomar el contexto
cultural, social, familiar de los jovenes lo cual influye en el uso de métodos
anticonceptivos, independientemente de que los jovenes ejerzan libremente
el derecho a su sexualidad haciendo valer lo descrito en la Legislacion
Internacional sobre los derechos Humanos (Naciones Unidas, 2015) y en la
Ley general de Salud que define los derechos sexuales y de planificacion
familiar. (Diario Oficial de la Federacion., 2018)




La sensibilizacion de los jévenes universitarios, sigue siendo uno de
los aspectos importantes a desarrollar, lo cual es parte de las funciones
institucionales académicas, que a través de programas institucionales se
continue informando a los jévenes universitarios acerca del uso de métodos
preventivos para evitar contraer alguna infeccidén de trasmision sexual, lo cual
sigue siendo un riesgo latente debido a lo que implica el ejercer su derecho
a la sexualidad de una manera responsable ya que un alto porcentaje de los
entrevistados no toma las medidas pertinentes durante la relacién sexual.

Conclusion

Al analizar cuales son las condiciones relacionadas con la salud sexual de los
estudiantes de educacion superior de la escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano, los resultados obtenidos en relacion a ello, resultan por demas
relevantes ya que se detectd que los jovenes ya han iniciado su vida sexual
activa, una de las vertientes es que a pesar de contar con informacion sobre
el uso de métodos anticonceptivos para evitar embarazos no planeados,
continuan con las relaciones sexuales sin la proteccion pertinente, por lo que
corren el riesgo de contraer alguna infeccion de trasmisién sexual.

De igual manera, los estudiantes mantienen aun el sigilo con relaciéon a su
intimidad, existe quienes prefieren no correr el riesgo de contraer una ITS
absteniéndose de practicar las relaciones sexuales. Lo anterior, nos indica
gue los valores relacionados con el respeto e integridad hacia uno mismo son
practicados aun por algunos jévenes, en su mayoria del género femenino que
son quienes prefieren no correr riesgos.

Cabe mencionar que dentro de las respuestas de los jovenes se encontraron
algunas inconsistencias debido a que manifiestan no tener relaciones
sexuales, pero al cuestionarlos sobre los métodos que emplean las cifras de
quienes hacen uso de los métodos no coinciden con quienes no han tenido
relaciones sexuales.
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Por tanto, la funcion de las instituciones educativas converge en la promocion
de las medidas preventivas para que los jovenes no se situen en riesgo y
atenten a su salud a través de las ITS que van en aumento en la actualidad
en nuestra sociedad.

Sinduda quelaeducacionforma parte delaresponsabilidad delasinstituciones
educativas, por ello, desempefia un papel relevante en la formacion sexual
de los estudiantes, ante esto, es necesario y pertinente incluir programas
y actividades formativas sobre la reeducacion en materia de salud sexual
en los jovenes a fin de incidir en las condiciones relacionadas con esta, ya
qgue el no contar con conocimientos pertinentes puede traer consigo muchas
mas consecuencias que solamente embarazos no planeados o infecciones
de transmisién sexual, sino también abortos voluntarios, dafio psicolégico,
estudios truncos, conflictos familiares, falta de autorrealizacién personal de
uno de los integrantes de la pareja, conflictos econdmicos, entre muchos mas
qgue tendriamos la oportunidad de destacar, es por ello que como institucion
educativa se debe brindar relevancia a este tema, siendo las instituciones
educativas un espacio privilegiado para compartir esta informacion.
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Una década de la revista I.C. Investig@ccion

M. en G. Leydi Margarita Lépez Sonda. LEP
Directora de Investigacion,
Editora de la Revista.

Introduccion

Es justo este 31 de mayo 2022, en donde la revista |.C. Investig@ccion en
su edicion #21, cumple 10 afos de publicarse ininterrumpidamente en su
version digital.

Como no hacer remembranza de esas reuniones en la que nace este
maravilloso proyecto derivado de una capacitacion de la maxima casa de
estudios UNAM, y en la que una mujer visionaria que en ese entonces era
la Directora de Investigacion Educativa, la Mtra. Flora Totosaus Escalante
convocara a académicos para presentar la iniciativa con vias de mejorarla,
pulirla y concretarla.

Mas alla de los rituales que nos llevan a festejar en momentos determinados
la trayectoria y vida de una persona, institucion o, como es el caso, de un
proyecto editorial como el de |.C. Investig@ccion y tiene especial sentido si
consideramos un rasgo de singularidad de la revista, esto es, el sobrevivir de
una Pandemia como el de COVID-19.

Dicha revista electrénica ha sido el soporte de los docentes, investigadores,
alumnos, administrativos, publico en general por ofrecer un espacio de alto
alcance para la difusion de resultados de investigacién en el amplio campo
del estudio sistematico de los fendmenos educativos, sociales, culturales,
entre otras.

Tal vez en otras Instituciones tienen no una, sino varias revistas; pero, en
especifico en nuestra Institucion y en nuestro campo es la Unica publicacion
periodica que tiene esta caracteristica, lo cual, debo decirlo sin trabas, da
cuenta de un apoyo sostenido a lo largo de estos 10 afios, no sin dificultades
y teniendo que hacer frente a condiciones contextuales no siempre favorables
0, que en todo caso, han representado desafios puntuales a los que la revista,
y quienes han estado al frente de ella en distintos periodos, ha tenido que
responder para publicarla.
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Sin duda alguna la revista en esta trayectoria ha tenido cambios sustantivos
como de directoras y/o editoras, en la conformacion de los grupos de comité
editorial tanto interno como externo y en la que este ultimo se busco perfiles
con altos estandares de calidad, pero ademas de reconocidas instituciones
y de prestigio, el numero de propuestas que se reciben han ido en aumento,
en la calidad del disefio editorial, entre otros aspectos; es evidente la mejora
continua de la revista.

Desarrollo

En los primeros afos de la década de la revista, las primeras ediciones
de articulos publicados no pasaban de 4 contribuciones internas, hoy dia
aumentaron a 10 articulos, en los cuales 4 son internos y 6 externos de
diversas universidades de talla nacional e internacional.

Larevista hadescansado en buena medida en la propia calidad de los procesos
de evaluaciéon de las propuestas recibidas para su publicaciéon. Ello es asi
porque, “A pesar de sus defectos, la revisidon por pares es de vital importancia
para sostener los altos estandares de las comunicaciones académicas, para
mantener la calidad de la revista y para el apoyo a los investigadores que han
escrito los articulos”, y en las buenas practicas editoriales.

Reunion de la Directora de Investigacion, Maestra Flora Totosaus Escalante (+),

Profesora de Tiempo Completo Laura del Carmen Rodriguez Pacheco, Doctor Emilio

Rodriguez Herrera




En relacidon con este ultimo punto, siempre ha estado presente la expectativa
de contribuir realmente a la mejora de los trabajos recibidos, de lograr
dictamenes que ofrezcan retroalimentacion puntual y constructiva que ayude
a desarrollar mejor los argumentos, atender posibles vacios en la revision
de literatura, comunicar de forma clara y precisa la metodologia al igual que
los hallazgos..., la participacién del Comité Editorial en la seccion de arbitros
idoneos, para la dictaminacién de los textos que se envian a la revista ha
sido y seguira siendo fundamental para lograr los propdsitos asociados a la
revision por pares. No obstante, en el orden de los asuntos a atender en el
futuro inmediato pareceria valioso indagar con nuestros autores el aporte
que han representado para la mejoria de sus propuestas, los comentarios y
recomendaciones que han recibido de los pares y sus posibles sugerencias
para asegurar un caracter didactico que permita a la revista contribuir, desde
su nicho especifico, a la formacién de mejores investigadores y al desarrollo
en nuestro campo.

Presentacién del proyecto de la revista a cargo de la Directora de Investigaciéon, Mtra.
Flora Totosaus Escalante (+), el Doctor Emilio Rodriguez Herrera, en el Aula Magna:

“Benito Juarez”

Desde suinicio, larevista se concibié como uno de los pilares fundamentales de
la Direccién de Investigacion, como espacio para la difusion de los resultados
de la investigacion que se hace en el pais, reconociendo que se articulaba
a un esfuerzo mayor por contribuir a desarrollar y consolidar la generacion
de conocimientos en torno a los problemas educativos, bajo condiciones
contextuales de una gran heterogeneidad, con la expectativa de ofrecer un
paraguas amplio donde cupiesen las diferentes disciplinas, perspectivas
tedricas y enfoques metodoldgicos que desde siempre han caracterizado un
campo donde predomina la diversidad.
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= latindex.

Ciudad Universitaria, CDMX, a 24 de abril de 2020

Mtra. Leydi Margarita Lopez Sonda
Instituto Campechano,
Presente

Se hace constar que I2 revista: L.C. Investig@ccion se encuentra registrads desde
2018 en Latindex, Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. La revista se encuentra
en la bases de datos del Sistema Latindex

. Blbacbitn. Propocetene un regliire cun e daime = Sl dos o s e
de naturaleza académica que se publica

I.Il mm 5 producto de ta cooperacién de una red de insttuciones locakzadas en 24

‘funcionan de manera coordinada para reunir y diseminar informacion
Dlbllocraficn sobre las publicacones clentiicas seriades producides on Ia regién: Se
encusntra disponible para consulta gratuita en www.latindex,org.

Sin més por el momento, le envic un cordial saludo.

= cHR

Mtro. José Octavio Alonso Gamboa
Coordinador General de Latindex
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Notificacion de indexacion en la base del Directorio de Latindex, en el ano 2020.

Presentacion de los 21 numeros editados en 10 anos.
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Este ultimo numero 21 esta integrado por las 10 contribuciones recibidas y
evaluadas favorablemente en torno a titulos como: “La lectoescritura en
alumnos de primaria. Implicaciones en su aprendizaje” de Gabriela Paola
Sierra Espinosa; “Apreciacion de aprendizajes en alumnos del ITESCHAM
por educacién a distancia ante contingencia sanitaria SARS-CoV-2, ciclo
2020-2021” de Jesus Antonio del C. Morales Realpozo, Karla Leticiade la Cruz
Briceno, Juan Fernando Cahuich Hernandez, Iris del Carmen Delgado Aguilar;
“Preferencias en el consumo de las marcas campechanas de productos
alimenticios y su relacion con las estrategias de posicionamiento
empleadas por los empresarios”, de Karina Gabriela Magafa Valencia,
Erick Antonio Ayuso Barahona, Karel Ignacio Xiu Ramirez, Carlos Roman
Canché Vazquez, Maria Enock Sanchez Aguilar; “Adaptacion de los adultos
mayores en sus actividades diarias durante el confinamiento porel COVID
19” |, de Roxana del Carmen Vargas Pacheco, Xoéchitl Gabriela Uco Euan,
América Nicte ha Quime Canul , Kenia Isabel Sanchez Guevara, América
Naomy Rodriguez Osorio; “Validaciéon de un instrumento para medir los
motivos relacionados con la ansiedad en pandemia (MAP)”, de Miriam
Hildegare Sanchez Monroy, Karla Yvette Pérez Victoria, Rocio Aguiar Sierra,
Monica Noemi Canton Ku, “llaciones en la salud mental y el aprendizaje
por el distanciamiento social en discentes de la Escuela de Gastronomia
del Instituto Campechano”, de Diana Eugenia Moguel Ruz, Br. Viridiana
Delgado Moguel; “Caracteristicas de los articulos cientificos como opcién
de titulacion en una institucion educativa”, de Juana Zarate Dominguez,
Fernando Antonio Chuc Canul; “Desarrollo del pensamiento matematico
critico en estudiantes de bachillerato: El Complejo Industrial Cultural
como marco”, de Saul Elizarraras Baena; “La Mujer Suboficial, desde la
Inclusion y Equidad de Género en el Ejército Nacional de Colombia” de
Yerife Andrea Parra Orozco , Julian Enrique Barrero Garcia; “Infecciones
de Trasmisiéon Sexual en estudiantes de una Institucién de Educacién
Superior de Campeche, México” de Maria Guadalupe Jaimez Rodriguez,
Alma Delia Sanchez Ehuan, Maria Eugenia Lopez Caamal, en la que cada
contribucion abona a la ciencia, esperamos que las plumas reunidas en este
numero contribuyan no sélo a aumentar el conocimiento de nuestros lectores
sobre las tematicas especificamente abordadas, sino que den pie, también al
planteamiento de nuevas preguntas de investigacion.
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Conclusiones

Este 2022, haciendorecapitulacion en el tiempo transcurrido hasta el momento,
ha sido de acciones significativas para la revista como: la renovacion del
Comité Externo, disefio de la pagina web revistaic.instcamp.edu.mx, entramos
al Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas SGOE, la emision de
convocatoria semestralmente, pertenecemos a la base del Directorio de
Latindex, las publicaciones de la revista ya cuentan con XML, entre otras.

Como he hecho ver y dejo constancia, la revista no podria haberse cristalizado
en sus 10 afios de vida, sin el apoyo de cada una de las editoras, comité
interno, comité externo, autoras y autores, diseno editorial, desarrollador web,
traductora, en fin, a todas y todos que en algun momento han contribuido en
estos afos, para la construccion de un espacio colegiado y plural de trabajo.

Queda mucho por hacer aun, mucho camino por recorrer, mucho por mejorar,
pero la voluntad de lograr que la revista alcance a pertenecer a bases de

datos a nivel de indexacion, cada dia es menos los criterios que faltan por
solventar. Y estar en el Rankin de las revistas de calidad.

Recomendaciones
. Obtener el DOI (Identificador de objeto digital).

. Portabilidad al OJS,

. Riguroso uso de hipertextos y multimedia que enriquezcan
significativamente el proceso de comunicacion cientifica,

. Postularse en revistas Indexadas,
. Obtener el software de anti plagié
. Mejorar el disefno de la pagina web de la revista.
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