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Resumen

El trabajo de investigacion motivo de este documento consistié en la descripcidn y analisis de
las condiciones actuales de la localidad de Ich-Ek, Hopelchén, Campeche, a fin de comprobar
si el poblado cuenta con los elementos necesarios para realizar el agroturismo. De igual for-
ma, de manera paralela se trabajo en el diagnoéstico para identificar el nivel de aceptacion de
las agencias de viaje y tour operadoras del centro histérico del municipio de Campeche para
integrar en su catalogo turistico a la comunidad en cuestion y sus actividades agrondmicas.

La investigacion se realizé bajo un enfoque mixto, atendiendo variables cuantitativas y cua-
litativas. La informacién procesada se obtuvo, por una parte, a través de la observacién y
entrevista con la empresa Koolel-Kab, empresa ubicada en el poblado de Ich-Ek, dedicada a
la apicultura de la abeja melipona y a la produccion artesanal de la miel y productos derivados
de la misma. Del mismo modo, se entrevistaron a los agentes de viajes y tour operadoras para
conocer su nivel de interés respecto a incluir en sus tours visitas a las actividades agronomi-
cas y complementarias con que cuenta esta comunidad.

Derivado de lo anterior, se concluyé con la generacion de una serie de estrategias orientadas
a la explotacion y aprovechamiento de las actividades, caracteristicas y diversos elementos
de la comunidad para integrarlos como un producto agro turistico y con ello propiciar el creci-
miento y desarrollo de la comunidad.

Palabras clave: Turismo; Turismo agronomo; Actividad apicola; Ich-Ek.
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Abstract

The research work of this document consisted in the description and analysis of the current
conditions of the town of Ich-Ek, Hopelchen, Campeche, in order to verify if the town has the
necessary elements to carry out the agrotourism. Similarly, in parallel, the diagnostic work was
done to identify the level of acceptance of the travel agencies and tour operators of the historic
center of the municipality of Campeche to integrate the community in question and its agro-
nomic activities into its tourism catalog.

The research was conducted under a mixed approach, taking into account quantitative and
qualitative variables. The information processed was obtained, on the one hand, through ob-
servation and interview with the company Koolel-Kab, a company located in the town of Ich-
Ek, dedicated to the beekeeping of the melipona bee and to the artisanal production of honey
and products derived from it. In the same way, the travel agents and tour operators were in-
terviewed to know their level of interest in including in their tours visits to the agronomic and
complementary activities that this community has.

Derived from the above, it was concluded with the generation of a series of strategies aimed
at the exploitation and exploitation of the activities, characteristics and various elements of the
community to integrate them as an agrotourism product and thereby promote the growth and
development of the community.

Keywords: Tourism; Agritourism; Beekeeping; Ich-Ek.

Introduccién

El agroturismo es una de las modalidades del turismo en espacios rurales, en el que se inclu-
yen el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros. Segun la Organizacién
Mundial del Turismo (2018), el agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones
agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna
forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de fami-
liarizacion con trabajos agropecuarios.

Esta modalidad de turismo en cuestion ofrece al turista paisajes naturales y el contacto con la
misma, viviendo la experiencia de llevar a cabo las actividades de cultivo, cosecha, ordeia,
elaboracién de conservas y otras tareas propias de las labores del campo. Es importante men-
cionar que el Estado de Campeche cuenta con localidades rurales que en la actualidad reali-
zan actividades con el potencial para el desarrollo del agroturismo, lo que a su vez ayudaria al
crecimiento y desarrollo de dichas localidades.

Una de las modalidades del agroturismo es la apicultura, que es el cultivo de las abejas para



obtener la miel. Dentro de las especies de abeja se encuentra una muy peculiar con caracte-
risticas especiales, la abeja melipona; esta especie de insecto tiene un aguijon reducido por
lo que no causa dafio alguno, por ello, son conocidas como abejas sin aguijén. Esta clase de
abejas hacen sus nidos en las cavidades de los arboles y la miel que fabrican las meliponas
poseen propiedades curativas, atribuyéndose su origen a la cultura maya, en donde la miel era
utilizada en ceremonias religiosas. (Mejia, 2006).

En Hopelchén, municipio del Estado de Campeche, se localiza la localidad de Ich-Ek, en don-
de un grupo de mujeres preocupadas por preservar esta especie tomaron la decision de tra-
bajar en la reproduccion de este tipo de abejas, asi como en la comercializacion de su miel en
su estado natural y en productos derivados de ella como jabones y cremas. (UNESCO 2018).

Este grupo de mujeres tienen una empresa establecida la cual se denomina Koolel-Kab, pa-
labra maya que quiere decir: mujeres que trabajan con abejas; este grupo de mujeres reciben
visitantes nacionales y extranjeros a quienes les muestran de manera no lucrativa el proceso
para obtener la miel, cuya forma de cultivo es de origen ancestral maya.

El propdsito de esta investigacion es determinar estrategias que contribuyan al desarrollo eco-
ndémico de la localidad de Ich-Ek a través de la actividad apicola de la abeja melipona, convir-
tiéndolo en un producto agroturistico.

Presentacion del problema

En la localidad de Ich-Ek se ha identificado que existen los recursos necesarios para llevar a
cabo la practica del agroturismo a través de la meliponicultura o el cultivo de las abejas meli-
ponas.

La empresa Koolel- Kab, conformada por un grupo de mujeres de dicha localidad se dedica
a la reproduccion de estas abejas obteniendo la miel como su materia prima para comercia-
lizarla en su estado natural o en productos derivados. Estas mujeres, ademas de vender sus
productos, llevan a las personas que las visitan a los lugares en donde cultivan las abejas
meliponas, explicandoles la forma en que llevan a cabo la obtencién de la miel, resaltando el
hecho de que dicha actividad la realizan respetando los origenes prehispanicos.

En este recorrido realizan la apertura de los hobones (troncos huecos) en donde se encuentran
los panales y dan una demostracion del tipo de alimento y cuidado que requieren las abejas.
Las mujeres de Koolel-Kab muestran al turista como extraer la miel, misma que dan a degustar
a los visitantes para luego permitir que ellos realicen las mismas actividades, dejandoles vivir
una fascinante experiencia. Sin embargo, fuera de la venta de sus productos, dicha empresa
no obtiene ingresos por la explicacidn y guia turistica que otorgan al visitante, en gran medida
por el desconocimiento que se tiene de la industria turistica, dejando de considerar el hecho
de que también pueden ofrecer, en conjunto con los locatarios de dicha comunidad, servicios
complementarios de hospedaje y alimentacion.
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Figura 1

Es asi como la empresa Koolel-Kab esta enfocada solamente a la comercializaciéon de sus
productos, dejando a un lado la oportunidad de obtener una mejor derrama econdmica para la
misma, y también para la comunidad Ich-Ek en general.

Es por lo anterior que el presente trabajo de investigacion adopta una especial importancia al
tener como propdsito central la caracterizacion de las actividades y entorno de la comunidad
Ich-Ek, asi como el establecimiento de estrategias que permitan a la comunidad en cuestidon
sentar las bases para el aprovechamiento y explotacion de sus actividades y caracteristicas a
través de un programa de agroturismo.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Demostrar, a través de un analisis situacional; que la localidad de Ich-Ek, cuenta con los com-
ponentes necesarios para realizar un Turismo Agrénomo.

Objetivos especificos:

v Determinar a través de las matrices EFE, EFI, FODA y Matriz de la Posicién Competiti-



va, que la localidad de Ich-Ek, cuenta con los componentes necesarios para realizar un
Turismo Agrénomo.

v Realizar un diagndstico sobre el nivel de aceptacién de las agencias de viaje del estado
de Campeche para incluir en su catalogo de productos turisticos a la localidad de Ich-
Ek.

v Disefar estrategias para la implementacion del turismo agrénomo a través del cultivo de
la abeja melipona, en la localidad rural de Ich-Ek.

Marco conceptual

El crecimiento econémico y la actividad turistica.

De acuerdo a la OMT el dinero que los turistas gastan en los nucleos receptores es una inyec-
cion directa a la economia traducida en generaciéon de empleos, oportunidades de negocios,
y mejoramiento en la calidad de vida de las personas (OMT 2018). El 47% de turistas interna-
cionales viajan a paises en vias de desarrollo como México donde gastan en promedio 200
billones de ddlares anuales. En 2017 México Captd 39.3 Millones de Turistas Internacionales
y una derrama de 21.3 Mmdd. El secretario de Turismo del Gobierno Federal, Enrique de la
Madrid, destaco el superavit de 10 mil 504 millones de ddlares registrado en la balanza por
concepto de visitantes internacionales durante 2017, monto superior en 12.4 por ciento al ob-
servado en 2016 (Sectur 2018).

Brida, J. Pereyra, J. Such, M. Zapata, S. (2008) argumentan que el impacto econémico del
turismo en los nucleos receptores puede darse de tres maneras: de forma directa, indirecta e
inducida. El impacto directo se da cuando se benefician econdmicamente aquellos actores de
la actividad turistica mediante la demanda de sus productos o servicios por parte de turistas
nacionales o extranjeros. Se habla de un impacto econémico de manera indirecta cuando los
proveedores directos adquieren insumos a otras empresas que no necesariamente son turisti-
cas o fueron constituidas para formar parte de la industria del turismo. Los efectos inducidos se
dan cuando aquellos que se benefician de manera directa e indirecta de la actividad turistica
a su vez gastan sus ingresos originando algo conocido como efecto multiplicador del turismo
que no es mas que la redistribucion de todos los ingresos captados por concepto de turismo
en todos los sectores productivos de los nucleos receptores.

Efectos econémicos de la actividad turistica en México.

Brida et al. (2008) sefialan que en México la actividad turistica es la tercera fuente de ingre-
sos solo después de los captados por concepto de petréleo y remesas enviadas a México. El
turismo en México se ha consolidado como uno de los principales generadores de empleo y
bienestar, ya que a nivel nacional el sector genera cerca de 10 millones de empleos, los cuales
siguen creciendo a un ritmo mayor que a los del resto de la economia, aseverd Enrique de la
Madrid Cordero, secretario de Turismo del Gobierno de la Republica (SECTUR 2018)

Es por esto mas que necesario hacer un analisis de aquellos factores que han permitido que
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la economia del pais se vea favorecida por esta actividad, para de este modo potencializarlos
en cada region del pais y sentar las bases para el desarrollo de la actividad turistica en cada
uno de los 32 estados, atendiendo a la vocacion de estos en cuanto a sus recursos y atractivos
turisticos, y en cuanto al tipo de turismo mas adecuado por las caracteristicas que cada estado
presenta.

Entonces el turismo es una de las actividades que genera el mayor numero de empleos porque
en comparacion con otros sectores, este promueve el crecimiento econémico y bienestar de
los ciudadanos, y esto lo podemos decir ya que el secretario de Turismo de México, Enrique de
la Madrid Cordero, menciono: “el turismo es un importante generador de empleos, no solamen-
te que provee un buen nivel de ingreso, sino que sea de calidad y que dé un trato digno como
mexicano. Me parece que la palabra de un empleo digno dice mucho sobre el tipo de empleo
gue queremos tener en nuestro pais”.

Al igual que el mismo destaco que el turismo en México ofrece mas oportunidades de empleo
a mujeres y joévenes, es decir, “si queremos fortalecer la equidad de género en nuestro pais y
ofrecerles a los jévenes la posibilidad de obtener su primer trabajo, el turismo es un nicho que
les brinda esa posibilidad”, remarco el Secretario de Turismo de México (SECTUR 2018)

Modelo econémico de la industria agricola en México.

La industria agricola en México particularmente aquella que se da en las comunidades rurales
debe ser por teoria una de las beneficiadas de manera indirecta por la captacion de divisas en
el turismo, considerando que los productos que de ella se obtienen son procedentes del cam-
po mexicano y no importados. Las comunidades rurales en México pasan por un proceso de
subsistencia bastante dificil en la procuracién de su bienestar social y econémico, ya que sus
economias giran en torno de productos basicos tradicionales. Estas comunidades presentan
caracteristicas que hacen ver las grandes dificultades a las que estas deberan enfrentarse en
el futuro inmediato.

Las comunidades rurales en México presentan poca diversificacién econémica, pues los pro-
ductos que generan son a duras penas suficientes para su autoconsumo, ademas que pro-
duce otra cantidad de bienes los cuales no alcanzan a cubrir totalmente lo que la comunidad
necesita, por lo tanto, es necesario importar hasta en un 80 % lo cual genera debilidad y de-
pendencia ante impactos econémicos externos. En muchas ocasiones la produccion en estas
comunidades es tan escaza que los costos de transportacion resultan ser mayores, ocasionan-
do pérdidas. Los recursos humanos y materiales son escasos en estas comunidades o bien
cualificados de tal forma que la produccién pueda darse en estandares éptimos para la gene-
racion de utilidades, esto a su vez contrata con la gran cantidad de recursos naturales. Uno
de los aspectos positivos de estas comunidades es que presentan una gran capacidad para
adaptarse al cambio cuando estan seguros que y convencidos que con este cambio pueden
darse mayores y mejores beneficios. Y que cambio mejor que los recursos naturales se han
aprovechados para realizar actividades turisticas. En la actualidad algunas localidades rurales
estan aprovechando sus actividades agricolas y estas la han convertido en un producto turis-
tico (Hernandez y Dominguez, 2004).

Agroturismo o Turismo Agronomo



El agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica que ofrece al visitante la posibilidad
de conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre practicas tradicionales de culti-
vos, cosechas y procesamiento de productos agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas
de la artesania. Ya existen en América Latina “paquetes turisticos” que ofrecen al visitante la
posibilidad de permanecer, por uno o varios dias, en fincas donde no solo descansa y disfruta
del paisaje rural, sino que se involucra con la forma de vida del productor y de su familia. Por
otra parte, el agroturismo se constituye en una opcién de diversificacion de las actividades
agricolas y agroindustriales, con lo cual se benefician no solo los propietarios de esos empren-
dimientos, sino también otros pobladores rurales que, por este medio tienen nuevas fuentes de
empleo e ingresos y argumentos adicionales para permanecer en los espacios rurales en los
que han nacido y se han criado.

El agroturismo es considerado por los estudiosos de estos temas, como una parte

del turismo rural, con una participacién todavia débil (del orden del 2% del volumen de ventas
del turismo rural en Europa). Existen grandes retos para aprovechar su potencial: mejora en
la descripcion y presentacion de la oferta, diferenciaciéon frente a otras posibilidades de turis-
mo similar, formacion de personal en atencién al turista y desarrollo de operadores turisticos
locales, capaces de identificar practicas agricolas y de procesamiento interesantes para los
visitantes y de presentarlas en forma atractiva.

Las experiencias de agroturismo en América Latina, donde se han integrado visitas a activida-
des agrénomas, son el conocer los beneficios de café y plantas queseras principalmente, pero
la oferta podria ser mas amplia e interesante si se consideraran otras empresas localizadas
en areas rurales y manejadas por pequefnos y medianos productores, que se dediquen al se-
cado de frutas, especias y plantas medicinales; la cria, captura y procesamiento de peces; la
extraccién de miel de abeja; la produccion de hongos, entre otras y, que puedan articularse a
paquetes que incluyan otros atractivos turisticos, tales como museos, ruinas arqueoldgicas,
monumentos historicos, sitios para realizar deportes, centros de esparcimiento en general,
ademas de servicios de alimentacion y hospedaje que rescaten y preserven lo autoctono.

La actividad del agroturismo ha sido considerada por entidades publicas y privadas como una
de las estrategias para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales por su capacidad de con-
tribuir a la generacién de ingresos adicionales a los productores agropecuarios y pequefios
agroprocesadores. El paisaje natural y agropecuario, las practicas culturales ancestrales y la
elaboracion artesanal de productos son recursos inherentes a la vida rural, que valorizados a
través del turismo pueden complementar y diversificar las economias de muchas familias rura-
les. Sin duda, esta actividad ofrece un espacio para poner en practica las reflexiones teoricas
y académicas sobre los beneficios de visualizar el desarrollo rural dentro de un enfoque de
territorio, recordar que la actividad rural va mas alla de lo agropecuario, valorar la importancia
de los empleos e ingresos no agricolas, y comprender la importancia de la identificacion, ca-
racterizacion, explotacion y preservacion de los recursos y los activos locales especificos, para
generar procesos de bienestar en territorios rurales (Riveros y Blanco, 2003).
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Condiciones idéneas en México para el desarrollo del Agroturismo.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado México presenta condiciones idoneas para el fo-
mento y desarrollo del agroturismo. Actividad que sin lugar a dudas dinamizara la economia
en las comunidades rurales principalmente. La produccion del campo en todos sus aspectos
puede ser objeto de demanda turistica con la adecuada planeacion y preparacion de estas
comunidades rurales. La gran diversidad de climas y suelos plantea una gran diversidad en la
oferta que en materia turistica México puede realizar.

En el estado de Chiapas especificamente en la localidad de Soconusco puede encontrarse
fincas cafetaleras que se localizan a 40 km de la frontera con Guatemala y a 395 km de Tuxtla
Gutiérrez, la capital de Chiapas.

Ahi se encuentran las fincas cafetaleras en donde el turista realizara recorridos por las planta-
ciones donde podra conocer todos los secretos que existen detras de una buena taza de café:
desde la seleccion de la planta, su cuidado a lo largo de las estaciones, hasta la cosecha de
la cereza madura.

Posteriormente, conocera el proceso de transformacién del grano del café desde la recepcion
del fruto, el despulpado, la fermentacion, el lavado, el secado, almacenamiento y la clasifica-
cion del café. Finalmente, el tostado y la preparacion de la bebida.

Dichas fincas ofrecen cabafias bien equipadas, restaurantes, spas, guias turisticas para reali-
zar actividades de senderismo, observacion de aves y muchas otras actividades mas, con los
locatarios de la comunidad (TURIGUIDE MEXICO 2018)

El estado de Chiapas al implementar el agroturismo a través del cultivo del café mejoro en
aspectos como la reduccién del desempleo, la marginacion y la pobreza (Gobierno del Estado
de Chiapas 2018)

Abeja Melipona en Campeche y su aprovechamiento para el fomento del Agroturismo.

El agroturismo segun la Organizacion Mundial del Turismo es una de las modalidades del
turismo que se realizan en espacios rurales, en el que se incluyen el turismo rural, el ecotu-
rismo y el turismo de aventura. El agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones
agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna
forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de fa-
miliarizacion con trabajos agropecuarios (Barrera, 2006).

El agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica que ofrece al visitante la posibili-
dad de conocer aspectos de la cultura local y de aprender sobre practicas tradicionales de cul-
tivos, cosechas y procesamiento de productos agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas
de la artesania. Ya existen en América Latina “paquetes turisticos” que ofrecen al visitante la
posibilidad de permanecer, por uno o varios dias, en fincas donde no solo descansa y disfruta
del paisaje rural, sino que se involucra con la forma de vida del productor y de su familia. Por
otra parte, el agroturismo se constituye en una opcion de diversificacion de las actividades
agricolas y agroindustriales, con lo cual se benefician no solo los propietarios de esos empren-
dimientos, sino también otros pobladores rurales que, por este medio tienen nuevas fuentes



de empleo e ingresos y argumentos adicionales para permanecer en los espacios rurales en
los que han nacido y se han criado.

La actividad apicola es una actividad econdmica del estado de Campeche, que mas impor-
tancia reviste para las comunidades rurales, ya que de ella dependen directamente mas de
65 000 familias. Entre los meses de enero a julio se cosecha el 95 % del volumen total que
se produce en el estado y en los meses de agosto a diciembre el 5 % restante. Un pequefio
porcentaje de la miel que se produce en Campeche corresponde a la obtencion de la miel a
través de la abeja melipona o llamada en las localidades rurales como “Xuna’anKab”.

Entre las comunidades rurales de Campeche donde aun se trabaja con esta abeja se encuen-
tra la comunidad de Tankuché, Pucnachén, Santa Maria, Chunkanan, Nunkinie e Ich-Ek, en
todas estas comunidades rurales la principal actividad econdmica es la agricultura por lo que
el trabajo apicola con las abejas incluyendo a la abeja melipona, es considerado una activi-
dad secundaria importante para los locatarios. No obstante, en la comunidad de Ich-Ek en el
municipio de Hopelchén se ha organizado un grupo de mujeres campesinas y han creado una
pequena empresa llamada Koolel-Kab, que mediante la miel de la abeja melipona realiza jabo-
nes, cremas, dulces, jarabes y otros derivados. Los visitantes quedan maravillados al conocer
la recoleccién de la miel, la cual estas mujeres realizan de manera ancestral y tradicional, los
turistas visitan dicha localidad de Ich-Ek, para ver el proceso de extraccién de miel y su con-
version en productos como jabones y cremas. (UNESCO, 2018). Sin embargo, es importante
determinar estrategias para impulsar el turismo en la localidad de Ich-Ek a través a través de
la abeja “Xuna’anKab”. A continuacion, conoceremos que es una estrategia y de donde se
obtienen las mismas.

Estrategia

La estrategia es un conjunto de compromisos y actos integrados y coordinados cuyo objetivo
es explotar las competencias centrales y conseguir una ventaja competitiva. La estrategia es
en la empresa hoy en dia, el tema gerencial de mayor importancia y lo seguira siendo ya que,
es ahora, mas dinamica para encontrar oportunidades dentro de los negocios. Es un plan de
accién que dirige la inversién de recursos para aprovechar las oportunidades de negocio (Tru-
jillo, 2008).

Las estrategias son el resultado del analisis de las matrices estratégicas. Estas pueden ser:
Matriz FODA, Matriz de evaluacion de los factores internos, Matriz de evaluacion de los facto-
res externos y la Matriz de la posicion competitiva.

Matriz foda

La matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es un instrumento de
adaptacion con el propdsito de apoyar a los superiores de una organizacion a realizar estrate-
gias de fortalezas y oportunidades (FO) que aplican las fortalezas internas de un negocio con
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miras a beneficiarse de las oportunidades externas. Las debilidades y oportunidades (DO),
persiguen rebasar las debilidades internas utilizando las oportunidades externas. A través de
las fortalezas amenazas (FA) trata de minimizar los efectos perjudiciales de las amenazas que
aparecen alrededor de una empresa. Las estrategias de debilidades y amenazas (DA) son los
medios de defensa que tienen la finalidad de minimizar las debilidades internas y librarse de
las amenazas externas (Fred, 2013).

Matriz de evaluacion de los factores internos.

En la conduccion de una auditoria interna de la direccion estratégica, es la elaboracidon de una
matriz de evaluacion del factor interno (EFI). Esta herramienta formula la estrategia y evalua
las fortalezas y debilidades principales en las areas funcionales de una empresa y proporciona
una base para reconocer y evaluar las relaciones entre estas areas.

Matriz de evaluacion de los factores externos.

Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar la informaciéon econémica, social, cul-
tural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica y competitiva (Fred,
2013)

Matriz de la posicion competitiva.

La posicidon competitiva determina si la rentabilidad de un producto esta en el promedio del
sector. Proviene de la escuela de posicionamiento sus creadores fueron DanSchendel y Ken
Hatton (Fred, 2013).

A continuacion, se determinaran estrategias para que la actividad apicola con la abeja melipo-
na puede ser el detonante del agroturismo en Ich-Ek Hopelchén; Campeche.

Metodologia de la investigaciéon

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque Mixto porque se recolectan, vinculan y



analizan datos cuantitativos y cualitativos (Hernandez, y Callado, y Lucio, 2014).

Se utilizé el método cuantitativo debido al seguimiento ordenado de sus procesos y la aplica-
cion de un instrumento confiable de recoleccién de datos como es el cuestionario con pregun-
tas enfocadas a la busqueda de respuestas predeterminadas susceptibles al ser cuantifica-
das. También se uso el método cualitativo ya que se utilizé la observacion y la entrevista con
el fin de entender los fendmenos sociales que ocurren actualmente en la localidad de Ich-Ek
con respecto a la meliponicultura y sus beneficios (Hernandez, y Callado, y Lucio, 2014).

En el mismo orden de ideas, esta investigacién es considerada descriptiva/explicativa. Des-
criptiva porque especifica y describe la tendencia y disposicion de las agencias de viaje a
integrar actividades de agroturismo en sus itinerarios que redunden en beneficios econémicos
para las comunidades rurales involucradas y para la misma agencia. Y explicativa ya que,
mediante el analisis de las Matrices de Evaluacién de Factores Internos y Externos, llamadas
también EFI Y EFE, asi como la Matriz de la Posicion Competitiva, se explicara por qué la
empresa Koolel-Kab, ubicada en la localidad de Ich-Ek, cuenta con los elementos necesarios
para poder realizar el turismo agronomo; del mismo modo, con la Matriz Foda se determina-
ran estrategias que al implementarse en la empresa Koolel-Kab, aprovechando los recursos e
interaccion con la propia localidad Ich-Ek, ayudara a que tanto la empresa como la localidad
se desarrollen econédmicamente. (Hernandez, y Callado, y Lucio, 2014).

Hernandez et. al. (2014) dice que el término poblacién se refiere a todos aquellos casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. La poblaciéon a considerarse en el presente
trabajo de investigacion comprende a todas las agencias de viajes y tour operadoras de la
ciudad de San francisco de Campeche.

Descripcion del instrumento

Hernandez et. al. (2014) define el instrumento de recoleccion de datos como un recurso del
cual dispone el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que se tie-
nen en mente.

En este caso la recoleccion de los datos sera a través de una encuesta. El instrumento de
recoleccion aplicado en el presente trabajo de investigacion consta de un total de quince re-
activos, diez de los cuales solo incluyen la posibilidad de responder con una de dos posibles
opciones. Dos reactivos de los quince incluidos en la encuesta incluyen solo tres posibles res-
puestas, de acuerdo al criterio empleado para redactar dichos reactivos y al objetivo de cada
uno de ellos en la recoleccion de datos. Dos reactivos incluyen la posibilidad de aporte de los
encuestados; es decir, en caso de que las opciones que se les brindan no sean consideradas
apropiadas, el encuestado tiene la libertad de poder anexar una opciéon mas, de acuerdo a su
propio criterio. Uno de los reactivos de la encuesta permite seleccionar hasta tres opciones
validas a considerar entre siete que se han planteado.

El objetivo es recopilar informacion relevante y precisa en agencias de viajes y tour operado-
ras en el estado de Campeche acerca de los conocimientos que estas tienen sobre el agro-
turismo, las comunidades rurales donde es posible hacer este tipo de turismo y la posibilidad
de incluir actividades propias del turismo agrénomo como parte de los atractivos turisticos que
ofertan.
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Procedimiento de recoleccion

Para la aplicacién del cuestionario de diagndstico sobre el conocimiento de las actividades de
agroturismo en el Estado de Campeche y el interés por incorporarlas a los servicios turisticos,
se delimité el alcance en cuanto a la aplicacion del instrumento de recolecciéon de datos a las
agencias de viajes y tour operadoras de la ciudad capital de este estado, como lo son Tu-
rissste, Ocean Travel, Agencia de Viajes Campeche, Viajes del Golfo Campeche, bahia Tours
Operadora y Operadora Turistica Edzna. Al mismo tiempo, se realizaron visitas a la empresa
y comunidad motivos del estudio para realizar recoleccion de informacion a través de inspec-

cion visual y didlogos con personal responsable de la empresa, productoras y habitantes de
la comunidad.

Resultados
A) Procedimiento de manejo estadistico de la informacion.

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de los cuestionarios que se apli-
caron a los representantes de las agencias de viajes y tour operadoras. Se eligieron estas
agencias y tour operadoras debido a que se encuentran cerca de la localidad de Ich-Ek, en un
radio no mayor de 90 kilébmetros.

Para poder tabular los datos obtenidos se utilizd el programa Microsoft de Excel, y posterior-
mente se procedid a graficarlos en Microsoft Word, con el fin de poder analizar e interpretar
los datos de una manera mas clara.

Gréafica. 1
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Al observar las respuestas a estas preguntas se puede deducir que existe el conocimiento



del concepto agroturismo, no obstante, se desconocen las actividades que en el Estado de
Campeche se pueden realizar al respecto.

Gréafica. 2
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Estas graficas se pueden interpretar como una tendencia favorable para el desarrollo del agro-
turismo en el Estado de Campeche, puesto que se percibe cierto interés por parte de los em-
presarios de agencias de viajes al manifestar su confianza en que una actividad de este tipo
pueda atraer el interés de los turistas, y reiteran su confianza al manifestar la posibilidad de

incluir actividades de agroturismo en los tours que ellos ofrecen.
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Segun la informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario especificamente en esta pre-
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gunta numero siete, los operadores de agencias de viajes tienen su confianza puesta en el
turismo europeo, en el americano, el asiatico y, por ultimo, en sentido descendiente, el turismo
nacional que lo estima poco interesado en el agroturismo.

Grafica. 4
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El 75% de los encuestados conocen a la abeja melipona, el 29.17% ha consumido algun pro-
ducto derivado de la miel de la abeja melipona, el 45.83%, conocen el proceso para la obten-
cion de la miel de la abeja melipona.

Gréafica. 5
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En esta grafica se deduce que el visitar el meliponario es aceptado entre las agencias como



un recurso turistico viable, ya que el 91.67% consideran que la visita al meliponario es un re-
curso turistico y el 83.33% consideran que les seria redituable incluir la visita al meliponario en
alguna de las rutas turisticas que ofrece.

Gréafica. 6
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El 79.17% consideran favorable incluir en sus costos entre $200 y $300 como concepto de
visita al meliponario por persona. Incluir visitas al meliponario.

B) Analisis cualitativo de la informacién

Los resultados de la matriz EFI, indica que la empresa Koolel-Kab quien lleva la actividad agro-
noma, mediante la abeja melipona, no se encuentra débil pero tampoco es fuerte internamen-
te, se encuentran en un punto neutro, ya que su resultado fue de 2.56. Los resultados de valor
muy por debajo de 2.5 caracterizan a las empresas que son deébiles internamente, mientras
que los puntajes muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna solida.

Las fortalezas internas de Koolel-Kab, son muy importantes ya que demuestran su capacidad
para realizar actividades propias del turismo agrénomo y estas actividades se realizan en los
patios de los hogares, de las mujeres que conforman dicha empresa, que son también locata-
rios de Ich-Ek.

El resultado de la Matriz EFE fue de 2.44. El valor que indica si una empresa tiene un equilibrio
en cuanto aprovechar los factores externos es el de 2.5, por lo tanto, Koolel-Kab, se encuentra
por debajo del promedio. No han sabido aprovechar los factores externos que le rodean como
son las zonas arqueolodgicas y grutas, cercanas a la localidad de Ich-Ek.

Al realizar la Matriz de posicidon competitiva arrojo como resultado que las visitas a los meli-
ponarios ocupan un atractivo alto en la Matriz de la Posicion Competitiva, un atractivo que los
turistas europeos disfrutan visitar, quedando por debajo los productos elaborados con miel, los
cuales se encuentra como un atractivo medio y una posicién competitiva baja. Pero desafortu-
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nadamente las visitas a los meliponarios que son guiadas por las mujeres de Koolel-Kab, son
visitas por las cuales los turistas no pagan por dicho servicio, por lo tanto, una estrategia seria
que las visitas a los meliponarios, contaran con un precio por cada visitante.

Los resultados de la Matriz Foda determinan que una de las fortalezas de Koolel-Kab es que
esta es una empresa que realiza actividades propias del agroturismo, contando también con
una oportunidad que es la misma se encuentra cerca de las zonas arqueoldégicas y las gru-
tas de Xtacumbilxunaa’'n, sin embargo, una de sus debilidades es que desconocen sobre la
industria turistica, y no identifican como tal su fortaleza y oportunidad ocasionando que no se
impulse el turismo agrénomo.

Propuestas de mejora

Derivado de la integracion y analisis de la informacion generada dentro del presente estudio,
se presentan a continuacion las propuestas de mejora identificadas:

v Ofrecer por medio de las agencias de viajes de San Francisco de Campeche, la activi-
dad apicola de la abeja melipona que realiza la empresa Koolel Kab.

v" Anunciar en los portales de internet y redes sociales de las agencias de viajes de San
francisco de Campeche, fotografias e imagenes de las actividades que realizan los lo-
catarios de Ich-Ek a través de la apicultura de la abeja melipona.

v' Ofrecer hospedaje y comidas regionales al visitante en un ambiente hogarefio y tran-
quilo de Ich-Ek

v' Complementar el agroturismo con caminatas, observacion de la naturaleza y exposicion
de la gastronomia de la localidad.

v' Capacitar a la empresa Koolel Kab en el area del sector turistico, con la intervencion del
INAH y la Secretaria de Turismo de Campeche, con la intensiéon que conozcan todo lo
que implica un turismo agronomo, el cual ellas ofrecerian.

Conclusion

En este trabajo de investigacion se pudieron identificar las diferentes caracteristicas y elemen-
tos con que cuenta la comunidad de Ich-Ek y que cumplen con las caracteristicas necesarias
para la integracién de un producto agroturistico.

Al igual que se identific6 mediante la recoleccion de datos que el agroturismo es de mucho in-
terés para las agencias de viajes y tours operadoras. Estas incluirian la actividad agroturistica
que realiza la empresa Koolel-Kab, en su catalogo de productos turisticos. Al igual que es de
sumo interés mencionar que, en esta recoleccion de datos se identificd que el tipo de turistas
que tendria preferencia por el agroturismo, seria el turismo europeo.

Se pudo determinar mediante el analisis de las matrices que Koolel-Kab es una empresa esta-
ble que realiza actividades agroturisticas, que son del interés de los turistas que van a visitar
la localidad de Ich-Ek. Entonces para aprovechar esta actividad que realizan las mujeres de
Ich-Ek, se determinaron estrategias, tales como ofrecer por medio de las agencias de viajes



de San Francisco de Campeche, la actividad apicola de la abeja melipona, la cual no solo
contribuira a que la empresa Koolel-Kab se beneficie si no también la localidad de Ich-Ek, se
desarrolle de manera economica.
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