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RESUMEN

La Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS), emprendida para el establecimiento
del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), segun los acuerdos 442 y 447 publicados en el Diario
Oficial de la Federacion (2008), establece que es importante adoptar un enfoque centrado en el
aprendizaje en diversos ambientes, donde el trabajo de los docentes sea a partir de un enfoque
basado en competencias, y que permita que los estudiantes adquieran las competencias que son
parte del Marco Curricular Comun que da sustento al SNB, eje en torno al cual se lleva a cabo la
Reforma Integral de la EMS.

En cuanto a las competencias docentes, en el Nivel Medio Superior se considera que no
es suficiente que los docentes centren su trabajo en facilitar conocimientos de las asignaturas que
imparten y es indispensable que los maestros trasciendan y apoyen de forma integral a los
jovenes, no basta con las practicas tradicionales de ensefianza en el salon de clases.

La presente tesis presenta datos sobre docentes y sus practicas con los alumnos de Nivel
Medio Superior, del plantel CBTIS 9 “Gral. Manuel Castilla Brito”, en la materia de Inglés.

Palabras clave: tesis, enfoque en competencias, competencias docentes, practicas
docentes, asignatura de Inglés.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion de interés y
problematica donde surge la investigacion.

Para que un pais avance, primero es necesario analizar
cuéles son los elementos que marchan bien en él'y
cuales son los que presentan deficiencias, sélo asi se
podra tener un panorama de hacia dénde ir para
fortalecer al pais. La educacion en todos sus niveles
sirve como motor impulsor de la sociedad, pues a través
de ella los individuos van formandose desde nifios hasta
su edad adulta y adquieren lo necesario para poder
insertarse en cada uno de los sectores de la economia
de un pais.

La educacién en México es un tema muy
sensible e importante; la preocupacién de una mejor
educacion no es reciente, pues desde milenios atras las
grandes civilizaciones se ocuparon de que sus
miembros estuvieran debidamente preparados para
enfrentar la vida; en estas culturas ya existian
instituciones educativas como el Calmecac, los
Cuicacalcos y Telpochcallis en donde se formaban a los
nifios y a los jovenes para que se convirtieran en
verdaderos hombres y mujeres, y asi cumplieran
satisfactoriamente las tareas que mejor convenian a la
sociedad de la que formaban parte.

Sin embargo, desde la Revolucién Mexicana,
que fue un movimiento social y politico sumamente
trascendental, no habia existido en materia educativa
una continuidad a programas y planes de ensefianza, ni
siquiera una reforma educativa como la que se ha hecho
en estos ultimos afios, esto es probablemente uno de
los motivos por los cuales en México la educacion sigue
siendo un cabo suelto que genera a la sociedad
inconsistencias en su formacion y desenvolvimiento.
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Ahora bien, dado que la educacién eficiente,
sélida y trascendental se ha convertido en un deseo
para la poblacion mexicana, ante la importancia de este
tema surge la idea de esta tesis que busca conocer
acerca de la Reforma Integral Educativa que se ha
suscitado en México; mas aun pretende indagar sobre
las competencias docentes que forman parte de esta
reforma, la implantacion y eficiencia de las mismas, y
como éstas influyen en los alumnos de educacion
media superior.

La Reforma Integral de Educacion Media
Superior (RIEMS) emprendida para el establecimiento
del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), segun los
acuerdos 442 y 447 publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (2008), establece que es importante
adoptar un enfoque centrado en el aprendizaje en
diversos ambientes donde el trabajo de los docentes
sea a partir de un enfoque basado en competencias,
que permitira que los estudiantes adquieran los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
son parte del Marco Curricular Comun que da sustento
al SNB, eje en torno al cual se lleva a cabo la Reforma
Integral de la EMS.

En cuanto a las competencias docentes en el
Nivel Medio Superior, se considera que no es
suficiente que los docentes centren su trabajo en
facilitar conocimientos de las asignaturas que imparten
y es indispensable que los maestros trasciendan y
apoyen de forma integral a los jovenes; no basta con las
practicas tradicionales de ensefianza en el sal6n de
clases.

La presente tesis presenta datos de docentes y
sus practicas con los alumnos del Nivel Medio Superior,
del plantel CBTIS 9 “Gral. Manuel Castilla Brito”, en la
materia de Inglés. Se eligi6 este nivel educativo, pues
se considera fundamental la educacion y formacién
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que reciben los jovenes en este nivel,ya que el
siguiente paso es la formacién profesional que les
permitira ganarse la vida y servir a la sociedad, sea cual
sea la profesidn que desempefien por lo que la
informacion que reciban de cualquier tipo deberéa estar
bien sustentada y cimentada para garantizar un mejor
futuro a los jovenes alumnos y futuros profesionistas.

Para que esto sea posible, el proyecto llevé a
cabo una investigacion minuciosa que abarcd un
marco tedrico donde se explicaron conceptos
determinantes en el tema de Educacion en México,

Reforma Integral Educativa, Competencias Docentes
en Nivel Medio Superior, etcétera; asimismo esta
investigacion recolectd informacién entre la poblacién
de estudio seleccionada, para conocer el punto de vista
de las docentes y como ellos llevan a cabo la
imparticion de sus conocimientos a los jovenes, todo
esto desembocé en wunas conclusiones,
recomendaciones y sugerencias finales con base al
analisis de resultados de las encuestas levantadas y la
informacidn recolectada en un principio, logrando asi el
objetivo principal de este proyecto que es refutar, o en
su caso aprobar, la hipétesis que se establecio “Los
conocimientos que tienen los docentes de la asignatura
de inglés del CBTIS 9 con relacién a las competencias
docentes establecidas en la RIEMS son de: conceptos,
capacidades, habilidades y actitudes”.

Planteamiento del problema.

El siglo XXI marca un reto importante para el ser
humano: el de la formacién de individuos competentes
que marquen la diferencia y hagan tangible el cambio
que el mundo necesita; con la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior en México, se busca eso,

una reforma, un cambio de actitud, de perfil, de
comportamiento, que traduzca los conocimientos que
se imparten y el aprendizaje adquirido de las nuevas
generaciones de jovenes en hechos, y en adicion a los
conocimientos y habilidades que definiran su desarrollo
personal, que estas generaciones futuras desarrollen
una serie de actitudes y valores que tengan un impacto
positivo en su comunidad y en el pais en su conjunto.

La presente hipotesis responde a la pregunta
de investigacion ¢Qué conocimientos tienen los
docentes de la asignatura de Inglés del CBTIS 9 “Gral.
Manuel Castilla Brito” de la ciudad de San Francisco de
Campeche, con relacion a las competencias docentes
establecidas en la RIEMS?, misma que se planteo, pues
se considera importante conocer mas a fondo acerca de
la formacion y conocimientos de los docentes, que son
invariablemente los guias y formadores de las futuras
generaciones de jovenes y en términos generales, la
competitividad de México depende en buena medida del
adecuado desarrollo e imparticion de la educacion de
los mismos.

Objetivo general.

Describir los conocimientos que tienen los docentes que
imparten la asignatura de Inglés en el plantel CBTIS 9
“Gral. Manuel Castilla Brito” de la ciudad de San
Francisco de Campeche, con relacién a las
competencias docentes establecidas en la RIEMS.

Objetivos especificos.

« Conocer acerca de la Reforma Integral Educativa en
el Nivel Medio Superior.

e Describir en qué consiste el enfoque de
competencias.

« Sefialar los beneficios que genera la aplicacion del
enfoque de competencias docentes educativas en el
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Nivel Medio Superior.

« Realizar encuestas para investigar los conocimientos
que tienen los docentes que imparten la asignatura de
Inglés en el plantel CBTIS 9 “Gral. Manuel Castilla Brito”
de la ciudad de San Francisco de Campeche, con
relacion a las competencias docentes establecidas en
la RIEMS.

Justificacion.

Puesto que la Reforma Integral de Educacion, y el
enfoque de competencias que deriva de ella,
promueven el acercamiento por parte de las
autoridades al trabajo docente y del docente al alumno,
dando como resultado una serie de propuestas
educativas, jornadas de actualizacién, diplomados,
seguimiento continuo y un aprendizaje mas auténomo y
basado en valores, se considerd importante en la
presente tesis ahondar en el tema del conocimiento que
tienen los docentes que imparten la asignatura de
Inglés en el plantel CBTIS 9 “Gral. Manuel Castilla Brito”
de la ciudad de San Francisco de Campeche, con
relacidna las competencias docentes establecidas en la
RIEMS, para conocer si este es de conceptos,
capacidades, habilidades y actitudes.

El motivo principal para abordar este problema
en el plantel y con esta materia, es que se busca
conocer cuales han sido y son las estrategias de
ensefianza y motivacion que los docentes ejercen en
los jovenes de este plantel, porque de eso dependera la
efectividad del aprendizaje e interés que demuestren
estos jovenes y, segundo, porque en especial estos
jovenes en el turno matutino y vespertino en la materia
de Inglés requieren atencidn y cuidado para su
aprendizaje, pues no es una materia facil para ellos e
influyen muchos factores, la comunidad donde se
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desenvuelven, su entorno, sus circunstancias
familiares, su circunstancia econémica, las creencias y
apertura que tienen ante el aprender de un nuevo
idioma, aspiraciones de vida, entre otros aspectos.

Por este motivo, valdra la pena enfocarse en
este plantel y en los jovenes, al investigar el
conocimiento que poseen los docentes respecto a las
competencias establecidas por la RIEMS, para conocer
y describir si en efecto la Reforma y el enfoque de
competencias se esta llevando a cabo y, mas aun, si
esta generando los resultados previstos.

Marco Teodrico.

Un profesor, docente o ensefiante es quien se dedica
profesionalmente a la ensefianza, ya sea de forma
general o bien especializado en una determinada area
de conocimiento, asignatura o disciplina académica;
parte de la funcién pedagogica del profesor consiste en
facilitar el aprendizaje para que el alumno alcance el
aprendizaje de la mejor forma posible.

Dado que en México ya no basta con que los
docentes de la Educacion Media Superior (EMS)
centren su accion pedagdgica en facilitar la adquisicion
de conocimientos de las asignaturas que imparten, es
indispensable que los maestros trasciendan los
propositos exclusivamente disciplinares y apoyen de
manera integral la formacién de los jévenes, es decir,
que su funcion vaya més alld de las practicas
tradicionales de ensefianza en el salén de clases, para
adoptar un enfoque centrado en el aprendizaje en
diversos ambientes, sobre todo ante la Reforma Integral
de la Educacién Media Superior, emprendida para el
establecimiento del Sistema Nacional de Bachillerato
(SNB) en un marco de diversidad, a través de un
enfoque basado en competencias que permitira que los
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estudiantes adquieran las competencias que son parte

del Marco Curricular Comun que da sustento al SNB, eje
en torno al cual se lleva a cabo la Reforma Integral de la
EMS.

Las competencias docentes son las que
formulan las cualidades individuales, de caracter ético,
académico, profesional y social que debe reunir el
docente de la EMS, y consecuentemente definen su
perfil. Aldape (2008) establece que el docente debe ser
capaz de desempefar su trabajo efectiva vy
eficientemente sin importar las funciones que realice y
metas que se les asignen. El proceso educativo
continua siendo su principal funcién y responsabilidad,
sin embargo este debera desarrollar las competencias
que le permitan gestionar tanto las diversas actividades
de ensefanza dentro del aula como otras exigencias
administrativas de la educacién para tener como
resultado un proceso de ensefianza y aprendizaje de
calidad que responda a los requerimientos actuales de
la sociedad.

Existen diversos autores, en muchos paises,
que centraron sus estudios especificamente en las
competencias docentes, dando su punto de vista y
ahondando en este tema, por ejemplo Fernandez
(2010), quien en su articulo “Matriz de competencias del
docente de educacion basica”, indago6 sobre el tema de
las competencias: motivacion al logro, atencidn
centrada en el alumno, sensibilidad social, agente de
cambio, equipo de aprendizaje, dominio cognoscitivo de
los contenidos programaticos de Educacion Basica,
dominio de estrategias de ensefianza y aprendizaje,
crear un ambiente de aprendizaje adecuado,
autoaprendizaje y cualidades personales del docente.

Este trabajo se plantea a su vez, los
significados de las competencias, sus elementos
esenciales, su origen, concepto o busco identificar

estas competencias al nivel de educacion basica, pero
siempre enfocandose en el docente y su influencia en el
alumno.

Garcia, Loredo, Luna y Rueda (2008), por su
parte, aportaron también al tema de las competencias,
redactando su articulo “Modelo de evaluacién de
competencias docentes para la Educacion Media y
Superior”, en este trabajo estos autores propusieron un
modelo de evaluacion de competencias docentes para
este nivel educativo a partir del conocimiento de
practicas de evaluacion del desempefio docente, la
experimentacion  de estrategias novedosas de
evaluacion, asi como algunas caracteristicas de otros
modelos, o lo que buscaban era orientar las actividades
de los profesores y directivos a la evaluacion para que
esto repercuta en mejores practicas didacticas.

Este modelo de Garcia, Loredo, Luna y Rueda
(2008) considera la funcidn docente como una actividad
compleja. Los principios particulares que guian el
modelo y que permiten su desarrollo son: orientacion
formativa, orientacién participativa,  orientacion
humanista y enfoque multidimensional.

« Siguiendo en esta linea, respecto a las
competencias, el Acuerdo Secretarial 447 (SEGOB,
2008), establece que las competencias docentes
deben tener las siguientes caracteristicas:

« Son fundamentales para los docentes de la EMS, en
el marco del Sistema Nacional de Bachillerato y el
enfoque en competencias a partir del cual se
construye.

« Estan referidas al contexto de trabajo de los docentes
del tipo educativo, independientemente  del
subsistema en el que laboren, las asignaturas que
tengan a su cargo y las condiciones socioeconomicas
y culturales de su entorno.

« Son transversales a las practicas de ensefianza y
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aprendizaje de los distintos campos disciplinares.
« Son trascendentales para el desarrollo profesional y
formacion continua de los docentes como formadores
de personas integrales.

« Son un parametro que contribuye a la formacién
docente y a la mejora continua de la ensefianza y el
aprendizaje en la EMS. En este sentido, se trata de
competencias que pueden y deben ser desarrolladas
por todos los docentes del bachillerato en el mediano
plazo, y sobre las cuales podran seguir avanzando a lo
largo de su trayectoria profesional.

« Son conducentes a formar personas que reunan las
competencias que conforman el Perfil del Egresado de
la EMS (pag. 67).

Estas competencias son las que formulan las
cualidades individuales, de caracter ético, académico,
profesional y social que debe reunir el docente y cuyo
desarrollo forma parte de los mecanismos de gestion de
la Reforma Integral de la EMS. Silva (2009) comenta
respecto a la formacién por competencias, que
constituye un gran desafio, tal vez es por ello que
genera tanta polémica y mucha resistencia, este autor
comenta que este enfoque exige modificar el disefio
curricular, las practicas de ensefianza y la evaluacion,
lo mismo que el rol del maestro. Desde este enfoque, la
educacion debe centrarse en el aprendizaje, el cual
debe organizarse de una manera radicalmente
diferente. Este autor afirma que si se asume una
posicion que busque la educacion integral que deposite
su peso especifico en los conocimientos, las
habilidades, las actitudes y los valores y donde se
estimule al estudiante a desempefiar tareas reales, con
significado, y no s6lo ejercicios hipotéticos, se podra
realmente consolidar un desarrollo y avance en la
educacion en México.
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Una vez mencionado el enfoque de
competencias y las competencias en los docentes,
valdria la pena afiadir la opinion de Diaz Barriga (2006),
pues él comenta que dos problemas surgen en el
manejo de las competencias: en primer término se trata
de procesos que nunca concluyen, pues siempre se
puede mejorar la competencia ciudadana o para la
tolerancia. Esto significa que en ninglin momento se
puede afirmar "esta competencia ya se logré". Un
segundo problema que existe frente al enfoque de
competencias, comenta este autor, es que surge para la
operacién de un plan de estudios a partir de la
enunciacion de tales competencias: es decir, su grado
de generalidad es tan amplio que en estricto sentido no
orientan la formulacién del plan. En algunas ocasiones
esta situacion se intenta resolver colocando algunos
indicadores de desempefio a cada competencia
enunciada, pero los indicadores de desempefio,
perfectamente aceptados en el analisis de tareas o
claramente aplicados en la "teoria de objetivos
conductuales", significan un retroceso en el empleo del
enfoque por competencias. Si bien se reconoce que el
conjunto de estas competencias no se puede promover
sOlo desde la escuela, si se considera que su promocion
permitira que el estudiante "actue de una manera mas
eficaz fuera del contexto escolar”.

Por su parte, Alfonso (2010) piensa que el
enfoque por competencias, si puede tener una
incidencia significativa en la modificacion de los
modelos de ensefianza. Pues las diversas estrategias:
aprendizaje situado, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje colaborativo, podran adquirir un sentido de
posibilidad que podria ser interesante examinar, pues el
enfoque de competencias puede mostrar su mayor
riqueza si se logra incorporar de manera real en la tarea
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docente, en la promocidn de ambientes de aprendizaje
escolares. En este sentido comenta este autor se

trataria de pasar de los modelos centrados en la
informacion hacia modelos centrados en desempefios y
comenta que valdria mas la pena afianzar las opiniones
con base a estas realidades que menciona a
continuacion: el enfoque por competencias es uno mas
de los modelos curriculares, didacticos y formativos,
pero se necesita aun mucho estudio y documentacion
acerca de su caracter; el desempefio como criterio
central de las competencias no debe apreciarse en
sentido pragmatico, utilitario o competitivo; el proceso
se debera plantear en términos de formacién humana
con todo lo que ello significa en colaboracion, ayuda y
mejoras en la calidad de vida; las competencias
transversales constituyen la especificidad del enfoque
por competencias, aunque la transversalidad no
constituye una novedad; se precisa continuar
capacitando integralmente a los profesores para el
enfrentamiento critico a los modelos y tendencias
mediante una sostenida vision de educacion
permanente.

A modo de cierre, este autor comenta que es un
mito la novedad del enfoque por competencia y también
lo es el hecho de que por estar planteado
programaticamente en una reforma educativa sea
asumido por todos los docentes, lo que si es una
realidad, es el hecho de que para cualquier enfoque o
modelo se necesita considerar como puntos clave, una
perspectiva integral en la educacion que atienda a la
cultura como el bien mas preciado, puesto que es
producto de la formacion humana: todo lo creado por el
hombre. Este autor considera también respecto a este
enfoque que la realidad es que la educacion debe
enfrentar las exigencias y acechanzas de un mundo en
constante cambio, para lo cual, aunque la institucion

escolar ha estado constantemente puesta en tela de
juicio, aun tiene mucho que aportar a la formacién del
hombre.

Este proceso de formacion, que ademas
discurre durante toda la vida, tiene el parteaguas de la
formacién universitaria donde lo verdaderamente
relevante es que se prepare al profesional para que
pueda enfrentar con pertinencia social la actividad para
la que fue formado, atendiendo el delicado y complejo
interjuego  entre las necesidades y exigencias
socioeconomicas del pais, las especificas del puesto
de trabajo y de la profesion a partir de una interrelacién
local, nacional e internacional que viene caracterizando
los procesos actuales en la globalizacién. Por lo tanto,
establece que se debera poner énfasis, no sélo en el
desarrollo de competencias de resolucion profesional,
sino en conocimientos tedricos que permitan al
egresado entender, explicar y actuar sobre la realidad,
asi como en el uso de las tecnologias de la informacion,
esto con la finalidad de que las propuestas curriculares
de las reformas educativas puedan y deban conciliar
objetivos técnicos e instrumentales y propdésitos
sociales, utilizar estructuras curriculares que incorporen
las tendencias mundiales, la mejora de la planta
docente, el cambio de infraestructura fisica y la
compatibilidad con estandares internacionales, como
via de homologacion, sin perder los atributos de
identidad del pais o region y la complejidad intrinseca a
todo proceso de formacion.

Metodologia.
Para demostrar o en su caso refutar la hipotesis del
presente proyecto de investigacion,se uso6 un enfoque

cuantitativo y un estudio descriptivo. Asimismo esta
tesis busco conocer qué opinan los docentes sobre este
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tema, que beneficios trajo consigo este enfoque a
diferencia de su estado anterior; posteriormente el
alcance que tendra seré explicativo donde se revelara
como es el comportamiento de los docentes y, en su
caso, qué factores los motivan a desempefarse de tal
forma. A su vez se ensalzo la importancia de la correcta
y eficiente imparticion de este enfoque de competencias
docentes y los beneficios que aportaria a los alumnos
de ser eficiente la imparticion de este enfoque. Para
efectos de este trabajo la poblacion de maestros son un
total 97 maestros, 52 en el turno matutino y 45 en el
vespertino. Para efectos de esta tesis la muestra fue no
probabilisticay sélo estara enfocada a los maestros de
la asignatura de Inglés, lo que da un total de 8 docentes;
se escogié esta materia pues se considera es la mas
complicada para los alumnos, por este motivo es
importante aplicar el enfoque de competencias de los
docentes, de modo que facilite el aprendizaje de los
alumnos y su motivacion.

El instrumento que se empled es la encuesta, la
cual hace uso de cuestionarios con preguntas abiertas,
recoge informacion objetiva o sobre hechos (no
opiniones ni actitudes), recurre a informantes y utiliza
censos o bien muestras intencionadas. Poco a poco
estas encuestas se van estandarizando y cerrando y
surge la idea de recabar informacion directamente de
las unidades de analisis. Para efecto de esta tesis las
unidades de anélisis son los maestros o docentes de la
asignatura de Inglés del CBTIS 9, quienes fueron
encuestados para conocer su postura sobre la RIEMS y
el enfoque de competencias en los docentes.

Discusion

Una vez elaborada la encuesta que consta de 16
preguntas con respuestas abiertas y cerradas,
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resultado de la relacion entre variables dependientes e
independientes, las cuales sirven de base para la
prueba descriptiva de la hipétesis, se consulto con los
docentes de la asignatura de Inglés para obtener su
consentimiento y toda vez que accedieron, se les aplicd
una encuesta por docente, dando un total de 8 docentes
de ambos turnos que son los que conforman la plantilla
de la asignatura de Inglés en el plantel; ya que se
obtuvieron las respuestas se analizé la informacién
resultante con el apoyo del software Statiscal Product
and Service (SPSS), y se orden6 para poder asi realizar
las graficas mediante el uso del programa excel,
determinando asi los porcentajes segun las respuestas
que los maestros iban proporcionando.

Desglose de datos obtenidos del instrumento
administrado a los docentes.

Respecto a la variable 1: “Antigliedad” y la variable 2:
“Experiencia Laboral”, se les plante6 a los docentes
encuestados la siguiente pregunta:

1., Cuantos arios tiene ejerciendo la docencia?
De las 8 personas que fueron encuestadas, todas ellas
imparten la asignatura de Inglés; cuando se les
preguntd sobre su antigliedad ejerciendo docencia, 3
encuestados, que equivalen a un 38%, argumentaron
estar entre un rango de 0 a 10 afios pues llevan 5,6y 9
afios trabajando como docentes; otros tres
encuestados argumentaron que tienen de 11 a 20 afios,
siendo 15, 19 y 20 los afios que llevan ejerciendo. Esto

equivale a un 38% también.

Por otro lado, se observa que en el rango de 21-
30 afos de antigliedad, sélo una persona afirmé tener
25 afos como docente, esto es un 12% y el 12%
restante tiene 40 afios de docente, entrando en el rango
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anos.

Respecto a la variable 3: “Familiaridad y
conocimiento sobre el tema a tratar, se planted la
siguiente pregunta:

2.;Esta usted familiarizado con el concepto de
competencia?
Respecto a esta pregunta el 100% equivalente a las 8
personas encuestadas, afirmaron que estaban
familiarizados con el concepto de competencia, esto es
que tienen idea del tema que abarca la presente tesis.
Respecto a la variable 4: “Conocimiento de
contenidos” y la variable 5. “Percepcién ante la
problematica a tratar”, se les plante6 a los docentes
encuestados la siguiente pregunta:

3.¢ Esta usted enterado del contenido de la Reforma
Integral Educativa del Nivel Medio Superior? ;Qué
opina?

De las 8 personas que fueron encuestadas, todas
imparten la asignatura de Inglés, cuando se les
pregunto si conocian el contenido de la RIEMS, 7
personas argumentaron que si, lo que significa un 88%,
y una persona dijo que no, y que no le interesaba, esto
es un 12%. Los 7 docentes expresaron diversas
opiniones, pero todas positivas entre las cuales
figuraron: “Es un sistema que se ha tomado de otros
paises mas desarrollados para erradicar la falta de
cobertura, calidad y equidad en el nivel medio superior;
este sistema permite tomar en consideracion aspectos
importantes para un futuro desarrollo profesional y
laboral de los educandos, como son habilidades,
actitudes y valores y no solamente conocimientos como
se llevaba a cabo tradicionalmente”; “Es un contenido
que invita a la mejor disposicion de los docentes frente

al grupo, busca un cambio de actitud pedagogica
encaminada a los valores del alumno”; “Dado que los
tiempos cambian es necesario un cambio de mentalidad
en la forma de ensefar”.

El docente que expresd no estar interesado en
la RIEMS, afirmé que este método ha decaido en sus
formas de evaluary contenidos.

Respecto a la variable 6: “Apertura o
Resistencia al cambio” y la variable 7: “Perspectiva
sobre las aportaciones que brinda este enfoque”, se les
planted a los docentes encuestados la siguiente
pregunta:

4.; Qué opina usted del Enfoque de Competencias?
¢ Esta usted de acuerdo con esta innovacion?
De las 8 personas encuestadas, el 88%, 7 personas,
argumentaron si estar de acuerdo y una persona afirmé
no estar de acuerdo, esto es un 12%. Los 7 docentes
expresaron diversas opiniones, pero todas positivas
entre las cuales figuraron: “Que este enfoque aporta
beneficios al estudiante y al profesor, pues el alumno se
responsabiliza de su ensefianza”; “Este método hace
que los alumnos sean activos en vez de pasivos y
motiva a los alumnos”; “Permite conocer fortalezas
maximizarlas con actividades adecuadas para el
desarrollo de destrezas y habilidades y beneficia a
identificar debilidades y potenciarlas”; “Este enfoque es
maravilloso, pues se centra en habilidades que se
adquieren gracias a estas competencias”.
El docente que expresd no estar interesado en
este enfoque afirma que ya se ha implementado antes y
no funciona.
Respecto a la variable 8: “Conocimiento sobre
el tema” y la variable 9: “Dominio del tema”, se les
planted a los docentes encuestados la siguiente
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pregunta:

5.;Conoce usted las competencias que debe poseer
un docente en su imparticion de clases? Mencione
algunas:
De las 8 personas encuestadas, el 88%, 7 personas,
argumentaron que si conocian las competencias y una
persona afirmé que no, esta ultima representa un 12%.
Los 7 docentes cuando se les pidié mencionar algunas,
se detect6 que si dicen conocerlas pero realmente no
tienen idea de cuales son, ya que no mencionaron
especificamente la clasificacidn de las competencias,
sin embargo de sus respuestas se infiere que tienen
claro que las competencias abarcan la planeacion y la
motivacion y demuestran tener disposicion para ello.
El docente que expreso no estar interesado en
este enfoque afirma que no tiene conocimiento ninguno.
Respecto a la variable 10: “Cuantificacién por
numero de alumnos a los que les imparte las
competencias el docente”, se les planteo a los docentes
encuestados la siguiente pregunta:

6.;A cuantos alumnos les imparte usted clase?
De las 8 personas encuestadas, dos de ellas,
equivalentes a un 25%, manifestaron impartir clases a
un rango de 30 a 50 alumnos, un docente expresé de 60
a 80 alumnos, otro docente imparte clases a un rango de
90 a 110 alumnos, esto es 12.5%. Un docente da clases
a un rango de 120 a 140 alumnos, dos docentes estan
en el rango de 150 a 170 y por ultimo, un 12.5% afirma
impartir clases a entre 180 y 200 jovenes.

Respecto a la variable 11: “Habilidades del
docente para motivar a los alumnos al aprendizaje”, se
les planted a los docentes encuestados la siguiente
pregunta:
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7. ¢ Qué acciones lleva a cabo usted para motivar a
sus alumnos a que aprendan y se interesen en
clases? Mencione 3.

Docente 1. Ensefianza de forma significativa,
ejemplificar con escenarios y ciudades de turismo y que
los alumnos practiquen inglés con los turistas.

Docente 2. Brindar explicaciones sobre la
importancia de la materia.

Docente 3. Preparacién cuidadosa de
contenidos, estimular alumnos con puntos extras y de
acuerdo a sus inquietudes se hace la planeacion.

Docente 4. Trabajar con temas de actualidad,
otorgar puntos por participaciones y asistencias,
motivar al uso de recursos modernos y practicas con
materiales reales.

Docente 5. Escoger temas de interés y temas
de actualidad para introducir contenidos tematicos de la
asignatura, interés en las inquietudes de los jovenes y
cantar, bailar y demas actividades que les gustan a los
alumnos.

Docente 6. Incluir temas de actualidad,
conversacion con los alumnos sobre su proyecto de vida
y respetar acuerdos con los alumnos.

Docente 7. Interés en los problemas de los
alumnos, facilitar conocimiento mediante estrategias
divertidas y de interés para ellos y uso de nuevas
tecnologias y tareas en computadora para que hagan
mas interesantes sus actividades.

Docente 8. No menciono estrategias.

Respecto a la variable 12: “Habilidades del
docente para trabajar en equipo”, se les planted a los
docentes encuestados la siguiente pregunta:

8.¢ Trabaja usted en equipo con sus compaiieros
docentes de la misma materia?
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De las 8 personas encuestadas, el 100% afirmé que si,
pues consideran entre otras razones que el trabajo en
equipo:ayuda a la retroalimentacion, es necesaria la
planeacién en equipo permite escuchar experiencias
ajenas y enriquecer las propias, porque el programa
establecido esta hecho para hacerlo en equipo, porque
se comparten ideas, se trabaja mejor en el intercambio

de ideas y se consolida la mejor idea.

Respecto a la variable 13: “Recursos vy
habilidades del docente para establecer comunicacion
interpersonal con sus comparieros’, se les planted a los
docentes encuestados la siguiente pregunta:

9.;Como considera que es la comunicacion
interpersonal entre el personal docente del Plantel?
De las 8 personas encuestadas, 3 personas,
equivalente a 38%, afirman que es excelente, otros 3
docentes consideran que la comunicacion es buena,
esto es otro 38%; por Ultimo dos docentes afirman que la
comunicacion es regular, ningun docente considero
mala la comunicacion.

Respecto a la variable 14: “Recursos vy
habilidades del docente para establecer comunicacion
con los alumnos”, se les plante6 a los docentes
encuestados la siguiente pregunta:

10.¢,Como considera que es la comunicacion de
usted hacia sus alumnos?
Cuando se encuestd a los 8 docentes, 6 de ellos, que
equivalen al 75% de la poblacion, afirmaron que su
comunicacion con los alumnos es excelente; un
docente, que es un 13% afirmé es muy buena; el ultimo
docente entrevistado, equivalente a un 13%, afirmdque
es solo buena.

Respecto a la variable 15: “Sensibilidad del
docente para reconocer la efectividad de sus

capacidades de ensefianza”, se les planted a los
docentes encuestados la siguiente pregunta:

11.¢ Considera usted que los alumnos aprecian y se
sienten motivados en su clase?

De las 8 personas encuestadas, 7 personas, que es el
88%, argumentaron que si y s6lo una persona afirmé
que no; esta Ultima representa a un 12%.

Los 7 docentes afirmaron, entre otras cosas,
que sus alumnos participan  continuamente,
demuestran afecto y respeto por los maestros, son
puntuales, realizan la tareas, preguntan sus dudas
dudas sin miedo, demuestran interés en la clase que se
les imparte, aportan nuevas ideas.

El docente que expres6 que no se sienten
motivados, afirma que considera sus alumnos han
perdido algunos conocimientos y conciencia acerca de
lo que deben estudiar, este docente imparte clases a 32
alumnos en ese plantel.

Respecto a la variable 16: “Capacidad de
autoanalisis del docente respecto a su imparticion de las
competencias por prioridad”, se les planted a los
docentes encuestados la siguiente pregunta:

12.Marque del 1 al 6 los elementos que considera
usted lleva a cabo principalmente en el salén de
clases con sus alumnos, siendo 1 el que mas pone
en practica y 6 el que menos pone en practica:
De las 8 personas encuestadas, segun el orden de
importancia, la opcién“diagnéstico” fue la nimero 1,
“manejo de grupos” en segundo lugar, “solucion de
problemas” tercer lugar, en el cuarto lugar por orden de
importancia esta“la toma de decisiones”, el 5 es “vision
de aprendizaje” y el sexto es “tecnologia del
aprendizaje”.

Respecto a la variable 17: “Capacidad de
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autocritica del docente respecto la realizacion de tareas
administrativas que lleva a cabo el plantel’, se les
plante6 a los docentes encuestados la siguiente
pregunta:

13.Marque del 1 al 4 las tareas que usted desarrolla
como parte de la administracion de la Institucién
donde labora, tomando como 1 la mas frecuente y 4
la menos frecuente segun sea:
De las 8 personas encuestadas, segun el orden de
importancia respecto a las tareas que el docente
desarrolla como parte de la administracion se tiene
como numero 1 a la “planeacion”, segun lo que la
mayoria expreso; en segundo lugar esta ‘la
coordinacion de acciones”, en tercer lugar esta “la
creatividad” y por ultimo “el pensamiento estratégico”.
Respecto a la variable 18: “Capacidad de
autoanalisis del docente a nivel personal y laboral”, se
les planted a los docentes encuestados la siguiente
pregunta:

14.Marque del 1 al 5 las habilidades que usted
considera posee a nivel personal siendo la 1 la que
mas afianzada tiene y la 5 la que menos desarrollada
tiene en su forma de actuar para con entorno
personal y laboral:
De las 8 personas encuestadas, segun el orden de
importancia respecto a las habilidades que posee el
docente a nivel personal, el numero uno, por mayoria de
opiniones, es “desarrollo personal’, siguiendo
“liderazgo”, la tercera habilidad seria “la motivacion”,
siguiendo “el trabajo en equipo” y por ultimo, “la
negociacion”.

Respecto a la variable 19: “Percepcion del
docente sobre la eficacia y pertinencia del enfoque de
competencias en su entorno”, se les planted a los
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docentes encuestados la siguiente pregunta:

15.¢ Considera usted relevante impartir el enfoque
de competencias educativas en los alumnos?
De las 8 personas encuestadas, 2 personas, que son el
25%, no consideran importante la imparticion de estas
competencias.
Un 75%, que son 6 personas, si consideran
importante impartir este enfoque a sus alumnos.
Respecto a la variable 20: “Capacidad de
creacion e innovacion del docente para la mejora del
enfoque de competencias”, se les planteé a los
docentes encuestados la siguiente pregunta:

16.Si tuviera que recomendar alguna medida para
que sea aun mas eficiente el desempefiio de los
docentes en su Plantel, ¢ qué seria?

Docente1. Poner toda la disposicion para participar
activamente en la actualizacion y preparacion continua
del personal docente. 2. Trabajar con honestidad y
vocacion de servicio. 3. Actualizacion y capacitacion
para que sean efectiva la imparticion de conocimientos.
4. Capacitacion constante. 5. Trabajar de forma unida
todos los docentes en nuevas propuestas que sean
integrales. 6. Uso de las TIC. 7. Uso de las TIC y
8. Capacitacion y uso de las TIC.

Conclusiones.

De este trabajo podemos concluir que los
conocimientos de los docentes del Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 9
‘General Manuel Castilla Brito”, respecto a las
competencias docentes establecidas en la RIEMS, no
son del todo de conceptos, como se puede apreciar en
el analisis de resultados respecto a la pregunta 5,
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generada a partir de las variables 8 y 9, ya que se
aprecia una familiaridad, mas no un conocimiento pleno

respecto a la clasificacion de las 8 competencias
docentes que establece el acuerdo No. 447 de la
Federacion.

Respecto a lo anterior seria de gran beneficio
que los docentes de éste plantel se informaran y
experimentaran a detalle las propuestas que
englobancada una de las 8 competencias docentes a
través de su respectiva capacitacion en el Diplomado en
Competencias Docentes (PROFORDEMS), lo que
brindaria mayores beneficios en el aprendizaje
significativo de los estudiantes y fundamentalmente en
los procesos didacticos, pedagdgicos y de evaluacién
de los académicos, debido a que las competencias que
generan en los estudiantes dependen de las suyas.

En cuanto al aspecto de conocimientos en lo
concerniente a capacidades y habilidades de los
docentes, puede decirse que la mayoria de ellos
cuentan con esa competencia, como puede apreciarse
en el analisis de resultados respecto a las preguntas 7,
8,10,11 y 12, generadas a partir de las variables 11,12
14,15 'y 20; mas es importante resaltar la
concientizacion expresada por los docentes, respecto a
ésta Ultima variable en cuanto a la importancia de la
capacitacion constante y el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion; elementos que sin
duda juegan un papel importante en esta Reforma y que
pueden ser objeto para plantear trabajos de
investigacion posteriores, ya que la apreciacion de los
docentes como sujetos encargados de las practicas
educativas y con su percepcion objetiva como
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de
Servicios No. 9 “General Manuel Castilla Brito”, permitio
generar informacién  relevante y resultados

satisfactorios y de caracter propositivo de mejora, que
sustentan los elementos necesarios en la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje que permitan elevar
la calidad de la educacién en la institucion.

Por ultimo, en lo que concierne al conocimiento,
en cuanto a las actitudes de los docentes, lo que sin
duda alguna es imprescindible para el mejor desarrollo
de la practica de los docentes, la existencia de trabajo
colaborativo y buena comunicacién que permitan el
adecuado desempefio docente, puede decirse que la
comunicacion que existe entre los docentes es
favorable, como puede apreciarse en los resultados
obtenidos de la pregunta 9, generada a partir de la
variable 13, lo que sin duda alguna repercute
positivamente y a su vez influye en la calidad de la
educacion en la institucion.

Finalmente, como se pudo determinar en el
analisis de los aspectos evaluados, la mayoria de los
docentes reconocen la existencia de elementos de la
practica docente y la formacion que reciben, que
justifican que sus conocimientos respecto a las
competencias docentes son de capacidades,
habilidades y actitudes y que respecto a los conceptos,
se llega a la conclusion que representa un area de
oportunidad a reforzar.

Recomendaciones.

Como resultado de la experiencia obtenida en
la realizacién de este trabajo y de los resultados
obtenidos, es importante hacer hincapié en la ventaja
que representa utilizar como instrumento, para este tipo
de investigaciones, a la encuesta; porque ademas de
ser un medio rapido y eficaz en cuanto a la obtencién de
resultados, considero que genera un ambiente de
confianza al brindar una apertura para que los
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encuestados puedan contestar sin limites de tiempo, y
de una manera menos intimidante.

Sugerencias.

Asimismo, es importante sugerir que a partir de los
datos recabados en este trabajo de investigacion, seria
importante  realizar trabajos de investigacion
posteriores, en los que se abarcara la importancia de
implementar diversas estrategias enfocadas a la
evaluacién de las competencias docentes. De esta
manera, en la medida en que se realicen evaluaciones
sobre la multitud de factores: como el desempefio
cognitivo y formativo de los estudiantes, la calidad de las
clases, el desempefio de los docentes y de los directivos
de las instituciones escolares, los aseguramientos de
los recursos humanos, materiales y financieros, el papel
educativo de las familias y las comunidades, el impacto
de los servicios y la gestion del sistema educacional,
entre otros, con un verdadero caracter sistematico,
consiente, objetivo y cientifico, y aprovechen los
valiosos aportes teoricos y practicos de las distintas
ciencias pedagogicas y de la educacion, se estaran
realizando investigaciones educativas que para cada
uno de estos factores encontraran respuestas
inmediatas, a corto, mediano o largo plazos que
contribuyen a la mejora educativa y por tanto, a elevar la
calidad de la educacion.
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